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Resumo:

O presente estudo trata-se de um projeto e tem como objetivo propor a implementagdo da gestdo
administrativa informatizada na empresa Clube das Nagdes, verificando os impactos e beneficios que a
informatizag&o pode ocasionar no ambiente de trabalho. O método de abordagem escolhido foi por meio de
uma consultoria empresarial. Sendo assim, com a insercdo de ferramentas tecnologicas sera possivel obter
eficiéncia nos processos, permitindo aos gestores ampliar sua visdo em relagdo ao gerenciamento da
organizacdo. Com isso, havera agilidade, otimizacéo do tempo e transparéncia nos processos administrativos
da empresa, alcangando assim a eficiéncia e eficacia dos prodecimentos.
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INTRODUCAO

O mundo empresarial tem se tornado cada dia mais dindmico e, conforme a
evolucdo tecnoldgica e a globalizagdo se expandem, as organizagBes buscam por
adaptacdo a esse novo cendrio. Sendo assim, novas tendéncias e oportunidades surgem
constantemente no mercado, fazendo com que algumas empresas se tornem obsoletas

diante de outras. De acordo com Fernandes:

Mais que uma estratégia, a informatizagdo tornou-se uma necessidade no atual
mundo globalizado e interconectado. Mesmo que novas e robustas tecnologias
ndo cessem de surgir e proporcionar facilidades e conveniéncia ao cotidiano
pessoal e profissional dos individuos, a resisténcia a informatizacdo no ambiente
de trabalho ainda € um empecilho comum e ja esperado”. (FERNANDES, 2020,

p-2)

Neste sentido, ao aderir a informatizagdo de processos as empresas adquirem um
diferencial e preenchem as necessidades de desenvolver projetos mostrando a
automacao dos procedimentos e apresentando uma visdo sistémica e ampla de seus
negocios. Com isso, as organizacgdes criam meios oportunos, ageis e precisos. “Para que
a informatizacao, assim como é esperado, agregue qualidade e otimize 0s processos e a
produtividade, ¢ preciso fazer mais do que apenas investir em maquinas e software.”
(FERNANDES, 2020, p. 8). O autor refere-se a aceitacdo das inovacdes, por meio de
gestores e colaboradores, ou aqueles que irdo fazer uso desse novo sistema.

Devido a importancia dos meios de integracdo de sistemas, a maioria das
empresas tem receio em adquirir programas e utilizar ferramentas tecnoldgicas para
melhorar e facilitar seus processos, além das ddvidas que surgem no decorrer da
automac&o, o que faz com que as organizagdes se tornem resistentes a inovagao, com
isso, trazemos a questdo de como o impacto da informatizacdo age dentro das
organizac0es e quais 0s beneficios que esse quesito pode gerar.

O presente projeto tem por objetivo propor a implementacdo de um sistema de
gestdo informatizado na empresa Clube das Nac6es de Brasilia-DF gque tem segmento
na area de lazer, com programas e ferramentas que auxiliem na divisdo de tarefas, no
qual existam prazos determinados, que consiga receber as informacdes de receitas e
despesas e com isso gere o controle de custos e gastos, entradas, arquivamento de
processos e rotinas em geral, ferramentas para melhorar o cadastramento dos socios,
onde eles possam acessar e ter informaces sobre seu status, mensalidades e informagoes
em geral.

Por meio desse projeto e da implementacdo da informatizacdo na empresa,



espera-se que a utilizagdo traga beneficios para a organizacdo, como otimizacdo de
procedimentos, praticidade aos sdcios, ampliacdo dos negdcios, melhores estratégias na
administracdo dos recursos, do tempo e, que auxilie na tomada de decisao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestdao Administrativa
O termo gestdo vem do latim gestione configurando o ato de administrar e,
consiste em controlar com eficiéncia a produtividade, de modo que as empresas
alcancem os resultados almejados.

A maioria das fungdes que sdao executadas dentro de uma empresa estdo
envolvidas em uma forma de gestdo e para que os processos administrativos sejam bem
desenvolvidos, alcancem os objetivos utilizando menos esforcos, reduzindo custos e
desperdicio, ¢ fundamental a aquisi¢ao de boas ferramentas, gerando um desempenho
organizacional de exceléncia.

Segundo Guerreiro (2013, p.121) “ferramentas administrativas sdo técnicas de
gestdo que facilitam o controle e a melhoria de processos, eliminando falhas e tornando

os produtos e servigos mais confiaveis”. Ainda sobre o assunto Guerreiro afirma que:

As ferramentas administrativas estdo para o gestor de projeto como a caixa de
ferramentas estd para o automecdnico. O conhecimento de varias técnicas
possibilita que o gestor, a sua maneira, selecione a solugdo mais adequada para
cada tipo de trabalho a ser feito, obtendo, assim, o melhor aproveitamento da
técnica na sua realidade. (GUERREIRO,2013, p.130).

No atual mercado competitivo, além das empresas estarem bem posicionadas em
seu segmento, ¢ necessario que haja qualidade na gestao dos processos € a inovagao ¢ a
chave para o sucesso nesta nova era digital. Para Moura (2018, p. 3) “a inovagdo ¢
composta por novas ideias que tenham sido transformadas ou implementadas como
produtos, processos ou servigos, gerando valor para as empresas.”’

Chibas, Pantaleéon e Rocha (2013, p. 16) discorrem sobre o significado de
inovacao, afirmando que “¢ uma iniciativa, modesta ou revoluciondria, que surge como
novidade para a organizacdo e para o mercado e que, aplicada na prética, traz resultados
econdmicos para a empresa sejam eles ligados a tecnologia ou gestdo”. Com relagdo a

importancia dos processos na gestdo ¢ importante destacar que:

A importancia dos processos essenciais na gestdo das empresas vai da
identificagdo e defini¢do desses processos, passa pelo aperfeigoamento de tais
processos, pela priorizagdo deles na gestdo da empresa como um todo e chega
até a redefini¢@o da estrutura organizacional e do funcionamento da empresa em
fungdo dos seus processos basicos. (FILHO, 2018, p.1).
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E possivel verificar que a gestio administrativa é importante para evitar que o
ambiente se torne desorganizado, sem dire¢do e desvie dos objetivos definidos pela
empresa. Ou seja, a forma que a empresa ¢ administrada sera ponto decisivo para o
sucesso de todos os departamentos. A defini¢do de uma melhor forma para se realizar a
gestdo determina a maneira como os lideres deverdo agir para atingir a eficacia dos
processos, contribuindo para a sua continuidade e crescimento. Desta forma, a gestdo
exerce um papel fundamental dentro da organizagao.

Com os impactos relacionados as mudangas tecnologicas, o uso de ferramentas
obsoletas pode trazer prejuizos em relagdo a prestacdo dos servigos. Diante disso, o
gestor precisa ter uma visdo global e conhecer as principais ferramentas tecnoldgicas
oferecidas no mercado, saber quais sdo apropriadas para a implementacdo em seu
ambiente de trabalho para que assim seja capaz de desenvolver os processos de maneira
sofisticada, eficiente e célere.

Sendo assim ¢ possivel observar que € essencial inovar e modernizar o formato
de administrar uma empresa, procurando meios de implementar ferramentas
relacionadas a informatizacao e a automagao dos processos, buscando assim, se encaixar
no que ficou conhecido como Industrias 4.0, que € uma expressao utilizada para englobar
algumas tecnologias para automagao e troca de dados.

Sobre a automacao no processo de desenvolvimento da industria 4.0:

O aumento progressivo da velocidade dos computadores e da capacidade de
processamento possibilitaram a existéncia da tecnologia da informagdo
globalizada, que incorpora substancialmente aptiddo para acessar dados
massivos, de qualquer geolocalizagdo a partir de uma nuvem central.”.
(CAVALCANTI e NOGUEIRA, 2017, p.4).

Sobre o conceito da Industria 4.0 Sakurai e Zuchi (2018, p. 6) esclarecem que
“esse novo modelo de industria ¢ a combinagdo das conquistas tecnoldgicas dos tltimos
anos com a visdo de um futuro com sistemas de producao inteligentes e automatizados”.
E valido lembrar que o processo de informatizagdo ¢ essencial para ajudar as
organizagdes na incorporagdo de novos métodos de trabalho e de inovagdes tecnologicas
no ciclo de melhoria continua de seus produtos e servicos, garantindo vantagens
competitivas frente aos seus concorrentes.

No ambito empresarial, a industria 4.0 vem ganhando espago e resulta nos
seguintes objetivos: atuar na redugdo de custos, aumentando a lucratividade, reduzindo
o desperdicio, automatizando para evitar erros e atrasos, acelerando a producdo para
trabalhar mais em tempo real, de modo que, tais objetivos superem a enorme

competitividade global existente no mercado.
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Automacao de processos administrativos deixa de ser tendéncia e passa a ser um
diferencial dentro das organiza¢des e no mundo dos negbcios, carregando consigo
oportunidades de crescimento e melhorias em diversas areas, empresas, na producao e
principalmente na gestdo. Essa automacdo ¢ marcada pela descentralizacdo do controle
dos processos produtivos e intimeros dispositivos inteligentes todos conectados a
informatizagao.

2.2 Informatizacéo dos processos administrativos

A informatizacdo € um meio importante para gerar estratégias, com ela é possivel

alcancar objetivos, metas e facilitar processos. Sendo assim, Batista e Sales conceituam

informatizagdo da seguinte maneira:

Um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui informagdes destinadas a apoiar a tomada de
decis0es, a coordenacéo e o controle de uma organizacdo. Além de dar suporte a
tomada de decisGes, a coordenacdo e ao controle, esses sistemas também
auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos e criar novos produtos. (BATISTA e SALES, 2016, p. 1).

Dentro de um novo contexto empresarial criado pela globalizacao, a tecnologia
da informacdo mostra possibilidades para diversos setores e processos dentro de uma
organizacéo.

Podemos observar que o mundo empresarial é constante, porém, algumas
organizacOes permanecem inertes, realizando o controle de seus processos por meio de
arquivos fisicos ou de forma manual. Com a atual evolucdo da era tecnoldgica, esses
processos podem ser melhorados, utilizando a automatizacdo por meio de sistemas
computadorizados como sofwares que possuam ferramentas de execucao e otimizagédo
de rotinas, demandas e tarefas.

Beraldi (2000, p. 2) diz que, “uma empresa com um sistema totalmente
informatizado, funcionando eficientemente, proporcionard grandes vantagens, sejam
elas, na previsdo de tempo, organizacdo, otimizacdo de processos e muitos outros
aspectos”. Sendo assim, a informatizacdo passa a ser vista ndo apenas como um
diferencial, mas como uma necessidade e forma de enfrentar a concorréncia.

A tecnologia da informacédo vem crescendo dentro das empresas, saindo do papel
de suporte e passando a ser um componente estratégico dentro da organizacdo. De
acordo com Cunha (2020, p. 4) “a TI como arma estratégica competitiva € uma visao
discutida e enfatizada pelos gestores das organizagdes, pois ndo so sustenta as operagoes
de negdcio existentes, mas também permite que se viabilizem novas estratégias

empresariais”



Contudo, é preciso compreender que, com a informatizacao é possivel ter grandes
oportunidades e desenvolver varias formas de utilizacdo que véao além dos processos
eletronicos, como diz Cunha:

A informacdo ndo esta resumida no processo eletrénico que coexiste em
computadores, devem ser analisados 0s meios que esta informagé&o utiliza para
circular, bem como outras varidveis como; armazenamento da informacéao que
esta ligada a papel, arquivos, sistemas magnéticos e Opticos de armazenamento;
a veiculacdo esta ligada a jornais, fax, televisao; e as maquinas de fotocopiar
s8o vistas como meio de reproduzir a comunicagdo de dados.(CUNHA, 2020, p.
5).

Visando um melhor posicionamento no mercado de negocios, as empresas
tendem a investir em tecnologias inovadoras, buscando ndo somente a lucratividade mas
a otimizacdo dos servigos e uma realocagdo entre os concorrentes. No entanto, é preciso
definir qual o objetivo da organizacdo, como sera aplicada as ferramentas inovadoras e
qual impacto isso podera causar.

2.2.1 Impacto da informatizagéo

Os empreendedores e gestores enfrentam grandes desafios ao gerenciar suas
organizacg0es, principalmente por conta dos processos de gestdo. Alem de investir em
recursos humanos, € primordial que os empreendimentos possuam uma informatizagéo
de seus processos.

A gestdo de dados e processos tem se tornado cada dia mais simples por conta
das facilidades oferecidas pela tecnologia e com isso, tem gerado grandes vantagens para
as empresas. As ferramentas de informatizacdo estdo sendo criadas e desenvolvidas
desde meados do século XX e a cada dia, almejam alcancar o seu auge. Por esse motivo
vivenciamos uma periodo denominado Era da Informacéo.

De acordo com Chiavenato:

Um aspecto fundamental desse novo ambiente contemporéneo é o forte impacto
das modernas tecnologias como uma forca dominante. Com as tecnologias
emergentes, o trabalho jamais serd 0 mesmo. Trabalho e producéo assistidos por
computador, robds inteligentes, sensores e sistemas inteligentes de informagéo e
outros desenvolvimentos tecnoldgicos fazem parte vital de nossas vidas e do
local de trabalho. (CHIAVENATO, 2014, p. 50).

Sendo assim, observamos que a tecnologia estd dominando o ambiente de
trabalho com sua informatizacdo, automacao de processos, inteligéncia artificial, internet
das coisas, arquivamento em nuvem, aplicativos de comunicacdo em rede e muitas outras
possibilidades em um universo que é a tecnologia.

Prates (2004, p. 13) diz que: “0 impacto da tecnologia pode provocar
transformacdes no trabalho das pessoas, na producdo dos grupos, no desenho da empresa

e desempenho da organizacao”. Com isso, verificamos que processos informatizados séo
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a ampliacdo de um todo, ndo se baseando apenas em automatizar rotinas ja existentes,
mas trazer beneficios a toda organizacéo.

Os administradores em geral realizam investimentos em tecnologias pois
acreditam que isso ira facilitar seus processos, otimizar o tempo, auxiliar na criacéo de
relatérios inteligentes, além de ajudar na tomada de decisdo, tendo uma visao holistica
do negdcio. As empresas precisam de flexibilidade e versatilidade para compreender o
impacto que a informagédo vem trazendo para 0 meio organizacional e, assim, se adequar

ao mundo competitivo. De acordo com Alcantara:

Com a contribuicdo do sistema de telecomunicaco os recursos empregados pela
Tecnologia da Informacdo oferecem as empresas condigBes para empregar
tecnologia para que os administradores de empresa tenham mais habilidade e
seguranca, além de agilidade e qualidade nas tomadas de decisdes sdo recursos

muito importantes para as empresas.(ALCANTARA, 2008, p. 9)

A tecnologia mudou o formato de como as organiza¢Ges olhavam para seus
negocios, ampliando de maneira abrupta solucdes e acessibilidade para diversas
questdes, trazendo a personalizacdo e o cuidado individual com os clientes, fornecedores
e colaboradores. “A tecnologia trouxe desenvolvimento e conceitos que orientam as
organizacgOes a processos, desburocratizando os niveis hierarquicos e tornando-as mais
ageis” (MAGALDI, 2018, p. 37).

Sendo assim, € possivel observar as vantagens inovadoras relacionadas a
automacao para 0 meio organizacional, tornando seus procedimentos e processos menos
complicados e mais eficientes.

2.3 Automacéo dos processos administrativos

Com o objetivo de melhorar a produtividade e inserir novas tecnologias no atual
meio industrial, existem alguns projetos e movimentos que surgiram para auxiliar nesse
avanco.

O Projeto Industria 2027, criado pela CNI e IEL, esta sendo movimentado por
pesquisadores da UFRJ e da UNICAMP, constituido em 3 etapas, sendo a primeira
analisar as tendéncias e os impactos das tecnologias sobre os sistemas produtivos. A
segunda, é feita uma avaliacdo dos efeitos no sistema produtivo nos focos setoriais e na
competitividade empresarial. E, por fim, a Ultima etapa, que trata-se de uma reflexéo
sobre as estratégias publicas e privadas.

O projeto citado ¢ relevante pois tem como objetivo “avaliar de que modo as
tecnologias vao influenciar a indUstria nos proximos anos, vai ajudar a descobrir como
o pais pode crescer e se proteger de riscos a partir das inovagoes disruptivas.” (PORTAL

INDUSTRIA, 2017, p. 1). E necessério saber de que forma as empresas irdo absorve-
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las, considerando os desafios como o alto nivel de ociosidade industrial e restricbes de
acesso ao credito e ao mercado de capitais.

Dentro dessa realidade de avangos tecnoldgicos da 4° (quarta) revolucdo
industrial', ha algumas ferramentas que auxiliam na automacdo e melhoria dos
processos, assim como para armazenamento e andlises de grandes volumes de
informacdes. De acordo com 0 CNI e SEBRAE, foi realizado um estudo sobre 8 (0ito)
tecnologias descrevendo como tais ferramentas impactam no processo de producéo

industrial, prestacéo de servicos e no préprio dia a dia, sendo elas:

Inteligéncia artificial (1A), big data e computa¢do em nuvem, Internet das coisas
(100T), Produgdo inteligente e conectada (manufatura avangada), Redes de
comunicacdo, Nanotecnologias, Bioprocessos e biotecnologias avancadas,
materiais avangados e novas tecnologias de armazenamento de energia. (CNI E
SEBRAE, 2017, p. 3).

Essas tecnologias geralmente trazem ganhos para as empresas, aumentando
assim sua produtividade e competitividade. Porém, com a necessidade de melhoria na
gestdo de projetos é necessaria uma avaliacdo de todos os processos das operacoes e a
definicdo de objetivos e metas. Novas ferramentas surgem com o proposito de auxiliar
nesse segmento, trazendo um bom desempenho na gestdo administrativa.

Algumas delas ja se encontravam presentes nesse cenario, porém, com
aprimoracdes é possivel inseri-las ao ambiente corporativo, 0 que permite ter um melhor

controle dessa operacdes, sendo assim:

Contatou-se o kanban e sua abordagem com base na programacdo puxada da
produgdo, vinculo direto com o just-in-time e o sistema toyota de produgdo. Nesta
linha de raciocinio, dir-se-ia que o Scrum tem sua origem na gestdo do
conhecimento, bem como o foco em formatar as atividades de forma
diferenciada, sendo uma inovagdo de processo. Técnicas como o célculo do
caminho critico perdem espaco para a gestdo de sprints curtos priorizados por
clientes e gestdo de produtos, fruto a abordagem do Scrum. Os sistemas

produtivos podem utilizar estas inovagdes para planejar e gerir suas operagdes.”
(ALVES, 2017, p. 1)

Logo, nota-se que com a evolucdo tecnoldgica as empresas tém que lidar com
novas oportunidades de negdcios, NoOVoS riscos, NOVOSs concorrentes e um mercado mais
exigente. Diante disso, as organizacdes necessitam procurar um diferencial para se
manterem competitivas no mercado. A informatizacdo e automacao sao ferramentas que
agregam facilidades dentro das empresas, trazendo beneficios como a reducéo de custos,
otimizacéao do tempo e o controle do desperdicio, além de influenciar de maneira positiva

a tomada de deciséo.

1 42 (quarta) revolugdo industrial atua nos meios digitais, auxiliando na troca de informag@es e dinamizando
0s processos produtivos, contribuindo para que haja uma integracdo mais rapida da cadeia de suprimentos
permitindo uma producdo mais inteligente.
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3 METODOLOGIA

A natureza da metodologia serd aplicada, na qual o projeto propde a
implementacdo de uma gestdo informatizada na empresa. As fontes de pesquisas
utilizadas foram o Google Académico e o Scielo. Sendo selecionados 0s principais
temas sobre gestdo, informatizacdo e tecnologia, além da coleta de dados realizada na
prépria organizacao.

O método escolhido para a intervencao foi por meio uma consultoria empresarial,
aplicada na empresa Clube das NacOes de Brasilia — DF. Buscou-se entender quais as
principais dificuldades da organizacdo em relagéo a gestdo administrativa, com isso, foi
possivel evidenciar que a empresa ndo possui processos informatizados, sendo a maior
parte da gestdo fincada em procedimentos manuais, arquivamentos fisicos e alguns
controles feitos por meio de planilhas em Excel, sendo a principal queixa de seus

gestores, a falta de automacao desses processos.

4 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Este documento tem por premissa, dar inicio ao projeto, atribuir principais
responsaveis e documentar requisitos iniciais, principais entregas, riscos e restri¢oes.

Atualmente, o Clube das Naces ndo possui um sistema informatizado de
gerenciamento de socios e tampouco gerenciamento financeiro, causando muito trabalho
manual por parte da administracdo do clube, podendo ocorrer perda de informacdes e
ndo sendo possivel controlar e mensurar as despesas da empresa. Desta forma, surgiu a
necessidade de criar um sistema de gerenciamento e um Website para o Clube, para
suprir a necessidade de controle de todo o pessoal da empresa, partindo do
gerenciamento de socios ao controle financeiro.
4.1 Planejamento do Escopo

O planejamento do escopo foi realizado junto com a equipe do Clube das Nagdes,
no qual foi proposto a aplicacdo do Canvas de Projeto (Figura 1) que € uma ferramenta
visual de planejamento, utilizou-se o modelo atual elaborado pelos Professores Wankes
Leonardo e Helber Oliveira. Segundo Silva (2018, p. 1) conceitua o Canvas como sendo
“uma ferramenta que contém as principais informagdes sobre um projeto, tratando-se de
uma espécie de painel ou mapa”.

Figura 1 — Canvas de Projeto do Clube das Nag6es

12
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Fonte: elaboragdo prdpria, 2020.

Com isso, foi possivel definir as abrangéncias do projeto, tendo como escopo a
informatizacdo dos processos relacionados apenas a gestdo administrativa com
propostas de automacao de sistemas de gerenciamento de tarefas, softwares que auxiliem
no controle de receitas, despesas, cadastramento de socios e a gestdo de arquivamento
de documentos, tornando os procedimentos mais geis em questdo de tempo e de gestéo.
Né&o foi incluido no projeto questdes sobre informatizacdo de procedimentos externos
como infraestruturas, portaria ou seguranca.

4.2 Planejamento do tempo

O prazo definido para a entrega e apresentacdo do projeto sera no dia 01 de
novembro de 2020, considerando a entrega da proposta da consultoria, onde foi incluido
3 reunides para elaboracdo do escopo, ajustes na proposta, entrega de orcamentos e
sugestdes. Foi estimado um prazo de 6 meses para o desenvolvimento e implementacédo
do sistema, considerando treinamentos necessarios com funcionarios da gestdo do Clube,
ajustes na elaboracao de contratos e estimativa de custos.

No Gréafico 1 é possivel visualizar o cronograma elaborado com a equipe
gerencial da empresa , no qual ficou definido as etapas e possiveis datas de entrega das
tarefas. Os prazos foram definidos de acordo com a disponibilizagcdo das informacGes

fornecidas pela organizacéo.
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Gréfico 1 — Cronograma

28-set- 5-out- 12-out- 19-out- 26-out- 2-nov- 9-nov- 16-nov-
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
3 1345 67 8 101112131415 1617 19 202122 23 26272831 12 3 4 5 67 8 9 1 1112131 1 1 17181 2 2 22
5 6 9 0 1
TAREFA ATEIC?Ui PROGRES INICIO TERMI q [afs|d s|tlafal s{d|s| t|alals|s|sftjajafs]s|t]als|dls|tfafafslsfaf |t |ajafsp f¢p [t]af d
PARA SO NO
Inicio do projeto
Apresentacdo da Débora e Luana 100% | 1/10/20 |1/10/20
consultoria
para a empresa
Planejamento Débora, Luana e Gerente | qg004 | o/10/20 |10/10/2
a6 G566 do Clube das
po Nacdes 0
Levantamento dos Débora 100% | 16/10/20 | 16/10/2
recursos e 0
materjais
disponivels
LLEGE oo Luana 100% | 16/10/20 | 20/10/2
orgamentos para 0
as aquisicdes
Apresentacdo dos 4
orcamentos para a Débora e Luana 100% 1/11/20 | 1/11/20
empresa
Definigéo do inicio
da intervencao
Entrega do projeto
ga co proj Débora e Luana 100% | 3/11/20 |9/11/20
para a Gerencia do
Clube
Inicio da Déé’fjﬁ'ebii”,j‘;ggg’s‘pe ; 9/1/20 | 9/6/20
implementagéo e equipe da terceirizada

Fonte: elaboracdo prdpria, 2020.
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4.3 Planejamento dos Recursos

Alguns recursos sao indispensaveis para que seja implementado o projeto, sendo

assim, em uma visita a empresa, realizou-se o levantamento dos recursos necessarios

para a intervencgdo e 0 que a empresa ja possui, visando diminuir gastos, e assim o custo

do projeto.

>

Recursos Humanos: O clube possui duas funcionarias que cuidam da gestdo
administrativa da empresa, sendo assim, é necessario a contratacdo de uma empresa
terceirizada afim de realizar o desenvolvimento dos sistemas. N&o serd necessario a
contratacdo de mao de obra, pois além de ser um custo oneroso para o Clube,
possiveis manutengdes poderdo ser realizadas pela propria equipe ou pela empresa
responsavel pelo projeto.

Recursos Materiais: A empresa dispde de uma boa estrutura fisica. Existem
materiais de escritorio suficiente, assim como a mobilia, contando com mesas e
cadeiras, e todo o material necessario para a implementacao.

Equipamentos: A organizacdo dispde de dois computadores antigos e duas
maquinas de scanner comum, ndo sao profissionais. Serd necessario aquisicdo de
utensilios eletrénicos, 1 computador extra e a compra de um scanner profissional, no
entanto, isso sera analisado mais profundamente no planejamento das aquisicoes,
visando o custo que sera gerado.

Recursos Tecnoldgicos: O Clube possui duas torres de redes de internet dentro do
seu espaco e Wi-fi liberado em todas as areas da empresa, 0 que serd muito eficiente
na integracdo dos sistemas. Sera necessario adquirir toda a parte de software para o
desenvolvimento do projeto e um servidor em nuvem para armazenamento de

backup.

4.4 Planejamento dos custos

O gerenciamento dos custos do projeto inclui processos necessarios para

assegurar que o projeto seja concluido dentro do orcamento aprovado. A implementacgéo

da informatizacdo requer um investimento consideravel, uma vez que, a empresa nao

possui alguns equipamentos que serdo necessarios para essa intervencao.

Sendo assim, foi realizado uma busca por orcamentos contendo 0s materiais que

Serdo necessarios para essa automacgao.

Tabela 1 — Custos do projeto
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Descricao Quantidade/hora/meses Valor total
Computador profissional —
Desktop marca Dell ! R$ 3.659,00
Scanner profissional — Marca 1 RS 2.249,00
Kodak

Suporte para manutengdes-
mao de obra, considerado o 1 hora R$ 45,00
valor em horas

Trelgamento para gestores — 1 hora RS 100,00
Considerado o valor em horas

Servidor para armazenamento | Incluido no valor da proposta
de dados em nuvem abaixo

Empresa contratada para
desenvolvimento dos

. 500h R$ 22.500,00
softwares de gerenciamento e
um Web site
Total parcial R$ 28.628,00

Fonte: elaboracéo prdpria, 2020.
Foi proposto uma estimativa do valor que serd necessario para a intervencao na

empresa. Com a aquisicdo de orcamentos onde é possivel verificar parcialmente os
recursos materiais necessarios, assim como, pacotes ou contratos de trabalho, afim de
estabelecer uma linha de base dos custos.
4.5 Planejamento de riscos

Quadro 1 — Matriz de Risco

Risco Impacto Probabilidade
Atraso na aquisicdo do software previsto - -
Burocracia por parte da presidéncia da - -

empresa para aprovar o projeto

Falha em backup Baixo Pouco provavel
Falta de preparo/conhecimento técnico -
por parte dos funcionarios -
Perdas de arquivo Baixo Pouco Provavel
Problemas na instalagao - -
Recursos para investimento Alto

Fonte: elaboracéo prdpria, 2020.
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No planejamento de riscos foram levantados possiveis acontecimentos que
podem impactar a instalacdo e o andamento do projeto. O Quadro 1 denominado matriz
de risco, permite a identificagdo dos riscos mais altos até os irrelevantes. De acordo
Alves (2018, p. 2) “uma das ferramentas utilizadas para manter o bom funcionamento
da empresa e minimizar o efeito das incertezas é a matriz de risco, a qual possibilita a
identificacdo das areas mais criticas e quais necessitam de medidas corretivas”.
Diante dos riscos apresentados deve-se avaliar quais sdo seus efeitos sobre a
empresa e classifica-los definindo quais sdo os prioritarios € merecem maior atencao.
Dessa forma, os riscos em cor vermelha geram um alto impacto na sua ocorréncia, esses
devem ser priorizados visto sua gravidade. Os riscos nas cores verde tem relevancia de
médio impacto e devem ter uma atencdo especial porém, ndo urgente, e 0S riscos em
amarelo, ndo merecem a mesma atencdo que os demais, pois seu impacto nao afetara
tanto os procedimentos da empresa podendo acontecer de forma rara e tendo rapida
solucéo.
Tratando-se de tecnologia tudo é possivel, até mesmo alguns erros. Visando
melhorar e prevendo a ocorréncia de tal, levantou-se as possiveis solucdes, buscando
pela eficacia do projeto.
> Falha no backup: Com a implementagdo da informatizacdo os backups serdao
realizados por meio de um servidor em nuvem, € isso garantira que nao haja perdas
de documentos.

> Recursos para investimento: Fazer uma analise prévia das condi¢des financeiras
da empresa, a fim de elaborar o valor exato que podera ser investido.

> Perdas de arquivos: Por estarem salvos em nuvem, raramente podera ocasionar uma
perda de arquivos. Porém, uma solugdo ¢ realizar copias de seguranga dessas
informacdes.

> Falta de preparo e/ou conhecimento técnico por parte dos funcionarios:
Treinamentos de extensdo para os colaboradores que trabalharao diretamente com o
sistema.

> Falta de apoio ou interesse por parte da empresa: Apresentacdo de forma coesa
dos beneficios da implantagdo do sistema, visando qualidade e lucratividade para a
organizagao.

> Problemas de instalacdo: Estabelecer novas técnicas de gerenciamento para uma

integragdo adequada, buscando equipamentos de qualidade para essa instalacao.
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Atraso na aquisicdo do software previsto: Renegociagdo do prazo com a empresa
e com fornecedores, informando que o cumprimento dos prazos é de grande

importancia, visto que atrasos engariam custos.

4.6 Planejamento de aquisicoes

aquisicdo do computador Desktop Dell 3470 foi consultado 1 fornecedor. A compra foi

Para a aquisicdo de recursos, foram estipulados alguns critérios, sendo eles:

priorizada pelos seguintes critérios:

>

>

Qualidade: A marca Dell foi desenvolvida para atender aos pequenos e médios
empresarios com produtos que possuem caracteristicas ideais para quem precisa estar
sempre em evolucdo.

Configuracoes: O Desktop ¢ equipado com processadores de alta performance Intel
Core de 9? geragao, que ¢ perfeito para potencializar todos os negdcios. Para oferecer
maior produtividade, com as portas VGA ¢ HDMI, vocé pode conectar varios
monitores. Conta com seis portas USB, incluindo duas portas USB 3.0, e um leitor
de cartdes de midia 5 em 1 que permitem que vocé€ transfira facilmente arquivos de
midia entre seu desktop e outros dispositivos digitais.

Garantia: Além da garantia padrdo de 1 ano, a Dell oferece a Garantia com
atendimento no local, onde se necessario apds diagnostico remoto, técnicos sao
deslocados at¢ a residéncia ou local escolhido pelo consumidor (no caso deste estudo
na propria empresa).

Prazo de entrega: 11 dias uteis.

Para a aquisi¢ao do scanner da marca kodak foram considerados os seguintes

critérios:

>

Configuracdes: Volume diario recomendado de até 3.000 paginas por dia; Aceita
documentos pequenos, como A8, carteiras de identidade, cartdes com alto relevo e
cartdes de seguro (em orientacdo de retrato e paisagem);

Velocidades de producao: Preto e branco/escala de cinza/cor: até 25 ppm/50 ipm a
200 e 300 dpi;

Alimentador: Até 80 folhas de papel de 80 g/m? (20 1b.)

Qualidade: Multialimentacdo com tecnologia ultrassonica, protecdo inteligente de
documentos; conectividade: USB 2.0 de alta velocidade (cabo incluso) - compativel
com USB 3.0; Processador Intel Core i3 ou mais rapido, pelo menos 4 GB de RAM
(Microsoft Windows).

Prazo de entrega: 14 dias Uteis.
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Foram definidos os seguintes critérios para a selecdo de fornecedores:
Custos e flexibilidade: O prego ¢ sempre um critério importante. Afinal, influencia
diretamente na competitividade, uma vez que impacta nos seus custos da empresa.
Capacidade produtiva: Certifique-se de que a capacidade produtiva atendera suas
necessidades e expectativas.
Prazos e condi¢des de entrega: E fundamental que o prazo para recebimento do
produto seja o mais razoavel possivel, para que assim nao atrase a continuidade na
prestagdo de servigos.
Qualidade: E fundamental verificar a qualidade dos produtos oferecidos pelos
fornecedores, uma vez que, influenciara na prestacao dos servigos.
Confiabilidade: Diz respeito em conhecer bem o fornecedor, seu historico e
reputagdao no mercado. Isso fara com o que possiveis riscos sejam reduzidos.

Capacidade de inovac¢ao: Relacionada a habilidade das empresas em desenvolver
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novos conhecimentos, sobretudo nas areas de tecnologia, equipamento e servigos.

Para o planejamento das aquisi¢des foi utilizada a ferramenta conhecida como

5w2h por que é constituida com sete perguntas e possui as seguintes traducées: What?
(O que?), Who? (Quem?), When? (Quando?), Where? (Onde?), Why? (Por que?),

How? (Como?) e How much? (Quanto vai custar?). Dessa forma, observe as aquisi¢oes

que deverdo ser adquiridas e compradas conforme Tabela 2.
Tabela 2 - Mapa de aquisi¢des — SW2H

Para a implementacéo
Responsavel por Na empresa Clube dos sistemas é Pela internet, site
Compra de um computador compras da jan21 daspna Ses necessario que haja | do fornecedor: R$3.659,00
empresa ¢ mais um desktop para |Lojas americanas
suporte
Compra de um scamner Responsavel por Na empresa Clube Para a gestdo de  |Pela internet, site
P . compras da jan/21 P ~ documentos do fornecedor: R$2.249,00
profissional das nacdes - .
empresa eletronicos. Casas Bahia
E crucial 0
_ R_esponsavel pNeIa _ Na empresa (Clube conhecimento/aperfeico Met#ante Ccursos RS 100,00 por
Treinamento para gestores | implementacdo jun/21 ~ amento para quem |e treinamentos na
. das nagdes) . " hora.
dos sistemas. trabalhara diretamente prética.
com o sistema.
Implementagdo de sistemas , Hfa necessidade de Mediante
. Responsavel pela . Na empresa (Clube | realizar um controle da
para controle interno e O jan/21 ~ - empresa R$22.500
. geréncia do clube das nacdes) gestdo da empresa que L
Website o terceirizada
ainda é muito manual

Fonte: elaboracdo prdpria, 2020.
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5 RESULTADOS ESPERADOS

Atualmente, a empresa Clube das Nagdes ndo possui um sistema informatizado
de gerenciamento, causando assim, muito trabalho manual por parte da administracéo,
podendo ocorrer perdas de informacfes e ndo sendo possivel controlar e mensurar, por
exemplo, as despesas da organizacao.

Neste sentido, foi proposto a implementacdo de um Website e um sistema de
gerenciamento que buscara suprir as necessidades do clube. O desenvolvimento do
Website dara notoriedade e transparéncia do clube aos seus associados, onde contara
com um layout moderno e responsivo, podendo ser acessado de qualquer lugar do mundo
e por qualquer dispositivo tais como um computador, tablete ou celular.

Espera-se incluir nesse sistema de informatizagdo, algumas metodologias ageis,
que auxiliaram na tomada de decisao e na elaboracéo de outros projetos e relatorios. S&o
eles a metodologia de Power Bi ou at¢ mesmo a metodologia Scrum, ambos séo
desenvolvidos mais profundamente por profissionais de T.I para a criagcdo de software.

O Scrum pode ser utilizado no planejamento das rotinas administrativas, na rotina
das manutencdes e afazeres dos colaboradores, prevendo erros e desperdicios, assim
como estipular prazos para entregas, além do planejamento de orcamentos, onde
auxiliaria na tomada de deciséo.

De acordo com Stopa e Rachid, definem a metodologia Srum como:

Scrum tem sido usado para desenvolver software, hardware, software
embarcado, redes de funges interativas, veiculos autbnomos, escolas, governo,
marketing, gerenciar a operacdo da organizagdo e quase tudo que usamos em
nosso dia-dia nas nossas vidas, como individuos e sociedades. Scrum demonstra
efetividade especialmente na transferéncia de conhecimento interativo e
incremental. E, é agora amplamente usado para produtos, servi¢cos e no
gerenciamento da propria empresa (STOPA e RACHID, 2019, p. 7).

Sendo assim, com o Scrum pretende-se alcancar uma melhor diviséo das tarefas,
com rapidez, qualidade e flexibilidade, tornando assim os procedimentos mais eficazes.

O Power Bi é bastante amplo e pode ser utilizado no desenvolvimento de
relatorios para ampliar a visualizacdo do negécio. Como o Clube realiza investimentos
em si proprio seria ideal para prever e planejar futuras melhorias. Para Santos (2018, p.
8) o Power Bi ¢ “um pacote de ferramentas que oferece varias alternativas de
conectividade de dados simples como planilhas de Excel”, porém, produz relatorios
inteligentes e dinamicos, podendo ser utilizado por gestores, ndo especificamente
programadores de tecnologia.

Os impactos esperados com a implementacdo do projeto serdo perceptiveis tanto
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em relacdo a velocidade das atividades e demandas estabelecidas, quanto a qualidade
das informagdes que serdo oferecidas aos socios, além da organizagdo financeira que a
empresas ira obter, buscando assim alcancar um melhor gerenciamento da administracdo
do clube, adquirindo tempo para as demais melhorias, e angariando mais recursos com
a melhoria do sistema financeiro.

Os principais beneficios que o uso da tecnologia na gestdo administrativa trara
para a empresa Clube das Nacgdes, sera no gerenciamento e desenvolvimento da
organizacgdo, tais como, 0s sistemas manuais passardo a ser automatizados, trazendo
assim qualidade para o atendimento dos socios, além de um controle financeiro mais
eficiente, com isso abriu-se um universo ainda a ser estudado para a aquisi¢do de novas
tecnologias e 0 uso mais aprofundado do armazenamento em nuvem. Visando assim,

sempre 0 aprimoramento dos softwares adquiridos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desse projeto contextualizou o uso estratégico da tecnologia
da informacdo passa a ter cada vez mais importancia para um bom gerenciamento
empresarial, com isso a empresa passa a estar preparada diante os desafios oferecidos
pelo ambiente competitivo e globalizado.

Com a consequéncia dos avangos tecnoldgicos, vivemos hoje uma
economia, na qual a informacao e o conhecimento sao considerados matérias primas de
muitos processos produtivos. Dessa forma, com a intervengdo de sistemas
informatizados, a empresa esta buscando meios inovadores para conduzir seus negdcios,
além de visionar o aumento de seu alcance e melhor participagao no mercado.

Foi possivel verificar que a partir da informatizagao, o Clube das Nagdes
obtera grandes vantagens, dentre elas a organizacdo sera capaz de promover o
enxugamento na execucao dos processos, como a elimina¢do das atividades burocraticas
que podem ser feitas rapidamente através do desktop, além de contribuir para a
otimizagdo dos processos, reduc¢do de erros e ndo conformidades, evitando assim que
ocorra qualquer tipo de transtorno. Com isso, a agilidade e a exatidao das informagdes
serdo alavancadas, aperfeicoando a gestdo administrativa da empresa.

A expectativa diante o desenvolvimento deste projeto € que o mesmo possa

ser utilizado como fonte de propostas para outras organiza¢des que possuam uma gestao
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administrativa obsoleta diante das tecnologias, uma vez que existem varios tipos de

sistemas no mercado sendo capazes de suprir as necessidades estratégicas e operacionais.
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