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Ética 

 

Conceito: Vem do grego ethos (caráter, modo de ser de uma pessoa).  

Ética é um conjunto de valores morais e princípios que norteiam a conduta 

humana na sociedade.  

A ética serve para que haja um equilíbrio e bom funcionamento social, 

possibilitando que ninguém saia prejudicado. Neste sentido, a ética, embora 

não possa ser confundida com as leis, está relacionada com o sentimento de 

justiça social.  

E a diferença prática entre Moral e Ética é que esta é o juiz das morais, assim, 

Ética é uma espécie de legislação do comportamento Moral das pessoas. 

Cada sociedade e cada grupo possuem seus próprios códigos de ética. Do 

ponto de vista da Filosofia, a Ética é uma ciência que estuda os valores e 

princípios morais de uma sociedade e seus grupos.  A ética é construída por 

uma sociedade com base nos valores históricos e culturais.  

Questão: Se a ética é construída por uma sociedade com base nos valores 

históricos e culturais, o que podemos esperar de um código de ética em 

um país que não valoriza o seu passado? De um país que tem “memória 

curta”?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

           

 

Anna Nery 

(1814-1880) 

Osvaldo Cruz 

(1872-1917)    
Joaquim José 

da Silva Xavier 

(1746-1792) 

Santos Dumont 

(1873– 932) 

Max Wolf Filho 

(1912–1945) 

Rui Barbosa  

(1849-1923) 

Euclides da Cunha 

(1866–1909) 

Monteiro Lobato 

(1882–1948) 

Pixinguinha 

(1897–1973) 

Noel Rosa 

(1910–1937) 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://bp1.blogger.com/_oXFypd0JaTY/R8nXtpmczBI/AAAAAAAAAXA/cyoHE3TJGaE/s320/ruibarbosa_foto1.gif&imgrefurl=http://elvandroburity.blogspot.com/&h=319&w=280&sz=19&hl=pt-BR&start=10&um=1&usg=__94CfUbAELleiRbbDRk_2zGaKrIU=&tbnid=2fOAQe7A98dBtM:&tbnh=118&tbnw=104&prev=/images?q%3Daguia%2Bde%2Bhaia%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.pontenova.com.br/alepon/Monteiro.jpg&imgrefurl=http://www.pontenova.com.br/alepon/itabor.html&h=1048&w=796&sz=186&hl=pt-BR&start=4&um=1&usg=__DfwdSh8l8L0w5NSUog_UhcxHjpQ=&tbnid=vJcXs4Xhz1rgnM:&tbnh=150&tbnw=114&prev=/images?q%3Dmonteiro%2Blobato%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://static.flickr.com/70/182078253_67977eb0e6_o.jpg&imgrefurl=http://argemirocorreia.blogspot.com/2008_05_01_archive.html&h=653&w=600&sz=72&hl=pt-BR&start=7&um=1&usg=__yEZ485i3ahwNbwYXwyhiuIqwcAw=&tbnid=1otlCKEIfkNtyM:&tbnh=138&tbnw=127&prev=/images?q%3Dpixinguinha%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.marcelomoutinho.com.br/blog/noelrosa-thumb.gif&imgrefurl=http://tempoesia.wordpress.com/&h=245&w=184&sz=18&hl=pt-BR&start=14&um=1&usg=__pIYVMx0bhWzATjwuygd6azmCgMY=&tbnid=gOR5EbV5BtxLUM:&tbnh=110&tbnw=83&prev=/images?q%3Dnoel%2Brosa%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D


5 
 

 

 

 

 

 

 

 

Qual é a nossa Ética ? 

• CADA UM DE NÓS TEM UMA ÉTICA 

• SEMPRE CONSULTAMOS NOSSO SISTEMA DE VALORES INTERNO NO 

PROCESSO DE FAZER ESCOLHAS. 

• NEM SEMPRE TEMOS CONSCIÊNCIA DOS VALORES QUE COMPÕEM ESSE 

SISTEMA, MAS ELES ESTÃO LÁ, INFLUENCIANDO AS NOSSAS DECISÕES. 

• HÁ MODELOS COM OS QUAIS NOS IDENTIFICAMOS.  

 

EXEMPLOS DE MODELOS ÉTICOS: 

 

• UTILITARISMO: O certo é o que for útil. As decisões são julgadas não em termos 

das motivações ou princípios morais envolvidos, mas dos resultados que produzem.  

• RELATIVISMO: quem determina o que é bom é a maioria. Decisões certas são 

aquelas que produzem soluções, resultados e números (os fins justificam os meios). 

A boa solução é a que funciona, não importa se está correta ou não.  

• EXISTENCIALISMO: O certo e o errado são relativos à perspectiva do indivíduo. O 

certo é ter uma experiência, é agir. Os existencialistas defendem que tudo é 

admissível se o objetivo é viver com intensidade. O existencialismo é o sistema ético 

predominante em nossa sociedade.  

• ÉTICA CRISTÃ: Opera baseada em pressupostos e conceitos que estão 

especificados na Bíblia e que formam a base do cristianismo. 

 

"Não saber o que aconteceu antes de termos nascido é 

permanecer eternamente uma criança. Pois de que vale uma 

vida humana se não estiver entrelaçada à vida de nossos 

antepassados, através dos registros da História?"  

Marco Túlio Cícero, cônsul romano, 106 a.C. - 43 a.C. 



6 
 

 

 

Quais as maiores questões éticas em discussão atualmente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 - Utilização de cobaias para 

testes de medicina? 
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2 – Estudar o cérebro de 

jovens delinquentes? 

3 – Pena de Morte? 

4 – Eutanásia? 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://atuleirus.weblog.com.pt/arquivo/death%20penalty.jpg&imgrefurl=http://atuleirus.weblog.com.pt/arquivo/2005/12/abolicao_da_pen&h=480&w=481&sz=32&hl=pt-BR&start=11&usg=__4dxB_N6glVkUwRprIGM4SQoyof4=&tbnid=YZkhgKVXuchdhM:&tbnh=129&tbnw=129&prev=/images?q%3Dpena%2Bde%2Bmorte%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://atuleirus.weblog.com.pt/arquivo/death%20penalty.jpg&imgrefurl=http://atuleirus.weblog.com.pt/arquivo/2005/12/abolicao_da_pen&h=480&w=481&sz=32&hl=pt-BR&start=11&usg=__4dxB_N6glVkUwRprIGM4SQoyof4=&tbnid=YZkhgKVXuchdhM:&tbnh=129&tbnw=129&prev=/images?q%3Dpena%2Bde%2Bmorte%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.theempire.com.au/images/2006-01-09/Sin%20City%20Death%20Row%20Marv%20Electric%20Chair%20Figure.jpg&imgrefurl=http://papoalternativo.blogspot.com/2008/07/pena-de-morte-direito-penal-ii.html&h=438&w=273&sz=96&hl=pt-BR&start=5&usg=__KNzvfsbQ4UDulfXCOumA9RObWvI=&tbnid=RmJU-HgKk4X4FM:&tbnh=127&tbnw=79&prev=/images?q%3Dpena%2Bde%2Bmorte%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.theempire.com.au/images/2006-01-09/Sin%20City%20Death%20Row%20Marv%20Electric%20Chair%20Figure.jpg&imgrefurl=http://papoalternativo.blogspot.com/2008/07/pena-de-morte-direito-penal-ii.html&h=438&w=273&sz=96&hl=pt-BR&start=5&usg=__KNzvfsbQ4UDulfXCOumA9RObWvI=&tbnid=RmJU-HgKk4X4FM:&tbnh=127&tbnw=79&prev=/images?q%3Dpena%2Bde%2Bmorte%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://populo.weblog.com.pt/arquivo/5533ca9b1cf7c5ee0cb4.jpg&imgrefurl=http://populo.weblog.com.pt/arquivo/2006/06/pena_de_morte_2&h=296&w=302&sz=19&hl=pt-BR&start=6&usg=__6zwCcypDkMvrzeEvupKrYYrq42M=&tbnid=N0x1VX1hSHJ2CM:&tbnh=114&tbnw=116&prev=/images?q%3Dpena%2Bde%2Bmorte%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://populo.weblog.com.pt/arquivo/5533ca9b1cf7c5ee0cb4.jpg&imgrefurl=http://populo.weblog.com.pt/arquivo/2006/06/pena_de_morte_2&h=296&w=302&sz=19&hl=pt-BR&start=6&usg=__6zwCcypDkMvrzeEvupKrYYrq42M=&tbnid=N0x1VX1hSHJ2CM:&tbnh=114&tbnw=116&prev=/images?q%3Dpena%2Bde%2Bmorte%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
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5 – Aborto? 

6 – A Guerra? 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.colegiosaofrancisco.com.br/alfa/guerra-fria/imagens/guerra-fria26.jpg&imgrefurl=http://www.colegiosaofrancisco.com.br/alfa/guerra-fria/guerra-fria5.php&h=348&w=500&sz=19&hl=pt-BR&start=42&usg=__IURpvBgLiInlDhnEFWq46_oNTTs=&tbnid=DSpBTufTv1oV7M:&tbnh=90&tbnw=130&prev=/images?q%3Dguerra%2Bdo%2Bvietna%26start%3D36%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
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7 – Matar animais, mesmo 

para saciar a fome? 

8 – Defender criminosos? 

9 – Defender somente 

criminosos? 

10 – Direitos Humanos? 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://extra.globo.com/fotos/2008/04/15/15_MHG_nardonis.jpg&imgrefurl=http://extra.globo.com/pais/materias/2008/04/16/investigadores_concluem_que_casal_matou_isabella_advogados_da_familia_contestam-426866653.asp&h=460&w=720&sz=46&hl=pt-BR&start=10&usg=__pLlWSbVzrmLrFJM5FvqUhR5ydDo=&tbnid=ANpUbTk3nM7wTM:&tbnh=89&tbnw=140&prev=/images?q%3Dadvogados%2Bcaso%2Bisabela%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://extra.globo.com/fotos/2008/04/15/15_MHG_nardonis.jpg&imgrefurl=http://extra.globo.com/pais/materias/2008/04/16/investigadores_concluem_que_casal_matou_isabella_advogados_da_familia_contestam-426866653.asp&h=460&w=720&sz=46&hl=pt-BR&start=10&usg=__pLlWSbVzrmLrFJM5FvqUhR5ydDo=&tbnid=ANpUbTk3nM7wTM:&tbnh=89&tbnw=140&prev=/images?q%3Dadvogados%2Bcaso%2Bisabela%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.dubdem.com.br/dubdem/img/recordz/img_projetos_ir11_02.gif&imgrefurl=http://www.dubdem.com.br/dubdem/recordz/projetos.html&h=253&w=264&sz=24&hl=pt-BR&start=15&um=1&usg=__yttu0NZJNuIHojMa0w6FKDk5NOc=&tbnid=ppIwj3qBWnC37M:&tbnh=107&tbnw=112&prev=/images?q%3Dindio%2Bgaldino%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.dubdem.com.br/dubdem/img/recordz/img_projetos_ir11_02.gif&imgrefurl=http://www.dubdem.com.br/dubdem/recordz/projetos.html&h=253&w=264&sz=24&hl=pt-BR&start=15&um=1&usg=__yttu0NZJNuIHojMa0w6FKDk5NOc=&tbnid=ppIwj3qBWnC37M:&tbnh=107&tbnw=112&prev=/images?q%3Dindio%2Bgaldino%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://bp1.blogger.com/_KIgSiD-t0Qk/Rej0ME4fiUI/AAAAAAAAAfk/wGlHtqKE3gc/s320/assassinos%2Bde%2B%C3%ADndio%2Bgaldino.jpg&imgrefurl=http://ahoraevez.blogspot.com/2007_02_25_archive.html&h=180&w=315&sz=14&hl=pt-BR&start=14&um=1&usg=__f6o-4Yj92ns5OUWj3Hx3BwEbAzA=&tbnid=93sTEQa-pw1E2M:&tbnh=67&tbnw=117&prev=/images?q%3Dindio%2Bgaldino%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://bp1.blogger.com/_KIgSiD-t0Qk/Rej0ME4fiUI/AAAAAAAAAfk/wGlHtqKE3gc/s320/assassinos%2Bde%2B%C3%ADndio%2Bgaldino.jpg&imgrefurl=http://ahoraevez.blogspot.com/2007_02_25_archive.html&h=180&w=315&sz=14&hl=pt-BR&start=14&um=1&usg=__f6o-4Yj92ns5OUWj3Hx3BwEbAzA=&tbnid=93sTEQa-pw1E2M:&tbnh=67&tbnw=117&prev=/images?q%3Dindio%2Bgaldino%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
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De mãe para mãe. 

     Vi  seu  enérgico  protesto  diante das câmeras de televisão contra a transferência  do 

seu filho, menor infrator, das dependências da FEBEM em São Paulo para outra 

dependência da FEBEM no interior do Estado. Vi  você  se  queixando da distância que 

agora a separa do seu filho, das dificuldades e das despesas que passou a ter para visitá-

lo, bem como de outros inconvenientes decorrentes daquela transferência. Vi também toda 

a cobertura que a mídia deu para o fato, assim como vi que  não  só você, mas igualmente 

outras mães na mesma situação que você, contam  com  o apoio de Comissões Pastorais,  

Órgãos e Entidades de Defesa de Direitos Humanos, ONGs, etc...   Eu também sou mãe e, 

assim, bem posso compreender o seu protesto. Quero com ele fazer coro.  Enorme é a 

distância que me separa do meu filho.  Trabalhando e ganhando pouco, idênticas são as 

dificuldades e as despesas que tenho para visitá-lo.  Com muito sacrifício, só posso fazê-lo 

aos domingos porque labuto, inclusive aos sábados, para auxiliar no sustento e educação 

do resto da família.   Felizmente conto com o meu inseparável companheiro, que 

desempenha, para   mim, importante   papel de amigo e Conselheiro espiritual. 

Olhe você ainda não sabe, sou a mãe daquele jovem que o seu filho matou estupidamente 

num assalto a uma vídeo locadora, onde ele, meu filho, trabalhava durante o dia para pagar 

os estudos à noite. No próximo domingo, quando você estiver abraçando, beijando e fazendo 

carícias no seu filho, eu estarei visitando o meu e depositando flores no seu humilde túmulo, 

num cemitério da periferia de São Paulo...  No cemitério, nem na minha casa, NUNCA 

apareceu nenhum representante destas Entidades' que tanto lhe confortam, para me dar 

uma palavra de conforto e talvez me indicar 'Os meus direitos'! 

Com amor, de uma mãe sofrida e sem filho à outra mãe sofrida. 

Ah!  Ia me esquecendo: mesmo ganhando pouco e sustentando a casa, pode ficar tranqüila, 

viu? Que eu estarei pagando de novo, o colchão que seu querido filho queimou lá na última 

rebelião da Febem e que motivou a transferência dele para outra unidade no interior. 

https://andif.jusbrasil.com.br/noticias/2661038/carta-enviada-de-uma-mae-a-outra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

11 – A fome? 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.programamomentoscomjesus.com/imagens/fome4.jpg&imgrefurl=http://www.programamomentoscomjesus.com/Miss%C3%B5es/fome_africa.htm&h=231&w=306&sz=12&hl=pt-BR&start=11&um=1&usg=__k8BjEztZXMsVmfEIhJs3l8jVIvQ=&tbnid=5ZJTrErGPB_B5M:&tbnh=88&tbnw=117&prev=/images?q%3Dfome%2Bna%2Bafrica%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.programamomentoscomjesus.com/imagens/fome4.jpg&imgrefurl=http://www.programamomentoscomjesus.com/Miss%C3%B5es/fome_africa.htm&h=231&w=306&sz=12&hl=pt-BR&start=11&um=1&usg=__k8BjEztZXMsVmfEIhJs3l8jVIvQ=&tbnid=5ZJTrErGPB_B5M:&tbnh=88&tbnw=117&prev=/images?q%3Dfome%2Bna%2Bafrica%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://brasilescola.com/imagens/geografia/doencas-fome-africa.jpg&imgrefurl=http://www.brasilescola.com/geografia/holocausto-africano.htm&h=176&w=200&sz=9&hl=pt-BR&start=4&um=1&usg=__UWr4OeeUULQ6PyU4A9-ElkktZI8=&tbnid=LScNSszbFZr4LM:&tbnh=92&tbnw=104&prev=/images?q%3Dfome%2Bna%2Bafrica%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://brasilescola.com/imagens/geografia/doencas-fome-africa.jpg&imgrefurl=http://www.brasilescola.com/geografia/holocausto-africano.htm&h=176&w=200&sz=9&hl=pt-BR&start=4&um=1&usg=__UWr4OeeUULQ6PyU4A9-ElkktZI8=&tbnid=LScNSszbFZr4LM:&tbnh=92&tbnw=104&prev=/images?q%3Dfome%2Bna%2Bafrica%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://cidadaodomundo.no.sapo.pt/images/Fome1.gif&imgrefurl=http://cidadaodomundo.weblog.com.pt/arquivo/2003_11.html&h=212&w=302&sz=27&hl=pt-BR&start=7&um=1&usg=__61_krN_IfjMwP6B6_tVNaJrBT0U=&tbnid=7ZA5_LVqoLbAsM:&tbnh=81&tbnw=116&prev=/images?q%3Dfome%2Bna%2Bafrica%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://cidadaodomundo.no.sapo.pt/images/Fome1.gif&imgrefurl=http://cidadaodomundo.weblog.com.pt/arquivo/2003_11.html&h=212&w=302&sz=27&hl=pt-BR&start=7&um=1&usg=__61_krN_IfjMwP6B6_tVNaJrBT0U=&tbnid=7ZA5_LVqoLbAsM:&tbnh=81&tbnw=116&prev=/images?q%3Dfome%2Bna%2Bafrica%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://bp0.blogger.com/_i7cZcYz-gfI/R9FCPjAngAI/AAAAAAAAEbg/QI3wEnYGV2o/s400/africa%2Bfome.bmp&imgrefurl=http://dan-poucodetudo.blogspot.com/2008/03/frica.html&h=280&w=400&sz=30&hl=pt-BR&start=60&um=1&usg=__0C2REAOwYQNxckwcKGKWFdhe_N0=&tbnid=xwQ8h1FVSwDg1M:&tbnh=87&tbnw=124&prev=/images?q%3Dfome%2Bna%2Bafrica%26start%3D54%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://bp0.blogger.com/_i7cZcYz-gfI/R9FCPjAngAI/AAAAAAAAEbg/QI3wEnYGV2o/s400/africa%2Bfome.bmp&imgrefurl=http://dan-poucodetudo.blogspot.com/2008/03/frica.html&h=280&w=400&sz=30&hl=pt-BR&start=60&um=1&usg=__0C2REAOwYQNxckwcKGKWFdhe_N0=&tbnid=xwQ8h1FVSwDg1M:&tbnh=87&tbnw=124&prev=/images?q%3Dfome%2Bna%2Bafrica%26start%3D54%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
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12 – Escolher quem deve 

morrer? 

Pelo Amor de Deus, parem o massacre! pede 

o Papa Francisco. 

13 – Escolher quem deve nascer? 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.kurya.com.br/noticias/fotos/061813c888f75704b6ebde84ea9f887c.jpg&imgrefurl=http://www.kurya.com.br/?edicao_num%3D244%26i%3Dnoticias/edicoes.php&h=493&w=600&sz=12&hl=pt-BR&start=8&um=1&usg=__1bvxb7xmkevj2Aiuh7w0a6g4uUQ=&tbnid=UAdW9gOkmrGe5M:&tbnh=111&tbnw=135&prev=/images?q%3Ddestrui%C3%A7%C3%A3o%2Bde%2Bembri%C3%B5es%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.kurya.com.br/noticias/fotos/061813c888f75704b6ebde84ea9f887c.jpg&imgrefurl=http://www.kurya.com.br/?edicao_num%3D244%26i%3Dnoticias/edicoes.php&h=493&w=600&sz=12&hl=pt-BR&start=8&um=1&usg=__1bvxb7xmkevj2Aiuh7w0a6g4uUQ=&tbnid=UAdW9gOkmrGe5M:&tbnh=111&tbnw=135&prev=/images?q%3Ddestrui%C3%A7%C3%A3o%2Bde%2Bembri%C3%B5es%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR
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DILEMAS ÉTICOS NA VISÃO ADMINISTRATIVA 

 

Martin Buber (O Caminho do Homem) afirma que “existem três princípios no ser e na vida 

do homem: o princípio do pensamento, da fala e da ação,  e que a origem de todo o conflito 

entre eu e meus semelhantes é que não digo o que penso e não faço o que digo” Resultado: 

distância do “código implícito vigente” para o “código explícito projetado”. As empresas estão 

percebendo as questões éticas como cada vez mais relevantes. A ética pode sair do implícito 

para o explícito.   

 

Instrumentos de controle da ética na Administração 

 

 As empresas, por meio de suas normas de conduta e seus programas de 

acompanhamento e monitoração internos, promovem a inibição a desvios de conduta. 

 O “poder de mercado” dos clientes permite selecionar fornecedores e prestadores 

de serviços propensos a satisfazer suas expectativas 

 A liberdade de imprensa quando auxilia a vigilância da sociedade civil 

 O aparelho jurídico-judiciário do Estado, quando interditos éticos e morais coincidem 

com imposições legais. 

 

CÓDIGOS DE ÉTICA NAS EMPRESAS 

 

Sistematização de valores essenciais que a empresa deseja praticar e preservar, em suas 

relações com o ambiente interno, com a sua clientela, fornecedores e a sociedade de um 

modo geral. Preocupações: 

• Conflito de interesse  

• Atividades extras 

• Relação com clientes e fornecedores 

• Outras relações internas 

• Acessos a informações internas.  

• Reuniões com fornecedores. 

• Uso de recursos da empresa para fins particulares. 

• Apropriação indébita. 
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• Corrupção. 

• Modificação, falsificação, simulação de informações gerenciais, emissão de relatórios 

inverídicos e outras ações relacionadas a trabalhos internos, prestação de contas e 

acordos de trabalho. 

• Uso de espaço e recursos da empresa. 

 

Um exemplo: CÓDIGO DE ÉTICA DO BANCO DO BRASIL S.A 

“Dentre os valores éticos que fundamentam suas relações, o Banco do Brasil e seus 

funcionários adotam os seguintes como prioritários e comuns a todos os relacionamentos: 

justiça, responsabilidade, confiança, civilidade e respeito. O exercício compartilhado dos 

princípios deste Código sustenta o sucesso duradouro do Banco do Brasil e consolida a 

imagem como empresa ética...” 

Fundamentos para relações com: 

 1.  Funcionários. 

 2.  Clientes. 

 3.  Acionistas. 

 4.  Comunidade. 

 5.  Governo. 

 6.  Parceiros. 

 7.  Fornecedores. 

 8.  Concorrentes. 

 9.  Mídia. 

 10. Associações e Entidades de Classe. 

 

Conflito de Interesse 

 

Se caracteriza quando um empregado utiliza de acessos, recursos e informações da 

empresa em seu próprio benefício ou de outros, colocando seus interesses particulares 

acima dos interesses da instituição para a qual trabalha (Projeto de Lei 7.528/06). 

Não pode haver conflito de interesse ou concorrência com o horário de trabalho no exercício 

de atividade externa. Não se aceita competição dos funcionários com as empresas onde 

trabalham. 
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ÉTICA EM COMPRAS 

 

A área de compras é mais suscetível ao problema em função dos altos valores monetários 

envolvidos e a critérios, por vezes, subjetivos de decisão sobre o que, quanto, como e de 

quem comprar. A própria definição do que é ético ou não pode variar de pessoa para pessoa, 

razão pela qual, muitas empresas procuram declarar qual ou quais os comportamentos que 

consideram que devam utilizar nessa questão. 

 

Objetivo do Código de Ética 

O objetivo de um código de ética é estabelecer esses limites comportamentais de forma 

clara, de forma que seja do conhecimento de todos, inclusive dos fornecedores. 

 

Os 12 padrões de Práticas de Compras da NAPM 

(National Association of Purchasing Management) 

 

1. Evite a intenção e a aparência de prática aética ou comprometedora em 

relacionamentos, ações e comunicações; 

2. Demonstre lealdade ao seu empregador pelo correto atendimento às suas instruções, 

utilizando-se dos cuidados necessários e somente da autoridade delegada; 

3. Evite qualquer negócio particular ou atividade profissional que venha criar conflitos de 

interesses com o seu empregador; 

4. Evite solicitar ou aceitar dinheiro, empréstimos, créditos ou descontos preferenciais, 

como também a aceitação de presentes, entretenimento, favores ou serviços de 

atuais ou potenciais futuros clientes, que possam influenciar, ou parecer que 

influenciam as decisões de compras. 

5. Manuseie informações proprietárias ou confidenciais, pertencentes a empregadores 

ou fornecedores com o devido cuidado e consideração apropriada, levando em conta 

suas ramificações éticas e legais, como também regulamentações governamentais; 
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6. Promova um relacionamento positivo com os fornecedores agindo com cortesia e 

imparcialidade, em todas as fases do ciclo de compras; 

7. Evite acordos recíprocos que limitem a livre competição; 

8. Conheça e obedeça a letra e o espírito das leis que governam a função de compras 

e permaneça alerta para as ramificações legais das decisões de compras; 

9. Encoraje todos os segmentos da sociedade a participar pela demonstração de apoio 

às empresas pequenas, desfavorecidas e minoritárias; 

10. Desencoraje o envolvimento da empresa em compras pessoais; 

11. Melhore a proficiência e estatura da profissão de comprador pela aquisição e 

manutenção de técnicas e conhecimentos atuais, com a prática dos mais altos 

comportamentos éticos; e 

12. Conduza as compras internacionais de acordo com as leis aduaneiras e práticas dos 

países estrangeiros, consistente com as leis nacionais, com políticas da organização 

e esses padrões de comportamento ético. 

 

CARTA ÉTICA DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

DEZ PRINCÍPIOS ÉTICOS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
Fonte:  MJ, Boletim dos Registos e do Notariado nº 7 de Julho de 2002 

 

1. Princípio do Serviço Público; 

2. Princípio da Legalidade; 

3. Princípio da Justiça e da Imparcialidade; 

4. Princípio da Igualdade; 

5. Princípio da Proporcionalidade; 

6. Princípio da Colaboração e da Boa Fé; 

7. Princípio da Informação e da Qualidade;  

8. Princípio da Lealdade;  

9. Princípio da Integridade;  

10. Princípio da Competência e Responsabilidade.  
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1. Princípio do Serviço Público  

Os funcionários encontram-se ao serviço exclusivo da comunidade e dos cidadãos, 

prevalecendo sempre o interesse público sobre os interesses particulares ou de grupo.  

 

2. Princípio da Legalidade  

Os funcionários atuam em conformidade com os princípios constitucionais e de acordo com 

a lei e o direito.  

 

3. Princípio da Justiça e da Imparcialidade  

Os funcionários, no exercício da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos 

os cidadãos, atuando segundo rigorosos princípios de neutralidade. 

 

4. Princípio da Igualdade  

Os funcionários não podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadão em função da sua 

ascendência, sexo, raça, língua, convicções políticas, ideológicas ou religiosas, situação 

econômica ou condição social.  

 

5. Princípio da Proporcionalidade  

Os funcionários, no exercício da sua atividade, só podem exigir aos cidadãos o indispensável 

à realização da atividade administrativa.  

 

6. Princípio da Colaboração e da Boa Fé  

Os funcionários, no exercício da sua atividade, devem colaborar com os cidadãos, segundo 

o princípio da Boa Fé, tendo em vista a realização do interesse da comunidade e fomentar 

a sua participação na realização da atividade administrativa.  

 

7.  Princípio da Informação e da Qualidade  

Os funcionários devem prestar informações e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, 

cortês e rápida. 

 

8. Princípio da Lealdade  

Os funcionários, no exercício da sua atividade, devem agir de forma leal, solidária e 

cooperante.  



17 
 

9. Princípio da Integridade  

Os funcionários regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de 

caráter.  

 

10. Princípio da Competência e Responsabilidade 

 Os funcionários agem de forma responsável e competente, dedicada e crítica, empenhando-

se na valorização profissional. 

 

 

Projeto de Constituição Brasileira 

 

 

 

Art. 1º - Todo brasileiro deve ter vergonha na 

cara. 

§ único:  Revogam-se as disposições em 

contrário." 

 

 Capistrano de Abreu 

(1853-1927) 


