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Etica

Conceito: Vem do grego ethos (carater, modo de ser de uma pessoa).

Etica € um conjunto de valores morais e principios que norteiam a conduta
humana na sociedade.

A ética serve para que haja um equilibrio e bom funcionamento social,
possibilitando que ninguém saia prejudicado. Neste sentido, a ética, embora
nao possa ser confundida com as leis, esta relacionada com o sentimento de
justica social.

E a diferencga pratica entre Moral e Etica é que esta é o juiz das morais, assim,
Etica € uma espécie de legislagdo do comportamento Moral das pessoas.

Cada sociedade e cada grupo possuem seus proprios codigos de ética. Do
ponto de vista da Filosofia, a Etica &€ uma ciéncia que estuda os valores e
principios morais de uma sociedade e seus grupos. A ética € construida por
uma sociedade com base nos valores historicos e culturais.

Questao: Se a ética é construida por uma sociedade com base nos valores
histéricos e culturais, o que podemos esperar de um cédigo de ética em
um pais que nao valoriza o seu passado? De um pais que tem “meméria
curta”?

I

Anna Nery Osvaldo Cruz Joaquim José  Santos Dumont Max Wolf Filho
(1814-1880) (1872-1917) da Silva Xavier (1873-932) (1912-1945)
(1746-1792)

Rui Barbosa Euclides da Cunha  Monteiro Lobato Pixinguinha Noel Rosa
(1849-1923) (1866-1909) (1882-1948) (1897-1973) (1910-1937)
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"Nédo saber o que aconteceu antes de termos nascido é
permanecer eternamente uma crianga. Pois de que vale uma
vida humana se nao estiver entrelacada a vida de nossos
antepassados, através dos registros da Historia?"

Marco Tulio Cicero, céonsul romano, 106 a.C. - 43 a.C.

Qual é a nossa Etica ?
« CADA UM DE NOS TEM UMA ETICA

« SEMPRE CONSULTAMOS NOSSO SISTEMA DE VALORES INTERNO NO
PROCESSO DE FAZER ESCOLHAS.

« NEM SEMPRE TEMOS CONSCIENCIA DOS VALORES QUE COMPOEM ESSE
SISTEMA, MAS ELES ESTAO LA, INFLUENCIANDO AS NOSSAS DECISOES.

« HA MODELOS COM OS QUAIS NOS IDENTIFICAMOS.

EXEMPLOS DE MODELOS ETICOS:

« UTILITARISMO: O certo é o que for util. As decisdes sao julgadas ndo em termos
das motivacdes ou principios morais envolvidos, mas dos resultados que produzem.

* RELATIVISMO: quem determina o que é bom € a maioria. Decisdes certas sao
aguelas que produzem solucdes, resultados e nameros (os fins justificam os meios).
A boa solucéo é a que funciona, ndo importa se esta correta ou nao.

« EXISTENCIALISMO: O certo e o errado sao relativos a perspectiva do individuo. O
certo é ter uma experiéncia, é agir. Os existencialistas defendem que tudo é
admissivel se o objetivo é viver com intensidade. O existencialismo é o sistema ético
predominante em nossa sociedade.

« ETICA CRISTA: Opera baseada em pressupostos e conceitos que estao
especificados na Biblia e que formam a base do cristianismo.



Sob a égide do existencialismo como se comportam as Agéncias
de Controle Social
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Quais as maiores questdes éticas em discussado atualmente?
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1 - Utilizacao de cobaias para
testes de medicina?

ES, A

NAO ABRE MAODOS TESTES COM
COBAIAS ANIMAIS. 1550 E NECESSARIO?



2 — Estudar o cérebro de
jovens delinquentes?

3 —Pena de Morte?

4 — Eutanasia?
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A VIDA esta em sua
MAQOS

5 - Aborto?

6 — A Guerra?

Sinais macabros... so as cabecas!
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7 — Matar animais, mesmo
para saciar a fome?

8 — Defender criminosos?

9 — Defender somente
criminosos?

10 - Direitos Humanos?
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De méae para mae.

Vi seu enérgico protesto diante das cameras de televisdo contra a transferéncia do
seu filho, menor infrator, das dependéncias da FEBEM em Sao Paulo para outra
dependéncia da FEBEM no interior do Estado. Vi vocé se queixando da distancia que
agora a separa do seu filho, das dificuldades e das despesas que passou a ter para visita-
lo, bem como de outros inconvenientes decorrentes daquela transferéncia. Vi também toda
a cobertura que a midia deu para o fato, assim como vi que nao so vocé, mas igualmente
outras maes na mesma situacao que vocé, contam com o apoio de Comissdes Pastorais,

Orgéos e Entidades de Defesa de Direitos Humanos, ONGs, etc... Eu também sou mée e,
assim, bem posso compreender o seu protesto. Quero com ele fazer coro. Enorme é a
distancia que me separa do meu filho. Trabalhando e ganhando pouco, idénticas séo as
dificuldades e as despesas que tenho para visita-lo. Com muito sacrificio, s6 posso fazé-lo
aos domingos porque labuto, inclusive aos sdbados, para auxiliar no sustento e educacao
do resto da familia. Felizmente conto com o meu inseparavel companheiro, que
desempenha, para mim, importante papel de amigo e Conselheiro espiritual.

Olhe vocé ainda néao sabe, sou a mae daquele jovem que o seu filho matou estupidamente
num assalto a uma video locadora, onde ele, meu filho, trabalhava durante o dia para pagar
os estudos a noite. No préximo domingo, quando vocé estiver abracando, beijando e fazendo
caricias no seu filho, eu estarei visitando o meu e depositando flores no seu humilde tamulo,
num cemitério da periferia de S&o Paulo... No cemitério, nem na minha casa, NUNCA
apareceu nenhum representante destas Entidades' que tanto Ihe confortam, para me dar
uma palavra de conforto e talvez me indicar 'Os meus direitos'!

Com amor, de uma mae sofrida e sem filho a outra mée sofrida.

Ah! la me esquecendo: mesmo ganhando pouco e sustentando a casa, pode ficar tranquila,
viu? Que eu estarei pagando de novo, o colchdo que seu querido filho queimou la na dltima
rebelido da Febem e que motivou a transferéncia dele para outra unidade no interior.

https://andif.jusbrasil.com.br/noticias/2661038/carta-enviada-de-uma-mae-a-outra

11 - A fome?
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Pelo Amor de Deus, parem o massacre! pede
o Papa Francisco.

12 — Escolher quem deve
morrer?

13 — Escolher quem deve nascer?
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DILEMAS ETICOS NA VISAO ADMINISTRATIVA

Martin Buber (O Caminho do Homem) afirma que “existem trés principios no ser e na vida

do homem: o principio do pensamento, da fala e da acdo, e que a origem de todo o conflito

entre eu e meus semelhantes é que ndo digo o que penso e ndo faco o que digo” Resultado:

distancia do “codigo implicito vigente” para o “codigo explicito projetado”. As empresas estdo
percebendo as questdes éticas como cada vez mais relevantes. A ética pode sair do implicito

para o explicito.

Instrumentos de controle da ética na Administracéo

v' As empresas, por meio de suas normas de conduta e seus programas de
acompanhamento e monitoracao internos, promovem a inibicdo a desvios de conduta.

v' O “poder de mercado” dos clientes permite selecionar fornecedores e prestadores
de servigos propensos a satisfazer suas expectativas

v' A liberdade de imprensa quando auxilia a vigilancia da sociedade civil

v' O aparelho juridico-judiciario do Estado, quando interditos éticos e morais coincidem

com imposic¢oes legais.

CODIGOS DE ETICA NAS EMPRESAS

Sistematizacao de valores essenciais que a empresa deseja praticar e preservar, em suas
relacdes com o ambiente interno, com a sua clientela, fornecedores e a sociedade de um
modo geral. Preocupacdes:

» Conflito de interesse

« Atividades extras

* Relagdo com clientes e fornecedores

« Outras relagdes internas

» Acessos a informacgoes internas.

* Reunides com fornecedores.

« Uso de recursos da empresa para fins particulares.
« Apropriacao indébita.
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« Corrupcao.

« Modificacao, falsificagédo, simulagdo de informacdes gerenciais, emissédo de relatérios
inveridicos e outras acdes relacionadas a trabalhos internos, prestagdo de contas e
acordos de trabalho.

» Uso de espaco e recursos da empresa.

Um exemplo: CODIGO DE ETICA DO BANCO DO BRASIL S.A

“‘Dentre os valores éticos que fundamentam suas relacdes, o Banco do Brasil e seus
funcionarios adotam os seguintes como prioritarios e comuns a todos os relacionamentos:
justica, responsabilidade, confianca, civilidade e respeito. O exercicio compartilhado dos
principios deste Cddigo sustenta o sucesso duradouro do Banco do Brasil e consolida a

imagem como empresa ética...”

Fundamentos para relagdes com:
Funcionarios.

Clientes.

Acionistas.

Comunidade.

Governo.

Parceiros.

Fornecedores.

Concorrentes.
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Midia.

10. AssociacOes e Entidades de Classe.

Conflito de Interesse

Se caracteriza quando um empregado utiliza de acessos, recursos e informacdes da
empresa em seu proprio beneficio ou de outros, colocando seus interesses particulares
acima dos interesses da instituicdo para a qual trabalha (Projeto de Lei 7.528/06).

N&o pode haver conflito de interesse ou concorréncia com o horario de trabalho no exercicio
de atividade externa. Ndo se aceita competicdo dos funcionarios com as empresas onde
trabalham.
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ETICA EM COMPRAS

A area de compras € mais suscetivel ao problema em funcdo dos altos valores monetarios
envolvidos e a critérios, por vezes, subjetivos de decisdo sobre o que, quanto, como e de
guem comprar. A propria definicdo do que é ético ou ndo pode variar de pessoa para pessoa,
razao pela qual, muitas empresas procuram declarar qual ou quais os comportamentos que

consideram que devam utilizar nessa questao.

Objetivo do Cédigo de Etica

O objetivo de um cédigo de ética € estabelecer esses limites comportamentais de forma
clara, de forma que seja do conhecimento de todos, inclusive dos fornecedores.

Os 12 padrdes de Préaticas de Compras da NAPM
(National Association of Purchasing Management)

1. Evite a intencdo e a aparéncia de pratica aética ou comprometedora em

relacionamentos, acdes e comunicacoes;

2. Demonstre lealdade ao seu empregador pelo correto atendimento as suas instrucdes,

utilizando-se dos cuidados necessarios e somente da autoridade delegada,;

3. Evite qualquer negdcio particular ou atividade profissional que venha criar conflitos de

interesses com 0 seu empregador;

4. Evite solicitar ou aceitar dinheiro, empréstimos, créditos ou descontos preferenciais,
como também a aceitacdo de presentes, entretenimento, favores ou servicos de
atuais ou potenciais futuros clientes, que possam influenciar, ou parecer que

influenciam as decisdes de compras.

5. Manuseie informacdes proprietarias ou confidenciais, pertencentes a empregadores
ou fornecedores com o devido cuidado e consideragéo apropriada, levando em conta

suas ramificagfes éticas e legais, como também regulamentacfes governamentais;
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6. Promova um relacionamento positivo com os fornecedores agindo com cortesia e

imparcialidade, em todas as fases do ciclo de compras;
7. Evite acordos reciprocos que limitem a livre competicao;

8. Conheca e obedeca a letra e o0 espirito das leis que governam a funcédo de compras
e permaneca alerta para as ramificacdes legais das decisbes de compras;

9. Encoraje todos os segmentos da sociedade a participar pela demonstracéo de apoio

as empresas pequenas, desfavorecidas e minoritarias;
10.Desencoraje 0 envolvimento da empresa em compras pessoais;

11.Melhore a proficiéncia e estatura da profissdo de comprador pela aquisicdo e
manutencdo de técnicas e conhecimentos atuais, com a pratica dos mais altos

comportamentos éticos; e

12.Conduza as compras internacionais de acordo com as leis aduaneiras e préticas dos
paises estrangeiros, consistente com as leis nacionais, com politicas da organizacao

e esses padrbes de comportamento ético.

CARTA ETICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA
DEZ PRINCIPIOS ETICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Fonte: MJ, Boletim dos Registos e do Notariado n° 7 de Julho de 2002

Principio do Servico Publico;

Principio da Legalidade;

Principio da Justica e da Imparcialidade;
Principio da Igualdade;

Principio da Proporcionalidade;
Principio da Colaboracao e da Boa Fé;
Principio da Informacéo e da Qualidade;

Principio da Lealdade;
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Principio da Integridade;

10.Principio da Competéncia e Responsabilidade.
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1. Principio do Servico Publico

Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

2. Principio da Legalidade

Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com
a lei e o direito.

3. Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos
os cidadaos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

4. Principio da lgualdade

Os funcionéarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em funcédo da sua
ascendéncia, sexo, racga, lingua, conviccdes politicas, ideolégicas ou religiosas, situacao
econdmica ou condig&o social.

5. Principio da Proporcionalidade

Os funcionérios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidaddos o indispensavel
a realizacdo da atividade administrativa.

6. Principio da Colaboracado e da Boa Fé

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo
o principio da Boa Fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar
a sua participacéo na realizacéo da atividade administrativa.

7. Principio da Informacdo e da Qualidade

Os funcionarios devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples,
cortés e rapida.

8. Principio da Lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e
cooperante.
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9. Principio da Integridade

Os funcionérios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de
carater.

10. Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-
se na valorizag&o profissional.

Projeto de Constituicdo Brasileira

Art. 1° - Todo brasileiro deve ter vergonha na
cara.

8 Unico: Revogam-se as disposicoes em
contrario."

Capistrano de Abreu
(1853-1927)
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