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Para refletir!

Pensando em uma gestão contemporânea, o 
que tem mais peso hoje nas empresas? A 

Inteligência Artificial ou a Emocional?



E-BUSINESS GLOBAL E COLABORAÇÃO
1 – Componentes de Uma Empresa: Ambiente de Negócio

Para ser bem-sucedida, uma organização precisa
constantemente monitorar as transformações em seu
ambiente e responder a elas - ou, até mesmo, antecipá-
las. O ambiente de uma empresa inclui grupos
específicos com os quais ela precisa lidar diariamente,
como cliente, fornecedores e concorrentes, e também
grupos gerais, que incluem tendências socioeconômicas,
condições políticas e inovações tecnológicas e eventos
globais.

Quais as principais características de um negócio que 
são relevantes para a compreensão do papel dos SI?

Atuação das Empresa nos dias atuais: Dark 
Kitchen: um novo modelo de negócios em
tempos de quarentena. 3 Minutos para
pesquisa no seu celular o significado do
conceito.
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Processar VendasQuais tarefas precisam ser
realizadas para:

✔Como os pedidos dos clientes
devem ser processados?

✔Como as contas dos
fornecedores devem ser
pagas?

✔Quais tarefas o pessoal de
vendas deve realizar, em que
ordem e de acordo com qual
cronograma?
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2 – Tipos de Sistemas de Informação: Níveis Organizacionais.

Decisões estratégicas
Longo prazo.

Gerencia as metas
Geram novas ideias, produtos.

Gerencia pessoas
Produzem 
produtos/serviços
Tratam os dados

Cada nível toma 
um tipo de 
decisão:

✔ estratégica, 
✔ tática e 
✔ Operacional

Os três níveis são 
auxiliadas pelos 
Sistemas de 
Informação.
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Quanto? O 
que? Quando?

Sistemas de 
processamento de 
transações são 
sistemas que 
processam as 
detalhadas 
informações 
necessárias à 
atualização dos 
registros sobre as 
operações 
comerciais em uma 
organização.
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Os sistemas processadores de transações (SPTs) 
são sistemas de tecnologia da informação 
utilizados no processo de gestão e que dizem 
respeito a procedimentos do seguinte tipo:

Alternativas

A) rotineiros em termos operacionais na 
empresa e de processamento de eventos apenas 
episódicos
B) rotineiros em termos operacionais na empresa 
e de processamento de eventos recorrentes, 
estruturados e de caráter repetitivo
C) não rotineiros em termos estratégicos na 
empresa e de processamento de eventos de 
natureza assistemática
D) rotineiros em termos estratégicos da empresa 
e de suporte ao processo de tomada de decisão
E) rotineiros e não rotineiros da empresa e de 
nível tático e de controle gerencial.
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As coisas estão 
funcionando 

direito?
O sistema de 
trabalhadores do 
conhecimento é nada 
mais do que um 
sistema que recebe 
dados da base 
operacional, onde os 
decodifica, criando 
novos conhecimentos 
e informações a partir 
disto.
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Este sistema ajuda os trabalhadores de
conhecimento, que são pessoas que
possuem níveis universitários formais e
que fazem parte de uma profissão
reconhecida como engenheiros, médicos,
advogados e cientistas.

A) STC – sistema de trabalhadores do
conhecimento
B) SPT – sistema de processamento de
transação
C) SIG – sistema de informações gerenciais
D) SAE – sistema de automação de
escritório

IBM SPSS Statistics

Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento
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Qual o 
impacto? E se?

A finalidade de um 
Sistema de Informação 
Gerencial (SIG, )é ajudar 
uma organização a 
atingir suas metas, 
fornecendo aos 
administradores uma 
visão das operações 
regulares da empresa, 
de modo que se possa 
organizar, controlar, 
planejar mais e eficaz e 
eficientemente.
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O Sistema de Apoio à Decisão (SAD) é o sistema de 
informação gerencial que oferece suporte 
tecnológico para a tomada de decisão, conta com o 
auxílio de hardwares e softwares para as análises. 
Que funções o SAD possui?

Alternativas

A) Criar política de gerenciamento de dados; 
Planejar; Implementar planos de monitoramento; 
Avaliar e melhorar continuamente os processos e 
produtos.
B) Armazenar e manipular um grande volume de 
dados; Executar simulações, criar gráficos e fazer 
análises estatísticas voltadas à tomada de decisão.
C) Armazenar dados estatísticos; Interpretar os 
dados históricos das vendas; Dar suporte 
operacional na execução de tarefas.
D) Observar a realidade empírica; Codificar; 
Transmitir informação; Processar informações; 
Armazenar.

Sistemas de Apoio a Decisão 
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2 – Tipos de Sistemas de Informação: Níveis Organizacionais.

Quais são as 
condições do 

mercado?

O SAE (Sistema de 
Apoio ao Executivo) é 
um sistema de 
informações no nível 
estratégico de uma 
organização. O SAE 
reúne dados de toda a 
organização, 
permitindo aos 
gerentes selecionar e 
ajustar os dados para 
os fins necessários. 
Também permite aos 
executivos da 
organização analisar 
os mesmos dados de 
maneira única e 
padronizada.
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Sistemas de Apoio ao 
Executivo

Complete corretamente a seguinte 
frase: “Os Sistemas de Apoio ao 
Executivo (SAE) fornecem um 
ambiente computacional com 
comunicação aos níveis 
______________ da organização."

Alternativas

A) operacionais
B) estratégicos
C) produtivos
D) jurídicos
E) básicos
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Existem  quatro  grandes  aplicativos  organizacionais integrados:  

✔ Sistemas integrados; 
✔ Sistemas de gestão da cadeia de suprimentos; 
✔ Sistemas de gestão do relacionamento com o cliente; 
✔ Sistemas de gestão do conhecimento. 

Como os aplicativos integrados e as intranets melhoram o 
desempenho organizacional?

O Enterprise Resource Planning ? ERP

A) é um sistema interfuncional que atua como uma estrutura para integrar e automatizar muitos dos processos de negócios 
que devem ser realizados pelas funções de produção, logística, distribuição, contabilidade, finanças e de recursos humanos de
uma empresa.
B) é implantado integralmente, atendendo às necessidades das funções de produção, logística, distribuição, contabilidade e 
finanças. Os ERPs não atendem à área de recursos humanos da empresa.
C) é um sistema organizacional que atua como uma estrutura para integrar e automatizar todos os processos de negócios que 
devem ser realizados apenas pelas funções de marketing e finanças de uma empresa.
D) fornece aos gerentes informação organizacional sobre o desempenho financeiro da empresa. Essas informações, por 
chegarem com algum tempo de atraso, não podem ser utilizadas na tomada de decisões.
E) não integra os sistemas internos de escritório, responsáveis pelo atendimento ao consumidor.
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3 – Sistemas Trabalho em Equipe

Por que os sistemas para colaboração e trabalho em equipe 
são tão importantes? Quais tecnologias eles utilizam?
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4 – A função dos Sistemas de Informação na Empresa

Último tópico agora é 
com vocês!!!!!
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4 – A função dos Sistemas de Informação na Empresa

Metodologias 
Ativas: 

Trabalho 
Colaborativo

Qual a função de 
sistemas de 

informação em uma 
empresa?



PARA FINALIZAR!!!

No mercado global, os gestores enfrentam um ambiente dinâmico e imprevisível, 
executando uma grande quantidade de trabalho num ritmo exaustivo. 

Existem diferenças nos tipos de informações requeridas pelos gestores nos 
diferentes níveis. 

Todos os gestores executam uma variedade de funções que requerem diferentes 
tipos de informações. 

Eles também enfrentam uma variedade de desafios na gestão da informação. 

Algumas vezes precisam aplicar princípios éticos para decidir qual informação 
deve ser usada.
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