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OBJETIVOS DE ESTUDO SISTEMAS DE
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Quais as principais caracteristicas de um negdcio que sao relevantes para a compreensio do
ozpel dos sistemas de informagéo?

Como os sistemas atendem aos diversos niveis de geréncia em um negécio?
Como os aplicativos integrados e as intranets melhoram o desempenho organizacional?

Por que os sistemas para colaboragdo e trabalho em equipe sdo tio importantes? Quais
tecnologias eles utilizam?

Qual a fungdo de sistemas de informacdo em uma empresa?
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\\ Para refletir!

\ Pensando em uma gestao contemporanea, o
gue tem mais peso hoje nas empresas? A
Inteligéncia Artificial ou a Emocional?

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL s HUMANA

UMA por vez g f . MULTIPLAS smultineos
AUTOMAGCAC N\~ u] ) n | AUTONOMIA

VOLUME A - e ( AMBIGUIDADE
) \

=z 2 ), \\ .
VELOGDADE  /— — PENSAMENTO CRITICO

RAZEO |

S S S S S




Ciéncia e

. Economia
tecnologia / '—

Mudancas - "~ Politica

internacionais

S S S S S/

E-BUSINESS GLOBAL E COLABORAGCAO

1 — Componentes de Uma Empresa: Ambiente de Negocio

Para ser bem-sucedida, uma organizacao precisa
constantemente monitorar as transformag¢ées em seu
ambiente e responder a elas - ou, até mesmo, antecipa-
las. O ambiente de uma empresa inclui grupos
especificos com os quais ela precisa lidar diariamente,
como cliente, fornecedores e concorrentes, e também
grupos gerais, que incluem tendéncias socioeconémicas,
condi¢cOes politicas e inovacdes tecnoldgicas e eventos
globais.

Quais as principais caracteristicas de um negadcio que
sao relevantes para a compreensao do papel dos SI?

Atuacao das Empresa nos dias atuais: Dark
Kitchen: um novo modelo de negdcios em
tempos de quarentena. 3 Minutos para
pesquisa no seu celular o significado do
conceito.
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— Componentes de Uma Empresa: Ambiente de Negdcio

\

Montagem do produto .
\ Manufatura e producdo  Verificagdo de qualidade S i

Producdo de lista de materiais

|dentificacdo de clientes

Vendas e marketing ~ Conscientizado dos clientes a respeito do produto
Venda do produto

/

Pagamento de credores

Financas e contabilidade  Criacdo de relatdrios financeiros

Figura 2.1 As quatro funcoes basicas de uma
empresa

Gestdo de contas de caixa

~ Qualquer empresa, independentemente de seu
Contr 3t8930 de empfegados tamanho, precisa desempenhar quatro fun¢ées para
) ter sucesso. Precisa produzir o produto ou
Recursos humanos ~ Avaliagéo de desempenho de empregados o servico; fazer o marketing desse produto e

vendé-lo; monitorar as transacoes financeiras e
contabeis; e executar as tarefas basicas de recursos

|nCIUS§0 de empregados em plano de beneﬁCiOS humanos, tais como contratar e reter funcionarios.
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— Componentes de Uma Empresa: Ambiente de Negdcio

\Quais tarefas precisam ser

realizadas para:

v Como os pedidos dos clientes
\ devem ser processados?

v Como as contas dos
\ fornecedores devem ser
pagas?

\\/Quais tarefas o pessoal de

vendas deve realizar, em que
\ ordem e de acordo com qual
cronograma?

\

Manufatura
e produgdo

Processar Vendas

Montar Expedir
o produto o produto
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2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

\ -

Cada nivel toma

um tipo de Decisdes estratégicas

decis3o: Longo prazo.
\ v estratégica

v taticae Geréncia média Gerencia as metas

v Operauonal Cientistas e trabalhadores Geram novas ideias, produtos.

do conhecimento
Os trés niveis sao G :
. erencia pessoas

\ auxiliadas pelos Produzem

Sistemas de produtos/servicos
\ Informac3o. Tratam os dados

\
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2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores

Gerentes
médios

Nivel
gerencial

Nivel de
conhecimento

Nivel
operacional

Trabalhadores do
conhecimento e de dados

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricacido Financas Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

S S S S S S
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2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMAGAO ATENDIDOS

Gerentes
seniores

Nivel
estratégico

Quanto? O

que? Quando?
Gerentes
meédios

Nivel
gerencial

Trabalhadores do
conhecimento e de dados

Nivel de
conhecimento

@
°
Nivel Gerentes
operacional operacionais

AREAS Vendas e Fabricagio Finangas Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

S S S S S

Sistemas de
processamento de
transacoes sao
sistemas que
processam as
detalhadas
informacdes
necessarias a
tualizacao dos
registros sobre as
operacgoes
comerciais em uma
organizagao.
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2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

Dados de vendas

Os sistemas processadores de transacdes (SPTs)
sao sistemas de tecnologia da informacao
utilizados no processo de gestao e que dizem
respeito a procedimentos do seguinte tipo:

Para o estoque e sistemas de producdo

Sistema

Arquivo ' Relatorios
] de vendas de vendas # & | gerenciais
Alternativas ==
.. . . Dados I
A) rotineiros em termos operacionais na Codigo da loja /,f:
empresa e de processamento de eventos apenas Codigo do tem f;"]‘ \
T Descrigdo do item |2 g
episddicos Cor \ (e
T . . Tamanho "
B) rotineiros em termos operacionais na empresa Prece umitirio N
: ‘ Consult
e de processamento de eventos recorrentes, Unidades vendidas onlios
, . Data
estruturados e de carater repetitivo
C) nao rotineiros em termos estratégicos na .
Relatorio de vendas: semana finda em 2/7/2006
empresa e de processamento de eventos de
; A4 Codigo  Descricdo Cor Tamanho Preco Unidades Vendas
natur?za.aSS'Stematlca o do item unitdrio  vendidas  totais
D) rotineiros em termos estratégicos da empresa g Bolsa esportiva  Preta Pequeno 10,00 10451  §104.510
e de s.upf)rte a0 lorocefsso.de tomada de decisdo 295 Bolsa esportiva  Preta Médio 20,00  21.800  §436.000
E) rotineiros e ndo rotineiros da empresa e de
394 Bolsa esportiva  Vermelha Pequeno 30,00 5331 $53.310

nivel tatico e de controle gerencial.
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2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

disto.

AREAS Vendas e Fabricagio Financas Contabilidade Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

\ TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMAGAO ATENDIDOS
Nivel Gerentes
As coisas estao estratégico seniores
funcionando
direito?
\ O sistema de
gerencial trabalhadores do
‘ conhecimento é nada
@ =) mais do que um
Nivel de R sistema que recebe
conhecimento conhecimento e de dados p=—<lados da base
operacional, onde os
J decodifica, criando
_ = novos conhecimentos
rentes i ~ :
e Ll Ml o e informacdes a partir
\.
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2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento

Este sistema ajuda os trabalhadores de
conhecimento, que s3ao pessoas que
possuem niveis universitarios formais e
que fazem parte de uma profissao
reconhecida como engenheiros, médicos,
advogados e cientistas.

A) STC - sistema de trabalhadores do
conhecimento

B) SPT — sistema de processamento de
transacao

C) SIG — sistema de informacgdes gerenciais
D) SAE - sistema de automacao de
escritério
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2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMAGCAO ATENDIDOS

Gerentes A finalidade de um
Qual o i seniores Sistema de Informagéo
impacto? E se? Gerencial (SIG, )é ajudar
uma organizagao a
atingir suas metas,
fornecendo aos
administradores uma
visao das operagoes
regulares da empresa,
Trabalhadores do de modo que se possa
conhecimento e de dados organizar, controlar,
planejar mais e eficaz e
eficientemente.

Nivel de
conhecimento

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagio Financas Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

S S S S S S
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2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

O Sistema de Apoio a Decisao (SAD) é o sistema de

informacgao gerencial que oferece suporte SiStemaS de APOiO d DeCisao

tecnologico para a tomada de decisdo, conta com o . Arquivosohe o

(exemplo: capacidade
de carga e velocidade)

" - PC
auxilio de hardwares e softwares para as analises.

Que fungdes o SAD possui?

Arquivo das restrigOes

Alternativas
de atracamento

A) Criar politica de gerenciamento de dados; Banco de dados

: . de modelos Arquivo de custos de
Planejar; Implementar planos de monitoramento; * .
. ] analiticos consumo de
Avaliar e melhorar continuamente os processos e conbustivel

produtos.

B) Armazenar e manipular um grande volume de
dados; Executar simulacgdes, criar graficos e fazer
analises estatisticas voltadas a tomada de decisao.
C) Armazenar dados estatisticos; Interpretar os
dados histéricos das vendas; Dar suporte
operacional na execucao de tarefas.

D) Observar a realidade empirica; Codificar;
Transmitir informagao; Processar informagdes;
Armazenar.

Arquivo de historicode
custo de fretamento do
navio

Consultas

. Arquivode aduana
on-line

S S S S S S



N\

S S S S S S

E-BUSINESS GLOBAL E COLABORAGCAO

2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMAGAO ATENDIDOS

Quais sao as
condicdes do
mercado?

Nivel de
conhecimento

Trabalhadores do
conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagio Finangas Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

O SAE (Sistema de
Apoio ao Executivo) é
um sistema de
informac¢des no nivel
stratégico de uma
organizagao. O SAE
reune dados de toda a
organizacao,
permitindo aos
gerentes selecionar e
ajustar os dados para
os fins necessarios.
Também permite aos
executivos da
organizacdo analisar
0s mesmos dados de
maneira Unica e
padronizada.
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2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

V) Dashboard Financeiro

\ Sistemas de Apoio ao

C) produtivos 7/1:~,- w\j
D) jUFidiCOS 0 mQ
E) basicos

. Inadimpléncia por curso Entradas por curso Saldas por curso
Executivo | of ¢ =
S04
0 o
. 0 b
Complete corretamente a seguinte
frase: “Os Sistemas de Apoio ao ]
Executivo (SAE) fornecem um »
ambiente computacional com ‘ o) .
I STSTEMAS O I ORMAGAD: 2004 . ENGENHARIADEPROCUCKD 221 CHENCIAS BIOLGGICAS WRIGHO CENCIAS BIOLOGICAS MITRIGHD
comunicagéo aos nIIVGiS CIENCIAS BLOLOGICAG 5 ENGENMARIA OE PRODUGAO  SISTEMAS DE INFCRMACRO ENGENHARIA DE FROOUCKO.  SISTEMAS DE INFORMACKO
e mser————————————
\ da Organlzagao." Inadimpléncia geral Faturamento x Inadimpléncia
| MBGAD..DuoneL. | « s + )
Alternativas N e iy [Gaw | O
10 60 1 2 3

. . 0 ’ AOMIESTRAGRO 1 smm 1m0 eRLD  Ae  4RL) B 0HLY 18N
A) operacionals EFENAE U0 BIH SIS ASUE S 0NN LEEHL 2216

2o -2 80— BGEWARADEPRODUCRO |  3.97,83 1865175 4570601  MN3S7 LIS 28K LZBNA 1008
B) estrategicos ' : MBGADAESom) | BTN BRGSS LOVSOJ IS LONILY LML 26291541 IHAIEM
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2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

V) Dashboard Financeiro

\ Sistemas de Apoio ao

C) produtivos 7/1:~,- w\j
D) jUFidiCOS 0 mQ
E) basicos

. Inadimpléncia por curso Entradas por curso Saldas por curso
Executivo | of ¢ =
S04
0 o
. 0 b
Complete corretamente a seguinte
frase: “Os Sistemas de Apoio ao ]
Executivo (SAE) fornecem um »
ambiente computacional com ‘ o) .
I STSTEMAS O I ORMAGAD: 2004 . ENGENHARIADEPROCUCKD 221 CHENCIAS BIOLGGICAS WRIGHO CENCIAS BIOLOGICAS MITRIGHD
comunicagéo aos nIIVGiS CIENCIAS BLOLOGICAG 5 ENGENMARIA OE PRODUGAO  SISTEMAS DE INFCRMACRO ENGENHARIA DE FROOUCKO.  SISTEMAS DE INFORMACKO
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\ da Organlzagao." Inadimpléncia geral Faturamento x Inadimpléncia
| MBGAD..DuoneL. | « s + )
Alternativas N e iy [Gaw | O
10 60 1 2 3

. . 0 ’ AOMIESTRAGRO 1 smm 1m0 eRLD  Ae  4RL) B 0HLY 18N
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2 — Tipos de Sistemas de Informacao: Niveis Organizacionais.

Existem quatro grandes aplicativos organizacionais integrados:

] ' n®
v Sistemas integrados; purciog CSTOMERVESPORAL oy sues
v Sistemas de gest3o da cadeia de suprimentos; a, ,,,,,,,,, E RP ____________ ﬁ*f
v Sistemas de gestdo do relacionamento com o cliente; MANUFACTURING ENTERPRISERESOURCE  DISTRIBUTION

PLANNING

v ﬁ

FINANCE TIME & PROJECTS

Como os aplicativos integrados e as intranets melhoram o N
desempenho organizacional?

v Sistemas de gestdo do conhecimento.

O Enterprise Resource Planning ? ERP

A) é um sistema interfuncional que atua como uma estrutura para integrar e automatizar muitos dos processos de negdcios
qgue devem ser realizados pelas funcdes de producao, logistica, distribuicao, contabilidade, finangas e de recursos humanos de
uma empresa.

B) é implantado integralmente, atendendo as necessidades das fung¢des de producao, logistica, distribuicdo, contabilidade e
financas. Os ERPs ndo atendem a area de recursos humanos da empresa.

C) é um sistema organizacional que atua como uma estrutura para integrar e automatizar todos os processos de negdcios que
devem ser realizados apenas pelas funcdes de marketing e financas de uma empresa.

D) fornece aos gerentes informacdo organizacional sobre o desempenho financeiro da empresa. Essas informacodes, por
chegarem com algum tempo de atraso, ndao podem ser utilizadas na tomada de decisdes.

E) ndo integra os sistemas internos de escritdrio, responsaveis pelo atendimento ao consumidor.
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3 — Sistemas Trabalho em Equipe

J COLABORACAO

; N 12 COLABORACAO
1 A colaboracio € o trabalho com os outros para alcangar metas explicitas e

: ' L -y - J A empresa forma EQUIPES:
compartilhadas. Ela se concentra na realizagdo de tarefas ou missoes e, )
normalmente, acontece em uma empresa, ou outra organizagdo, e entre empresas. J PARAALCANCAR METAS (VENDAS, GANHAR JOGOS E ETC);

2 A COLABORACAO DURAPOUCO.
COMO OCORRE A COLABORACAO?

N . EXISTE SEIS RAZOES PARA A IMPORTANCIA DA COLABORACAO
J Auxiliando um colega em uma tarefa (ndo importa o local);

d Natureza mutdvel do trabalho. (funcionava por médulos independentes):

J Com ideias; Ex: Interagdo com os colegas.
J Nio precisa ter pleno conhecimento sobre o assunto; 2 Crescimento do trabalho profissional. ( Troca de informagdes):
2 Pode ser curto, médio e longo prazo (minutos, horas e etc); Ex: Resolvendo problemas.

A E——— J Organizagio mutdvel da empresa. (Empregado e gerentes possuem “voz”):
P ; 2 Escopo mutdvel da empresa. ( Localizagdo empresarial):

) Concentra na realizacio de tarefas ou missoes i Filiios de can
Normalmente, acontece em uma empresa, ou outra organizacdo, e entre 0 Enfase na inovagio (Bill Gates e Steve Jobs).

empresas.

Por que os sistemas para colaboracao e trabalho em equipe
sao tao importantes? Quais tecnologias eles utilizam?
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3 — Sistemas Trabalho em Equipe

N\
\ N |

Redes socias Conectar alravés dos perfs pessoal e empresarial

{J Y

s }f: ’

\ Crowdsourcng Aproveitar  conhecimento coleto para Qerarnovas idefs @ sokes Y
Espacos de rabaho compartihados  Coordenar pojeto e taefa, riar conteddo deforma coaboratia | A

Blogs & Wikis Publcar  rapidamente acessar o conhecimento; discut opinioes @ experéncias i
\ Comércio socta Compartihar opinies sobre compras ou comprar aravés e plataformas socias

S
~ Y

\ Compartihamento de arquno Efetuar upload, compartar e comentar fotos, ideos, udlo, documentos de texto

Marketng socal Usar a micka il para nteragircom os centes, auferi a percepces dos chentes

\ Comunidades Discut temas em foruns abertos, compartihar experénca

\
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— A funcao dos Sistemas de | macao na Empresa

Ultimo tdpico agora é
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4 — A funcao dos Sistemas de Informacédo na Empresa

Metodologias
Ativas:

Trabalho
Colaborativo

Qual a fungao de
sistemas de
informacao em uma
empresa?

S S S S S S

Quando uma transportadora investe de forma consistente em inovacdo tecnolégica, ela ganha em
competitividade, uma vez que oferece melhores servicos a precos mais baixos. A utilizacdo de sistemas
tecnologicos permite maior controle sobre a rede de transportes, portanto, esses sistemas constituem
atualmente uma parte fundamental da cadeia de suprimentos.

No quadro a seguir, apresentam-se alguns problemas relacionados a area de transportes, comuns nas
empresas, e algumas solugdes de Tl para cada caso. Essas solugdes tém por objetivo gerenciar os fluxos
de transportes da empresa aos clientes e aos fornecedores, além de compartilhar informacdées com os
demais sistemas da empresa, de forma integrada, em especial no que se refere ao contetddo dos pedidos
dos clientes, como quantidade de produtos, peso, volume etc.

Problemas no atendimento de pedidos Solugdes de Tl

Sistema de rastreamento, previsdo de atrasos, analise de

Atrasos percebidos depois que ocorreram. . . ) ) :
tendéncias, detecgao precoce (sistemas inteligentes).

Internet/intranet/extranet/portais, agentes de software
Falta de informacgdes ou fluxo de informagdes muito lento. | para monitoramento e alertas, cédigo de barras, fluxo direto
dos terminais de pontos de venda eletrénicos.

Sistemas de fluxo de trabalho e rastreamento,

Falta de sincronizagdo na movimentag3o de materiais. . T
sincronizag3o por agentes de software.

VITORINO.C. M ast3o de ansporte e ';I 30 Paulo: Pearson Ed ation do Brasi 0 . 04 (adaptado

/Apartir dessas informagdes, aponte dois beneficios decorrentes da aplicagdo a gestdo do transporte em
uma empresa, de cada um dos sistemas tecnolégicos listados a seguir:

* tecnologia de posicionamento e rastreamento (GPS e GPRS);
* intercambio eletréonico de dados (EDI);

e codigo de barras;

K ¢ identificacdo por radiofrequéncia (RFID).




S S S S S/

PARA FINALIZAR!!!

No mercado global, os gestores enfrentam um ambiente dinamico e imprevisivel,
executando uma grande quantidade de trabalho num ritmo exaustivo.

Existem diferencas nos tipos de informacdes requeridas pelos gestores nos
diferentes niveis.

Todos os gestores executam uma variedade de funcdes que requerem diferentes
tipos de informacdes.

Eles também enfrentam uma variedade de desafios na gestao da informacao.

Algumas vezes precisam aplicar principios éticos para decidir qual informacao
deve ser usada.
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