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Resumo:

As empresas precisam cada vez mais de automatizar as suas operacdes por meio de aplicacoes de
software. Este trabalho visa satisfazer esta necessidade ao apresentar um estudo de caso sobre 0
projeto de software a ser desenvolvido para a empresa de odontologia chamada IMS.
Desenvolve-se isto a partir da observacdo que clinicas e hospitais tém grandes dificuldades de
gestdo na administracdo e no oferecimento de um atendimento personalizado capaz de organizar
prontuarios e odontogramas, sendo esta a problematica que move este projeto. O prototipo
estético e odontoldgico inclui a gestdo dos processos que ocorrem durante a higiene bucal e em
operagdes especializadas, com base em ferramentas digitais, apoiando assim uma forma precisa e
segura de gerenciar e controlar as financas, os prontuarios medicos, os atestados e as prescri¢oes.
Acredita-se que com isto ha possibilidades auspiciosas de reducdo de custos e aumento da

produtividade do negdcio.

Palavras-chave: projeto de software; prototipacdo; UML; Diagrama ER
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Abstract:

Companies increasingly need to automate their operations through software applications. This
work aims to satisfy this need by presenting a case study on the software project to be developed
for a dentistry company called IMS. This is developed from the observation that clinics and
hospitals have great management difficulties in the administration and offering of a personalized
service capable of organizing medical records and odontograms, this being the problem that
drives this project. The aesthetic and dental prototype includes the management of the processes
that occur during oral hygiene and in specialized operations, based on digital tools, thus
supporting an accurate and safe way to manage and control finances, medical records,
certificates, and prescriptions. It is believed that with this there are auspicious possibilities for

cost reduction and increased business productivity.

Keywords: software project; prototyping; UML; ER diagram
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1.  INTRODUCAO

A partir dos anos 80 — com o advento da revolugéo digital', que ja havia comecado nas
décadas anteriores, mas que se populariza consideravelmente nesta década — notou-se que a
utilizacdo da computacdo em niveis gerenciais e estratégicos das empresas, com vistas a
facilitacdo de processos burocraticos para usuarios, poderia gerar resultados organizacionais
impactantes e, por conseguinte, melhorar a competitividade das empresas que melhor aderissem a
tecnologia. (SOUZA; SZAFIRGOLDSTEN, 2005).

A tecnologia da informacgéo (TI) poderia auxiliar, dentre outras coisas, na comunicagao
entre a empresa e cliente final, possibilitando também a anélise de dados e de resultados e uma
avaliacdo mais precisa da justeza dos objetivos estratégicos. Poderia fazer com que o custo, a
qualidade e o planejamento tenham riscos de investimento atenuados, além de possibilitar
inovacOGes sobre novas necessidades ainda ndo exploradas (SOUZA; SZAFIRGOLDSTEN,
2005). A inovacdo no campo digital atua, sobretudo, na necessidade das empresas que procuram
informatizar de forma a auxiliar a empresa e o profissional a desenvolver seus processos de forma
mais rapida, precisa e confiavel, fazendo com que softwares como o IMS (Instituto Mais Sorriso),
que sera apresentado neste trabalho, sejam desenvolvidos (LODI, 2005). As transacfes e
comunicagBes nas quais os usuarios finais se envolvem, aliadas a tecnologia da informacéo,
auxiliadas por outras ferramentas como a Internet, tém definido mudangas relevantes no mundo
empresarial. (JAMIL; NEVES, 2000).

Nos anos 90, a importancia estratégica da TI foi definitivamente incorporada por boa
parte das empresas (SOUZA; SZAFIRGOLDSTEN, 2005). Nas décadas seguintes a Tl voltada
para 0 gerenciamento e administracdo passa a ser um diferencial, inclusive para médias e
pequenas empresas, possibilitando todas as vantagens descritas no paragrafo anterior, mas numa
escala menor (LODI, 2005).

O presente trabalho se desenvolve a partir da observacdo que clinicas e hospitais tém

grandes dificuldades de gestdo na administracdo e no oferecimento de um atendimento

! A revolugdo digital, muitas vezes chamada de terceira revolugéo industrial, refere-se aos processos envolvidos no
desenvolvimento da tecnologia industrial do final dos anos 1950 ao final dos anos 1970, com o desenvolvimento,
sobretudo, da eletronica digital, ampliando o uso dos computadores digitais. Por padrdo, o termo também se refere as
mudancas radicais induzidas pela tecnologia digital e sistemas de telecomunicagdes, que comegaram ja na segunda
metade do século XX, depois da Segunda Guerra Mundial.
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personalizado capaz de organizar prontuarios e odontogramas, sendo esta a problematica que
move este projeto. Busca-se, com isso, uma alternativa para a constru¢do de um bom
relacionamento com 0s pacientes, conquistando a satisfacdo destes durante o atendimento e em
todos os processos que o0 envolvem (SOUZA; SZAFIRGOLDSTEN, 2005).

Seguindo a dinamica mundial da utilizacdo de softwares para a gestdo de empresas, 0
prototipo IMS Odontologia e Estética foi desenvolvido, objetivando ser uma alternativa para
gerenciar 0S processos que ocorrem durante um atendimento odontoldgico clinico e em
atividades especializadas do setor. O protdtipo baseia-se nas ferramentas digitais modernas,
auxiliando de forma precisa, organizada e segura o controle gerencial e financeiro, 0s
prontuarios, os atestados, os receituarios médicos. Deste modo, apresenta a possibilidades de
reduzir os custos e aumentar a produtividade de uma empresa, entendendo que o investimento em
tecnologia da informacdo é um importante passo para uma maior eficiéncia administrativa
(SOUZA; SZAFIRGOLDSTEN, 2005).

Para a produgdo de um software, é necessario entendé-lo de forma ampla, sob os mais
diversos angulos, seja por usuarios, desenvolvedores ou empresas. Mas para entender
completamente a funcdo, € preciso entender os problemas, desejos e necessidades.
(FERNANDES, 2003). Para atingir os niveis estratégicos e propor uma alternativa que melhore
0s processos burocraticos de uma clinica odontoldgica, aliado a uma visdo ampla e criativa, 0
presente trabalho apresenta bibliografias de heuristicas e possibilidades de usabilidade, elementos
de um projeto de software, diagramas envolvidos no processo de producdo de software e a
apresentacdo de um protétipo final que busca a inovacdo, entendendo que esta decorre de uma
série de necessidades, seja de consumo ou atualizagcdo de um produto, entre outras; onde leva a
um trabalho melhorado enraizado no conhecimento, seja ele produto ou processo. (LODI, 2005)

O prototipo estético e odontolégico do IMS inclui a gestdo dos processos que ocorrem
durante a higiene bucal e em operacGes especializadas, com base em ferramentas digitais,
apoiando uma forma precisa, organizada e segura de gerenciar e controlar financas, prontuarios
médicos, atestados medicos e prescri¢Bes, reduzindo custos e aumentando a produtividade do
negacio.

2.  REVISAO DE LITERATURA
2.1. HEURISTICAS DE USABILIDADE DE NIELSEN
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A avaliacdo heuristica é considerada um método de inspe¢do da avaliagdo analitica, outra
abordagem envolve modelos de base tedrica (Preece, Sharp; Rogers, 2015). E a técnica de
inspecdo de usabilidade mais conhecida e desenvolvida por Jakob Nielsen da Bell Labs e depois
da SunSoft (KRAAYENBRINK, 2017). Nielsen determinou a avaliacdo heuristica como uma
inspecdo sistematica da interface do usuario pela observacdo de uma interface e pela descoberta
de coisas boas e ruins, geralmente realizada por avaliadores que podem usar certas regras
documentadas (diretrizes). (KRAAYENBRINK, 2017)

De acordo com investigacdes subsequentes da Nielsen, estabeleceu-se que o nimero
recomendado de avaliadores para realizar uma avaliacdo heuristica é entre trés e cinco, qualquer
avaliador adicional poderia ser usado em métodos alternativos para garantir a eficacia da
inspecdo. Eles descobriram que houve um rapido aumento na descoberta de problemas na faixa
de 1 a 5 avaliadores, e para o intervalo entre 5 e 10, diminuiu drasticamente. (GONZALEZ-
HOLLAND, 2017)

Os 80% dos problemas de usabilidade significativos foram encontrados por quatro ou
cinco avaliadores em um experimento conduzido em 1990 por Virzi, mas, em 1994, Lewis
usando dados coletados em um estudo diferente, ele determinou que ndo héa relacdo entre a
frequéncia e a gravidade de problemas e ele recomendou lidar com a gravidade e frequéncia de
forma independente (CAZANAS, 2017).

Do ponto de vista comercial e de marketing € uma boa estratégia investir em avalia¢coes
durante o processo de desenvolvimento, do ponto de vista da qualidade fica mais caro corrigir
problemas operacionais apds a fase de desenvolvimento do produto. Realizando uma avaliacdo
heuristica, os designers tém um feedback antecipado sobre seus projetos, isso € uma vantagem
porque eles teriam a capacidade de aplicar qualquer alteracdo ou melhoria no produto
antecipadamente. (CAZANAS, 2017)

Nielsen prop6s um conjunto de 10 principios gerais para o design de interacdo (Figura 1
abaixo), o conjunto original de heuristicas foi introduzido junto com seus colegas e foi descrito
empiricamente a partir de uma analise de 149 questdes de usabilidade, eles o chamaram de
"heuristicas" porque sdo regras gerais e ndo diretrizes de usabilidade especificas. (NIELSEN
NORMAN GROUP, 2015)

Figura 1: 10 Principios gerais do design
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2.2. PROJETO DE SOFTWARE

2.2.1.

Unified Modeling Language

A Unified Modeling Language é uma linguagem de modelagem grafica usada para

visualizagdo, especificagdo, construcdo e documentacdo de sistemas de software orientados a

objetos. Foi adotado pelo Object Management Group (OMG) e é amplamente aceito como um

padrdo na industria e na pesquisa. A UML fornece treze tipos de diagramas para diferentes

finalidades. Esta tese enfoca o diagrama de sequéncia e classe conhecido como diagrama de

estrutura e diagrama de comportamento (GUDWIN, 2015).

(61) 3035-3900 @ www.uniceplac.edu.br
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Figura 2: Os Treze Diagramas UML

Objetos
Estrutura Composta Casos de Uso
Sequéncia Classes
Maquina de Estados Comunicagao
Diagramas UML
Interagdo Geral Atividades
Pacotes Componentes
Temporizagao Implantagao

Fonte: Autor, 2021.

As formas de sequéncia concentram-se na apresentacdo dos aspectos dindmicos de um
sistema de software, e as formas de classe na visdo estrutural do sistema de software. Os
diagramas de sequéncia enfatizam a ordenacdo do tempo, engquanto a aula se concentra na
estatica. Em Model-driven Architecture (MDA), o diagrama de classes € a fonte para a geracdo
de codigo no desenvolvimento orientado a objetos, entdo como mapear 0 que encontramos no
diagrama de interacdo de volta para o diagrama de classes se torna um assunto importante, se
quisermos para desenvolver o sistema do aspecto do comportamento inicialmente (SCHETTINI,
2016).

Existem algumas ferramentas relativamente modestas de suporte a exploracdo das
dependéncias légicas dos diagramas UML. Alguns sistemas mantém listas de métodos em
diagramas de classe e diagramas de sequéncia e a transformacéo entre diagramas de sequéncia e

diagramas de colaboragdo. Porém, hoje em dia, os dois diagramas que seqliéncia e classe sdo

11
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desenhados divididos e ndo podem ser transformados entre si. E ndo ha uma estrutura abrangente
que suporte tais mecanismos ao longo desses dois tipos de diagramas de forma sistematica. 1sso
desperdica muito tempo para manter o sistema e muitas vezes faz com que os documentos de

desenvolvimento do sistema devam ser reescritos novamente e novamente (GUDWIN, 2015).

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

3.1.  Desenvolvimento

Para producdo de um software, € necessario observar de forma ampla e com varias
perspectivas, sejam elas as dos usuarios, dos desenvolvedores, ou das empresas. Mas, para
entender a correta funcionalidade, deve-se compreender os problemas, desejos e necessidades de
todos os atores envolvidos no processo (FERNANDES, 2003).

Considera-se, que as escolhas dos procedimentos metodoldgicos aludidos sdo adequadas
por possibilitarem a elaboracdo de um software mais rapidamente (VAZQUEZ, 2016).
Garantindo, consequentemente, a producdo de um software confiavel e, sobretudo, que pode ser
entregue dentro dos prazos e custos fixados no inicio do projeto. As metodologias &geis
sobreditas parecem as mais adequadas pois ndo sdo orientadas a documentacdo nem se
preocupam somente com a codificagdo (PRESSMAN, 2021).

Para contemplar toda a proposta de automacao acerca dos processos gerenciais de uma
clinica odontoldgica, sucederam-se uma série de etapas, cujo objetivo de elaborar a Aplicagédo
para a Web comumente chamada de “WebApp” a fim de alcancar os objetivos supracitados.

Assim, de acordo com PRESSMAN (2016):

Aplicagbes para a Web — chamadas de “WebApps”, essa categoria de software
centralizada em redes abarca uma vasta gama de aplica¢des. Em sua forma mais simples,
as WebApps podem ser pouco mais que um conjunto de arquivos de hipertexto
interconectados, apresentando informacfes por meio de texto e informagdes graficas
limitadas. Entretanto, com o aparecimento da Web 2.0, elas tém evoluido e se
transformado em sofisticados ambientes computacionais que ndo apenas fornecem
recursos especializados, fungfes computacionais e conteddo para o usuério final, como

também estdo integradas a bancos de dados corporativos e aplicagdes comerciais.

Acessar sistemas informatizados pelo navegador do aparelho conectado a internet, sejam

computadores, tablets ou celulares, é uma realidade muito comum e cada vez mais popularizada.
12
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Contudo, é importante atentar que para o desenvolvimento de um produto, devemos seguir um
conjunto de atividades e praticas fundamentais, principalmente no que concerne a decomposi¢ao
de tarefas e também as entregas; facilitando, desse modo, todo o escopo do gerenciamento e
tornando mais facil a capacidade de organizacdo com ideias mais claras e com ajustes adequados
para as atividades (PMBOK, 2017).

Acerca dos detalhes do caso de uso, cada comportamento deve ser descrito em um
documento, como parte de um destes ou em uma das ferramentas de gerenciamento de requisitos.
Levando em consideracdo que a A UML ndo estabelece um padrdo determinado para isto. Assim
sendo, deve ser estabelecido um modelo que realmente seja capaz de atender as caracteristicas do
contexto em que o método pretende ser utilizado (VAZQUEZ, 2016).

O presente trabalho empregou em sua construcdo dois frameworks fundamentais que
buscaram atender da forma mais abrangente possivel. Procurando, ao mesmo tempo, ser flexivel
e aberto para novos processos ou ferramentas que venham a ser solicitadas eventualmente.
Utiliza-se como base para a programagéo visual frontend o framework Angular, verséo 9, que
opera-se em linguagem Typescript. Reconhece-se 0 uso do Angular como propicio por este ser
uma estrutura de design de aplicativos e plataformas para a criacdo de aplicativos de pagina Unica
(SPA - Single Page Application) eficientes e sofisticados.

Para a l6gica de toda a aplicacdo, o backend, emprega-se o framework Spring Boot, que
vale-se da linguagem Java, versdo 11; e também aplica-se 0 Banco de Dados relacional Postgres.

Julga-se pertinente a utilizacao do typescript, pois, segundo a microsoft (2020), esta € uma
linguagem de cddigo aberto construida por meio do Javascript, ou seja, € um superset
(superconjunto, em portugués) do javascript. Tendo o objetivo de ser um verificador de tipo
estatico para programas em javascript; ou seja, o typescript apresenta uma grande flexibilidade
em sua programacao, tanto durante o processo de desenvolvimento de software quanto depois,
podendo-se adicionar novas funcdes a depender das necessidades. E uma das ferramentas mais
populares em todo o mundo tendo como caracteristica fundamental a possibilidade de adicionar
definicbes de tipagem estaticas. Também traz véarios beneficios interessantes para o
desenvolvimento de softwares com recursos de tipagem que permitem identificar erros de escrita
de codigo antes deles serem executados. O uso do typescript(superset do javascript), justifica-se,

pois esta linguagem adiciona uma interatividade trivial as paginas da web, sendo réapido, seguro,
13
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confiavel e uma das linguagens mais difundidas e relevantes da atualidade. Também pode ser
usada para criar tanto aplicativos para desktop, quanto aplicacBes comerciais; possibilitando a
formulacdo de softwares robustos, completos e independentes para a Web. Apos 20 anos do seu
lancamento, o javascript € uma das linguagens de plataforma cruzada mais empregadas em todo o
mundo e utilizou-se na elaboragéo do software aqui apresentado.

Para o backend, a escolha do Spring Boot, framework baseado na linguagem Java, se
deve ao fato dos modulos serem de facil integracao, havendo, por isso, a possibilidade de utilizar-
se de JPA (Java Persistence API) para a formulacdo de mapeamentos dos objetos e
consequentemente ndo € necessario utilizar comandos SQL para realizar as intera¢cbes com o
banco de dados. O emprego do Spring Boot possibilita o impulsionamento e o desenvolvimento
de microsservicos ajudando nas configuracdes e também importando modulos e configurando
automaticamente todas as dependéncias por meio do arquivo pom.xml, além de utilizar o Maven
como gerenciador de dependéncias.

Também utilizou-se o PostgresSQL, por ser um sistema gerenciador de banco de dados de
codigo-fonte aberto, multiplataforma. Seu gerenciador de transacdes garante as propriedades de
atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade que considera-se Util na elaboracdo do

software que pretende-se apresentar neste trabalho.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS [[1][2]

Figura 3: Caso de Uso Geral
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L =<include=>
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Cadastrar Atestado
Médico

v

Dentista
Cadastrar Receituario

Médico

b4

Fonte: Autor, 2021.

A Figura 3 mostra de forma geral as maneiras em que 0s atores (secretaria e dentista)
atuam, demonstrando seus papéis e responsabilidade dentro do protétipo. A Secretéria atua no
cadastro de pacientes, cadastrando os principais dados dos pacientes, ela pode alterar dados
incorretos, excluir em caso de erros. Pode também fazer o recebimento financeiro, podendo
alterar apenas a forma de pagamento e o campo de observagdes. O dentista atua no cadastro de
prontuarios, atestados, receitudrios e atendimentos. O prontuario faz o cadastro de perguntas
pertinente, demonstra o estado de cada dente do paciente dentro do odontograma e algumas
observacdes, na sequéncia é registrado o atendimento onde € registrado 0s servi¢os realizados e
simultaneamente € enviado ao financeiro com o valor e nome de cada servi¢co, onde

posteriormente é cobrado paciente ao final do atendimento pela secretéria.
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Figura 4: Diagrama de Entidade Relacionamento
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Fonte: Autor, 2021.

A figura 4 representa o diagrama de entidade relacionamento cujo demonstra como €

arquitetado o banco de dados do prototipo e suas relacdes.
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Figura 5: Tela de Usuario

Entrar

Serha

Digite sua senha

Fonte: Autor, 2021.
Assim, como na heuristica de usabilidade, o controle e liberdade do usuério € definido por
meio da comunicacdo com a aplicagdo, onde gera um token que terd duracdo de 30 minutos, ou
seja, a ociosidade do sistema por 30 minutos fara com que ele necessite fazer o login do sistema

novamente.
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Figura 6: Tela de cadastro dos pacientes

Pacientes

st
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Teede coddastin pacess

Endereqa

testo enderego

8y

Data dhe Nascimentay Tekdone

Fonte: Autor, 2021.
Nessa tela demonstrativa é coletado as informacdes do paciente como: nome, endereco,
cpf, data de nascimento e telefone. Coletado os dados e adicionado na lista de pacientes para o

pré-atendimento.
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Figura 7: Tela de prontuario para atendimento
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Fonte: Autor, 2021.

Figura 8: Tela de prontuéario para atendimento

Instituto Mais Sorrisos

Obsetvagn=s Geras

Cam po para mdarmacOes do prontusann

B Sabur Prantukeio *

Atendimento Realizado:

Fonte: Autor, 2021.
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Figura 7 e 8 demonstram o cadastro do prontuario do paciente, podendo criar e editar
informacdes através do odontograma. Informacdes coletadas do paciente sdo adicionadas e
atualizadas a cada atendimento no sistema.

Figura 9: Tela de cadastro de atestado

Instituto Mais Sorrisos

Atestado
| =30 do Paciontes
t 10 P t
Horario do Atendimento:
Der har D e zepeonsn
1 © ©
iy
Cihtoxon
vttt
Sela iomm

B mpimu
Fonte: Autor, 2021.
Tela de gerenciamento de atestados. E coletado todas as informag@es necessarias para

disponibilizar o atestado para o paciente como: nome, data, horario, dias e o CID do atendimento
direcionado ao atendimento.
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Figura 10: Tela de Prescricdo Medicamentosa (Receituario)

Receituario

Medico

Receituario
Modkcam ent
Horas Dias
X o
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(i
8w primir
Fonte: Autor, 2021.
Tela de gerenciamento de prescricdo medicamentosa (Receitudrio). Nessa imagem
demonstrativa é receitado o medicamento, a quantidade de dias e horas a ser administrados pelo

paciente. Logo em seguida apos salvar as informacdes € adicionado na listagem de receituarios.
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Figura 11: Tela de cadastro financeiro

Financeiro
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Nome Completa
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Fonte: Autor, 2021.

Tela de cadastro financeiro detalhando o servico prestado e a forma de pagamento. Nessa

imagem € informado o valor, a forma de pagamento e a quantidade de parcelas divididas ou

pagamento a vista, se for solicitado pelo paciente/cliente.
Figura 12: Tela de cadastro colaborador
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Fonte: Autor, 2021.
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Tela de cadastro de colaborador, cadastra novos funcionarios. Nesta parte sdo coletadas todas as
informacdes necessarias para o cadastro do colaborador e assim direcionar permissdes no

sistema.

5.  CONSIDERACOES FINAIS

A inovagéo no campo digital atua, sobretudo, na necessidade das empresas que procuram
desenvolver seus processos de modo mais rapido, preciso e confiavel, fazendo com que softwares
como o IMS (Instituto Mais Sorriso), que apresentamos no decorrer deste trabalho, sejam
desenvolvidos. As comunicag¢fes empresariais em que 0s usuarios finais se envolvem, a partir da
tecnologia da informacdo, tém definido mudancas relevantes no mundo empresarial, melhorando
as comunicacdes e possibilitando também a analise de dados e resultados e uma avaliacdo mais
precisa da justeza dos objetivos estratégicos.

O presente trabalho se desenvolveu a partir da observacdo que clinicas e hospitais
possuem grandes dificuldades de gestdo na administragcéo e no oferecimento de um atendimento
personalizado capaz de organizar prontuarios e odontogramas, sendo esta a problematica que
moveu este projeto. Busca-se, com isso, uma alternativa para a construcdo de um bom
relacionamento com os pacientes, buscando a satisfacdo destes durante o atendimento e em todos
0s processos que o envolvem. Contudo, talvez uma limitacdo importante deste software seja
justamente o fato dele ndo abarcar o conjunto das tarefas gerenciais das clinicas odontoldgicas e,
pensando nisso, acredita-se que este pode ser um caminho para o desenvolvimento de um novo
software, ou seja, um software capaz de cumprir todas as tarefas de uma clinica como a
recuperacdo de senha pela tela de login, onde seria possivel recuperar a senha por meio de um
item adicional, juntamente ao médulo de agendamento de consultas que facilitariam os processos
dentro de uma clinica, sdo pontos elencados como melhorias e aperfeicoamentos que
incrementardo as funcionalidades deste trabalho.

Seguindo a dinamica mundial da utilizacdo de softwares para a gestdo de empresas, 0
prototipo IMS Odontologia e Estética foi desenvolvido e apresentado ao longo deste trabalho,
objetivando ser uma alternativa para gerenciar 0s processos que ocorrem durante um atendimento
odontoldgico clinico e em atividades especializadas do setor. O prototipo baseia-se, portanto, em

ferramentas digitais que auxiliam de forma precisa, organizada e segura o controle gerencial e
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financeiro, os prontuarios, os atestados e 0s receituarios médicos. Apresentou-se bibliografias
heuristicas, possibilidades de usabilidade, elementos de um projeto de software, diagramas
envolvidos no processo de producdo de software e a apresentacdo de um prototipo final.

Entende-se que o prot6tipo cumpriu com grande eficiéncia os objetivos expostos.
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