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A importancia do visual law no ordenamento juridico brasileiro:

desconstrucao e reconstrucao de paradigmas
Roza Ferreira Liberal Neta?

Resumo:

O presente artigo ira abordar o surgimento do legal design no ambito juridico e utilizacdo do visual law
para facilitacdo do acesso a justica pelas partes. Com a inser¢do dos métodos visuais, busca demonstrar
0 impacto causado pelo uso da ferramenta nos Tribunais, com intuito de evitar o uso exacerbado da
linguajar juridico formal, tornando a Justica mais célere e compreensivel pelo jurisdicionado no
andamento processual. Nesse sentido, a utilizacdo do visual law estd sendo utilizado como meio de
dirimir as crescentes demandas judiciais, evitando a repeticdo de decisdes padrbes, tornando a
comunicagdo mais sucinta e objetiva. A utilizacdo da ferramenta requer conhecimento em design
grafico, pois, se utilizada de modo incorreto, é passivel de erros. Por essa razdo, o presente artigo tem
como objetivo, também, promover discussdo acerca de sua aplicacdo, possibilitando debate quanto a
necessidade de regulamentagdo do tema. Foi utilizada a metodologia de pesquisa bibliogréfica por meio
da consulta de livros, revistas, sites especializados, dados de pesquisa e jurisprudéncias, lancando mao
de uma abordagem qualitativa na apresentacdo do tema em quest&o.

Palavras-chave: Legal Design. Visual Law. Comunicagdo. Acesso a Justica.

Abstract:

This article will address the emergence of legal design in the legal framework and the use of visual law
to facilitate access to justice by the parties. With the insertion of visual methods, it seeks to demonstrate
the impact caused by the use of the tool in the Courts, to avoid the exacerbated use of Justice, making it
faster in the procedural progress. In this sense, the use of visual law is being used as a means to settle
the growing legal disputes, avoiding the repetition of standard decisions, making communication more
succinct and objective. The use of the tool requires knowledge in graphic design, because, if used
incorrectly, it is prone to errors. For this reason, this article also aims to promote discussion about its
application, enabling debate on the need for regulation of the subject. The bibliographic research
methodology was used through the consultation of books, magazines, specialized websites, research
data and jurisprudence, making use of a qualitative approach in the presentation of the theme in question.

Keywords: Legal Design. Visual Law. Communication. Access to Justice.
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1 INTRODUCAO

O Visual Law é um mecanismo pouco utilizada e conhecida atualmente no campo
juridico, mas vem evoluindo gradativamente com a implementagéo tecnologica e visual na
esfera juridica, devido a grande capacidade em atingir pablicos alvos na obtencéo do acesso a
justica. Inclusive, atualmente, esse artefato estd sendo utilizado como método de auxilio aos
Tribunais na elaboracédo de resumos de decisdes e até em audiéncias virtuais, evitando o0 excesso
de formalidade, o conhecido “juridiqués”, e possibilitando a celeridade nas demandas
processuais de forma sucinta e objetiva.

Nesse sentido, é certo que as ferramentas visuais colaboram no fécil acesso a justica.
Todavia, 0 uso exacerbado pode ter resultado contrario do pretendido, implicando no
guestionamento da necessidade de tal implementacdo pelo magistrado. Logo, como ficara a
questdo do excesso visual e qual impacto causara na obtencéo do direito? E necessario que haja
regulamentacdo do tema? Assim, 0 presente artigo se preocupa em analisar as implicagdes do
uso da tecnologia visual no Direito, uma vez que é uma das areas do conhecimento que mais
possui necessidade em acompanhar o desenvolvimento da sociedade, englobando a tecnologia.

No decorrer deste artigo, sera apresentado o conceito histérico do Visual Law no Brasil,
expondo o nascimento e aperfeicoamento das técnicas disponiveis para elaboracdo de peticdes
com objetivo diminuir demandas repetitivas e desnecessarias. Em seguida, sera abordado o uso
do Visual Law nos ramos da advocacia e aplicagdes nos Tribunais. Posteriormente, seréo
abordadas as regulamentacfes estabelecidas e transito no tocante ao acesso a justica. Logo, o
presente artigo tem por objetivo geral explanar a imprescindibilidade de implementacdo das
técnicas visuais para ampliar 0 acesso a justica por todos aqueles a que dela se recorrem.

Os objetivos especificos consistem em explicar o surgimento do Visual Law no Brasil e
sua aplicacdo, construir discusséo acerca de seu uso na Justica, bem como em todo o &mbito
juridico, e compreender os impactos dessa ferramenta ao direito. Na elaboracdo do artigo seréo
usados os metodos exploratérios, com abordagem em material doutrinario, legislacdo e

resultados obtidos através de pesquisa realizada por especialista.

2 DO USO DO LEGAL DESIGN E VISUAL LAW NO ACESSO A JUSTICA



No decorrer dos anos, nota-se que diversos fatores foram imprescindiveis no papel do
desenvolvimento do acesso a justica, entre eles estdo as garantias dos direitos individuais.
Todavia, incumbe, desde o principio, ao individuo utilizar-se dos meios favoraveis para
resolucdo de seus direitos, exercicio que competia exclusivamente ao sujeito, ndo encarregado
ao Estado, ocupando este o lugar inerte, que devia ser provocado para evitar a quebra de
garantias por outros individuos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 9).

Todavia, para Cappelletti e Garth, o direito de acesso a justica ndo era absoluto, uma
vez que ndo era, de fato, proporcionada igualdade efetiva entre as partes (1988, p. 9). O acesso
a justica seria realmente obtido aqueles que possuem condicBes de arcar com as custas.

Inserido no processo juridico, tanto as partes quanto juiz devem estar em par de
igualdade para garantia ao acesso a justica integralmente (FILHO; SOUZA, 2020, p. 91).

Contudo, deve ser considerada a caréncia de diferenciacdo entre as partes, nao sendo
integralmente capaz de prestar o efetivo acesso a justica, com condi¢des igualitarias, aos que
possuem recursos financeiros dessemelhantes, sem ofender o principio da isonomia, insculpido
no artigo 5°, caput, da Constituicdo Federal. Na mesma linha raciocinio légica, Leite (2021, p.
75) pontua a necessidade da analise da situacdo econdmica das partes para garantia da aplicacao
do principio constitucional.

Por consequéncia, a analise casual consiste apenas em garantir 0 acesso justo e adequado
a justica, de modo que tratamentos processuais diferenciados afastam a isonomia, a exemplo,
fixacdo disforme de prazos processuais, com intuito de favorecer apenas uma das partes.

O individuo que possui insuficiéncia de recursos, conta com amparo da Defensoria
Publica (RODRIGUES, 1994, p. 84), que desperta um papel essencial no acesso a justica. Essa

relacdo ndo busca a mera assisténcia juridica, mas a evolu¢do da cidadania.

2.1  Abordagem histérica do visual law

A ascensdo do Visual Law no Brasil tomou impulso através da criagdo de curso
ministrado por Alexandre Zavaglia Coelho apds seu evento em 2018 ministrado em Londres
em que abordavam diversas indagac6es em torno do “Legal Design Geek ”. As questdes ja eram
debatidas no ano de 2017 na Universidade de Stanford, nos Estados Unidos. Em 2019, um
escritério especializado em elaboracdo de trabalhos visuais foi fundado, recebendo a
denominacdo de Villa — Visual Law Studio (COELHO, 2020).

Contudo, conforme Mozdzenski (2004, p. 93), nota-se que a utlizacdo da ferramenta

visual @mbito juridico € implementada a partir de meados de 2002 com seu emprego em



cartilhas juridicas para melhor compreensdo do Cédigo Civil Brasileiro. Para a pratica possuia
0 escopo de eliminar o excesso de linguagem juridica, que poderia vir a tornar um obstaculo,
excluindo o cidaddo da compreensdo. A consequéncia real consistia na adequacgéo do contetdo
proposto conforme o publico-alvo. A aplicagdo consistia na “retextualizagdo das normas
juridicas para textos que utilizem uma linguagem mais préxima do dia-a-dia dos usuérios e
sejam visualmente mais informativos” (MOZDZENSKI, 2004, p. 94 e 95).

A utilizagio possui publicos-alvo com diferente capacidade de compreensdo. A vista
disso, para alcance da populacdo rural, por exemplo, a utilizacdo surgiu com gravuras em
quadrinhos coloridos, associando a legislagdo com situacBes hipotéticas vividas pelos
personagens ficticios introduzidos na histéria (MOZDZENSKI, 2004, p. 102 e 103).

Desde entdo, os métodos visuais vém sendo aprimorados e aplicados na Justica
Brasileira, originando alguns atos publicos, como o Parecer SEI n° 2131257, do Tribunal de

Justica do Rio Grande do Sul, implementando as técnicas visuais, entre outros.

2.2  Legal Design X Visual Law

A melhor definicdo de legal design vem a partir da sua abrangéncia. Nesse sentido, tém-
se que o legal design é a implantacdo de métodos visuais em contratos, por exemplo. O Visual
Law surge como uma espécie do legal design, possuindo aplicacdo mais restrita, ou seja, no
ambito juridico.

O Legal Design nada mais ¢é a implementacao do design e tecnologia, proporcionando
melhor entendimento e, como efeito, melhor aplicabilidade da lei aos contratos (SOUZA, p.
117). Desse modo, a ferramenta proporciona ao cliente a melhor forma de garantir acesso ao
seu direito. Ja para Drummond (2014-2021, p. 8), o Legal Design consiste na juncao de trés
recursos: processo, mentalidade e mecanica. Esses recursos auxiliam nas diferentes formas de
elaboracdo de peti¢bes e outros documentos, contribuindo para a compreensdo e melhor
abordagem, com objetivos especificos, repassar de forma sucinta todas as informacdes a
qualquer que tenha acesso a esses documentos.

Outro objetivo importante é criar lacos entre clientes, solucionando problemas
integralmente e aprimorando métodos visuais. Desse modo, a aplicagdo consiste de processos
iniciais, para, primeiramente, obter a definicdo conceitual do legal design e entdo partir para o
planejamento e enfrentamento de possiveis problemas ao longo do processo até alcancar o
objetivo principal, atingir a satisfagéo do cliente.

Para Roberto (2021), o Legal Design € uma abordagem que consiste na estruturacéo de



problemas para entdo sintetiza-los e resolvé-los, tornando a abordagem compreensivel,
melhorando a comunicagdo com o cliente. Com a intengéo desse acesso facilitado, a Bits
Academy criou cartilha de criacdo de contrato como formato de compreensao objetiva, evitando
o excesso de “juridiqués”. Com o todo abordado, conclui-se que é uma metodologia passivel
de aprimoramentos.

O termo Visual Law é uma espécie do Legal Design, é, portanto, o método de facilitagdo
do entendimento de normas e textos juridicos através de recursos visuais voltados a
compreensdo. De acordo com Souza (2020, p. 118), “o que se busca com o Visual Law é romper
com as barreiras da linguagem complexa e apresentar documentos simples ao
cliente/consumidor, que podem ser facilmente compreendidos”. Drummond (2014-2021, p. 19),
define o visual law como uma das espécies do legal design, na qual sdo aplicados diversos
métodos visuais, facilitando a informacéo do contexto juridico.

Portanto, é o emprego do design nas peticbes e nas decisfes judiciais, com beneficios
voltados para a obtengéo do direito pelo cliente. Para Nunes, Lucon e Wolkart (2020, p. 18), 0
Visual Law apresenta a perspectiva geral das técnicas visuais, promovendo a analise singular,
definindo mecanismos de aplicacdo e, por Ultimo, a exposicdo da necessidade de
implementacado das técnicas visuais. Assim, o prop6sito maior € evitar o questionamento acerca
da aplicacdo, bem como estimular a captacdo do destinatario final.

Desse modo, numa visdo geral, o Visual Law é uma técnica de utilizacdo por meios
visuais para garantir aquele que dispde dos recursos a melhor compreensdo de determinado
conteddo juridico. Nesse sentido, um dos objetivos € evitar, de pronto, a aplicacdo do contetdo,
de forma que possa acarretar no entendimento diverso do pretendido.

Segundo Sousa; Sousa, 0 visual law e o legal design sdo espécies da hipermodalidade.
O legal design que pode ser conceituado como “jun¢do de varias modalidades textuais (graficos,
imagens, etc.) realizada por meios digitais” (2020, p. 9 e 10). Portanto, consiste na
implementacdo de técnicas visuais para garantia da acessibilidade ao direito. Nesse interim, o
visual law, que esta inserido no legal design, consiste na aplicacdo dos métodos textuais para
elaboracdo de uma peticdo com intencdo de absolver o contelido exposto. Ou seja, decorre de
meios falicitadores da linguagem inserida no documento para alcancar a efetiva compreensao.

Nesse sentido, a utilizacdo dessas técnicass “podem ampliar a efetivacdo do
contraditério pela ampla manifestacao das partes no processo, bem como pela capacidade destas
de influenciarem na constru¢do do mérito processual” (SOUSA; SOUSA, 2020, p. 10), com

abrangéncia a todos os interessados no processo e proporcionando a atuacéo ativa.



2.3 Ovisual law na norma juridica

A evolucdo revelou-se necessaria também no ambito juridico. Os métodos visuais
utilizados para obtencdo da compressao e utilizacdo do direito como um todo vem se
aprimorando com o passar dos anos. Com escopo de favorecer o acesso facilitado a justica, o
regulamento juridico também veio de forma revolucionaria. Nessa seara, tornou-se necessaria
a regulamentacdo desses meios de comunicacao, posto que a auséncia advinha de diversas
consequéncias juridicas (SOUZA, 2020).

Para Andrigh (1997), por exemplo, ao se tratar do magistrado atuante no Juizado
Especial, o ato de proferir sentencas deve observar o modo em que seréo atingidos pelas partes

envolvidas, carecendo de observacédo e adequacao de uma linguagem compreensivel.

2.3.1 Resolugédo n°® 347/2020 do Conselho Nacional de Justica

A Resolucédo n°® 347/2020 do Conselho Nacional de Justica, que “Dispde sobre a Politica
de Governanga das Contratagdes Publicas no Poder Judiciario”, surgiu com a caréncia de
facilitacdo de comunicacdo pela Justica. Desse modo, espelhado na Resolugdo n°® 85/2009,
também do Conselho Nacional de Justica, o paragrafo Unico do artigo 32 possui 0s seguintes
dizeres:

Art. 32. Compete aos 6rgdos do Poder Judiciario elaborar o Plano Estratégico
de Comunicacdo para implementagdo dos ditames desta Resolucdo, que
assegure, além do disposto na Resolucdo CNJ n° 85/2009, os seguintes
objetivos:

(...)

Paragrafo Unico. Sempre que possivel, dever-se-a utilizar recursos de visual
law que tornem a linguagem de todos os documentos, dados estatisticos em
ambiente digital, analise de dados e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais
e acessiveis.

Nesse sentido, a preocupacdo do legislador gira em torno da forma em que sao utilizados
0s meios de comunicacdo e como o destinatério serd afetado. Para tanto, conforme extrai-se da
interpretacdo do citado dispositivo, restou facultado o uso das técnicas visuais, através do uso
do Visual Law, para aplicacdo da linguagem dindmica e objetiva, para, entdo, facilitar o acesso

daqueles que usufruem dos servigos de comunicacao.

2.3.2 Projeto de Lei n° 1.643/2021
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A evolugdo tecnoldgica resultou em uma preocupacédo da aplicacdo através da norma
juridica pelo Deputado Federal Geninho Zuliani, que prop6s o Projeto de Lei n° 1.643, em
29/04/2021. O intuito é alterar o Codigo de Processo Civil para se fazer incluir a liberacdo de
utilizacdo de QR Code nos processos judiciais eletronicos, facilitando e ampliando o acesso a
justica tanto pelos juizes e advogados, quanto por seus representados (BRASIL, 2020).

Tal iniciativa aguarda aprovagdo pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, para utilizacao de QR Code e facilitacdo de incluséo de links, midias, textos, imagens
e demais documentos pertinentes na resolucéo do processo judicial. O Deputado Federal assenta
a necessidade da implementacdo da técnica para promover, a titulo de exemplo, a reducdo de
custos (BRASIL, 2020).

A utilizacdo do método possui 0 objetivo de compactar o tempo do magistrado ao
proferir decisfes. Nesse sentido, alcancar a diminuicdo do prazo requer a eliminacdo de
documentos desnecessarios, ou até mesmo o prolongamento de analises de peticBes que
possuem excessos de informagdes, resultando no retardamento da deciséo final da demanda
judicial (BRASIL, 2020).

2.4 Pesquisa sobre elementos visuais em peticoes

Com a previsdo da utilizacdo visual no ambito juridico, foi promovida entre os meses
de maio e novembro de 2020, por Bernardo de Azevedo de Souza, um dos pesquisadores
pioneiros de Visual Law no Brasil, uma pesquisa denominada “Elementos visuais em peti¢des
na visao da magistratura federal”. A pesquisa possuia como publico alvo o magistério Federal,
com questionamentos acerca da utilizacdo dos elementos e técnicas visuais, com finalidade de
obter informacdes quanto a aceitacdo nos Tribunais Federais. Participaram da pesquisa 147
juizes Federais de 17 Estados Brasileiros (SOUZA, 2020).

Do grafico abaixo, extraido da pesquisa, Souza (2020) obteve os principais problemas

nas peticdes protocoladas por advogados nos processos judiciais:

Gréfico 1 — Ranking das maiores queixas nas peti¢oes
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Argumentacde Genérica 71,90%

Redagdo Prolixa 71,24%

Nimero excessivo de paginas

Transerigio excessiva
de jurisprudinc 43,79%

M3 formatacio

da 30,72%

Uso excessivo de

21,57%
destaques no texto

Fonte: SOUZA, 2020.

Constatou-se que assume a primeira posicao de queixas dos magistrados a argumentacao
genérica que fatidicamente sdo exibidas nas peti¢cbes. O que significa dizer que ha grande
demanda de a¢es judiciais sem especificidade. Ja em 2° lugar, ocupa a redacdo prolixa, com
textos extensos e leitura prolongada, resultando, consequentemente, no nimero excessivo de
laudas nas peticdes, que, por decorréncia, ocupa a 32 posic¢ao entre as maiores queixas (SOUZA,
2020).

Em outro grafico extraido da mesma pesquisa, concluiu-se que 77,12% dos magistrados
acredita que as técnicas visuais facilitam a analise das peti¢des, desde que usadas com
moderacdo (SOUZA, 2020). Assim, tem-se que 0S recursos visuais possuem nivel consideravel
de aceitacdo pelos Tribunais Federais.

Gréfico 2 — Facilidade ou dificuldade na compreensdo das peticoes

| Mioopinou  §,54%

| pificutta 6,54%

i | Facilita em 9,8%

todos os casos

77,12%
| usado com moderacio

. s

L Facilita, desde que

Fonte: SOUZA, 2020.
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Em sintese, a pesquisa explanou as diversas opinides dos magistrados, tendo como sua
maioria, a aceitacdo dos métodos visuais nas peti¢des, na hipdtese de utilizacdo prudente das
ferramentas. Todavia, 6,54% dos participantes da pesquisa entende que os elementos visuais
dificultam a anélise.

A partir resultado oriundo da pesquisa, a pretensdo futura do coordenador é a ampliacao.
Para tanto, sera proposta pesquisa no ambito estadual, para, entdo, avaliar a aceitacdo pelos

magistrados dos Tribunais de Justica.

2.5  Visual law na prética

As técnicas visuais vém sendo gradativamente aplicadas nos Tribunais, principalmente
nos Tribunais Regionais do Trabalho. Ainda dispde de iniciagdo timida, mas com panorama
crescente. Entre essas, foram elaborados pareceres, resumos de sentenca e acérddo pelos
Tribunais Regionais do Trabalho das 62 e 72 Regides, mandado de citacdo e penhora, inclusive
manual de audiéncias virtuais (SOUZA, 2020).

Afinal, o intuito ¢ evitar o conhecido “juridiqués”, facilitando amplamente o acesso a

justica por todos aqueles a que dela dependem.

2.5.1 Webconferéncia e resumo da sentenca proferida por Juiza do TRT 72 Regido

Ainda que seja uma nova ferramenta no mundo juridico, grandes passos foram tomados
nos Ultimos meses. Para tanto, com objetivo de ampliar o conhecimento em torno dos recursos
visuais, a Escola Judicial dispds aos magistrados, estagiarios e servidores do TRT da 72 Regiao,
debate das técnicas nas peticbes e como estdo sendo recebidas pelos juizes. O objetivo, em
suma, consiste na andlise da aceitacdo dos métodos visuais no acesso a Justica.

O tema foi debatido apo6s diversos encontros virtuais realizados pelo denominado
“Grupo de Estudos Relagdes de Trabalho na Pandemia”, com iniciagdo em meados de 2020.
Com o objetivo semelhante, a Juiza do Trabalho Karla Yacy Carlos da Silva, uma das
participantes da webconferéncia, proferiu resumo de sentenga para promover a comunicagao
mais acessivel através da ferramenta visual. A iniciativa também contribui imensamente para o
acesso a justica pelos que ndo possuem amplo entendimento juridico (Souza, 2021).

Segundo o servidor Cristiano Carvalho Fialho, a técnica, inclusive, colabora com o

entendimento do proprio advogado, evitando que seja necessario explicar diversas vezes ao
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cliente, induzindo que o mesmo possua entendimento integral das decisdes judiciais.

2.5.2 Resumo do acordao prolatado pelo Desembargador do Tribunal Regional do Trabalho

da 62 Regido

Em decisdes com maior complexidade, o Desembargador do Trabalho Sérgio Torres
Teixeira emitiu resumo de acérdé@o o proposito de estabelecer a comunicagdo e o entendimento
mais acessiveis — TRT 62 Regido. A ideia surgiu em conjunto do Desembargador e Paloma
Mendes Saldanha, professora e pesquisadora, onde se observou a preocupacdo do magistrado
com a forma em que as decisfes judiciais sdo compreendidas pelas partes envolvidas no
processo (BRASIL, 2020).

A vista disto, com escopo de garantir ao destinatario final o acesso a justica, as técnicas
visuais vém tomando espaco, sem perder a sua esséncia, contudo, de forma compactada e
sucinta. Outrossim, o Desembargador deixa claro que concerne de técnica em avanco, deixando
livre 0 envio de sugestdes para aperfeicoamento, tornando ainda mais abrangente o acesso a

Justica.

2.5.3 Mandado de citagdo e intimacdo da penhora — Bloqueio bacenjud

Um Mandado de Citacdo e Intimacdo da Penhora foi emitido pela 6% Vara Federal da
Justica Federal do Rio Grande do Norte, onde foram empregados os métodos visuais, como
simbolos e QR code para favorecer a compreensao e reconhecimento do conteldo constante no
documento judicial. A principal preocupa¢do com a emissdo do mandado de citagdo possuindo
esse teor foi justamente a forma em que era repassada e compreendida pelo destinatario final,
revelando a consideracdo da justica na obtencdo de melhores resultados.

Para Souza (2021), reforca-se que a utilizacdo dos procedimentos decorre justamente na
preocupacdo na maneira em que o contetdo é repassado e atingido pelo receptor, promovendo,

assim, a garantia do acesso a justica de forma igualitaria.
2.5.4 Manual para audiéncias virtuais do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiéo
Em meio a pandemia da Covid-19, entre diversas plataformas utilizadas para realizacéo

de audiéncias por videoconferéncia, a 13* Vara do Trabalho de Fortaleza integrou o Google

Meet. Por ser um novo elemento utilizado na realizacdo de audiéncias, a preocupacdo se
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estabeleceu no instante em que foi questionada a dificuldade do acesso a plataforma pelos
usuarios que buscam a justica como modo de resolugdo de seus conflitos (TRT-72 Regido,
2020).

Devido a uma outra preocupacdo, que surgiu a partir da preocupacdo com o
entendimento de instrucbes repassadas anteriores a realizacdo de audiéncias trabalhistas, o
servidor Cristiano Carvalho Fialho, da 13* Vara do Trabalho de Fortaleza, Ceara, com
supervisdo da Juiza do Trabalho Substituta Karla Yacy Carlos da Silva, desenvolveu um manual
de instrucbes com acesso publico, abarcando as técnicas visuais com preocupacdo na efetiva
compreens&o.

Nesse sentido, com todo o aparato a disposi¢do do publico, a pretensdo € diminuir o
congestionamento de processos em pauta que, por ventura, se iniciam desde a entrada no
ambiente virtual, resultando em compactacdo do tempo utilizado em cada audiéncia, tornando
a solugdo de conflitos mais eficaz (BRASIL, TRT-72 Regido, 2020).

3 AUTILIZACAO DO VISUAL LAW NO AMBITO JURIDICO

Abordaremos a partir daqui a utilizagdo do Visual Law na Justica brasileira e sua
insercdo no ordenamento juridico. Serdo enfatizadas as maiores dificuldades com a utilizagdo
da ferramenta por aqueles que possuem pouca familiaridade com o direito visual, demonstrando
a necessidade de parcerias com design grafico. Assim, serdo apresentadas as ligacdes entre as
areas.

Conforme Bozza (2016, p. 75), a auséncia da utilizacdo de meios visuais geram falta de
confianca, o que poderia resultar em obstaculos na obtencdo de clientes, promovendo prejuizos
lucrativos com o decorrer do tempo. Percebe-se que a atualizacdo dos meios visuais no direito
marcha para a atracdo de clientes, alcando maior lucratividade. Dessa forma, os recursos de

design colaboram para a melhoria da imagem dos escritorios.

3.1  Portaria Conjunta n® 91, de 1° de setembro de 2021

Com o documento supra (BRASIL, 2020), o Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territorios regulamentou o uso do direito visual no Orgdo. A regulamentacdo consiste na
utilizacdo do método visual para facilitar o entendimento e gerar maior entendimento no
universo juridico. Nota-se a preocupagao do judiciario em proporcionar entendimento do direito

por todos de forma igualitaria.
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Conforme ja abordado anteriormente, tramita na Cadmara dos Deputados o Projeto de
Lei n° 1.643/2021, de autoria do Deputado Federal Geninho Zuliani, que visa alterar a Lei n°
13.105, de 16 de marco de 2015, para autorizar a utilizacdo de QR Code no processo civil
(BRASIL, 2020). O uso da ferramenta foi autorizado pelo TIDFT, por meio do artigo 2°, inciso
11, da Portaria Conjunta n° 91, de 1° de setembro de 20212,

Os objetivos da autorizacdo dos elementos estdo elencados no artigo 4° da referida
portaria, consistindo, dentre outros, a promocao da linguagem comum e adogéo das técnicas
visuais. Dessa maneira, a aplicacdo requer formas corretas de utilizacdo para alcangar os
objetivos, como a utilizacdo de vocabulario acessivel, evitando dialetos estrangeiros, bem como
o conhecido “juridiqués”, além da adogdo de textos comuns com finalidade especifica. Para
tanto, serdo promovidos cursos de capacitacdo para a efetiva aplicacdo no Orgdo Judiciario

através da Escola de Formacao Judiciaria Ministro Luiz Vicente Cernicchiaro (BRASIL, 2021).

3.2 Projetode Lein® 112, de 2014

A preocupacdo com acessibilidade através dos meios visuais foi observada pelos
Deputados Federais Antonio Brito e Benedita da Silva, por meio do Projeto de Lei n° 112, de
2014 (BRASIL, 2014). A proposta surgiu para alterar a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
com intuito de normatizar e padronizar as apresentacdes visuais do Sistema Unico de
Assisténcia Social, ou SUAS. O objetivo geral era estender a todos os individuos que participam
e necessitam do atendimento atraves do sistema assistencial, tornando-o notorio e reconhecido
em todo o territorio nacional.

Em 27 de agosto de 2018, o Projeto de Lei n° 112/2014 foi convertido na Lei n°® 13.714,
de 24 de agosto de 2018, que alterou a Lei n° 8.742/1993 — Lei Organica da Assisténcia Social,
incluindo o paragrafo Unico do artigo 19 e, principalmente, os 88 4° e 5° do artigo 6° (BRASIL,
2018). As inclusdes, conforme o objetivo do projeto de lei, dispdem acerca da promocgao e
utilizacdo dos elementos visuais do sistema assistencial.

A adocdo e promocdo da identidade visual prevista pela lei resultou em elaboragédo de
marcas e logomarcas pelo Ministério da Cidadania. Abaixo serdo apresentadas Figuras que

consistem na apresentacdo de alguns dos métodos visuais adotados para facilitacdo do acesso

2 Artigo 2°, inciso Il, da Portaria Conjunta n° 91, de 1° de setembro de 2021, que assim dispde:

Il - direito visual: modo de organizacao e apresentacdo de informagBes em textos e documentos juridicos, a m de
tornar a compreensdo do Direito mais clara e acessivel ao pablico, com uso de elementos visuais, como icones,
pictogramas, infograficos, fluxogramas, QR codes, entre outros. (BRASIL, 2021)
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pelo cidadao:

Figura 1. Sistema Unico de Assisténcia Figura 2. Sinalizacdo veicular
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Figura 6. Crianca feliz Figura 7. Dia mundial contra o trabalho infantil
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Fonte: BRASIL, 2020-2021. Fonte: BRASIL, 2020-2021.

A Figura 1 apresenta a logomarca do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Ja
as Figuras 2, 3, 4 e 5 apresentam a adesivacdo das viaturas utilizadas pelos agentes do Sistema
Unico de Assisténcia Social nas partes frontal, lateral e traseira. A Figura 6 apresenta um dos
adesivos presente em um dos modelos das viaturas do sistema de assisténcia. A Figura 7
representa o Dia Mundial Contra o Trabalho Infantil, comemorado no dia 12 de junho, nela

estdo presentes diversos elementos simbolizando que o dever da crianga é sonhar, ndo trabalhar.

3.3  Ensino do Legal Design e Visual Law
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Conforme Souza (2020), em virtude das inova¢Bes do mundo juridico, algumas
universidades do mundo promoveram adaptacdes para acompanhar a modernizacdo do
mercado. Inclusive, em determinadas universidades, laboratorios de legal design e visual law
estdo sendo adaptados para facilidade no entendimento do direito.

A Yale Law School (2017-2018) promove, através de palestras e apresentagdes, a
implementacdo da ferramenta visual. Para tanto, a Universidade se utiliza de proporcionar a
“alfabetizagdo visual” e treinamentos de estudantes para aplicar no ambito juridico. Portanto, o
incentivo parte dos alunos com a producdo de videos e outros contetdos com o0s métodos
visuais.

Para a Stanford Law School, o desenvolvimento visual através do Legal Design Lab
possui 0 intuito de produzir novos meios de introduzir servigos juridicos. Sdo utilizadas
pesquisas para reorganizar, de forma hipotética, o sistema judiciario com a insercdo dos
métodos visuais.

J& no territorio brasileiro, a Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI proporciona
novidade ao curso de Direito, inserindo disciplina para capacitar e habilitar seus estudantes na
elaboracdo de pecas processuais. No ambiente séo utilizados métodos tedricos e praticos de
elementos do visual law através de estudo de casos (SOUZA, 2021). Na disciplina foram
implantados o0s seguintes tdpicos: introducdo ao Legal Design, Visual Law e storytelling
aplicado as pecas juridicas, entre outros, com o objetivo principal de simplificar os documentos

juridicos.

3.4 Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul — Parecer SEI n° 2.131.257

Em setembro de 2020, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul passou a utilizar-se
de técnicas visuais para compactar melhor comunicacdo interna, através de Oficios-Circulares.
Para Cavalheiro (2020), o objetivo da mudanca, através de recursos visuais, com utilizacdo de
cores, QR Code, graficos e outras técnicas, é promover a elucidacdo de textos, com linguagem
sucinta e objetiva.

Ademais, a meta principal é recomendar aos magistrados a colaborar com a
compreensdo dos textos juridicos, elaborando-os com linguagem descomplicada, atingindo o
entendimento daqueles que ndo possuem conhecimento juridico amplo. Todos os elementos
utilizados auxiliam para obtengdo do entendimento integral do conteddo dos documentos.
Nesse aspecto, as ideias de aplicacdo do método se multiplicam pelos magistrados, de forma

que o maior objetivo, que é a facilidade de compreensdo e acesso a Justica, €
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descomplicadamente atingido (CAVALHEIRO, 2020).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo principal do presente artigo foi demonstrar que a adogdo dos métodos visuais
podem garantir, com facilidade, o acesso a justica de modo geral. Através de toda exposi¢cdo
acerca do tema, pode-se concluir pela solucéo das questfes levantadas na introducao.

Foram utilizados na pesquisa do tema métodos qualitativos, abordando, inicialmente, o
conceito de acesso a justica, seguidos dos amplos beneficios do visual law no sistema judiciério
brasileiro e quais impactos poderiam advir de sua implementacdo. Os procedimentos utilizados

Sserdo expostos a seqguir.

4.1  Etapas

Para obtencdo dos objetivos da pesquisa, foram realizadas as etapas a seguir
discriminadas, respeitadas as referéncias utilizadas e enriquecimento das referéncias através de

pesquisa bibliogréaficas.

4.1.1 Finalidade

Foi utilizada pesquisa basica estratégica, com a finalidade de aprofundamento acerca

dos métodos visuais no Direito a serem utilizados para facilitagdo do acesso a justiga.

4.1.2 Objetivos

Consistiu em pesquisa descritiva, onde foram analisadas abordagens acerca do tema
através de anélise e leitura de doutrinas, normas juridicas, artigos académicos e pesquisa
realizada com magistrados federais.

Os objetivos foram expor a facilitagdo do acesso a justica através da utilizacdo de meios
que séo capazes de atingir a todos sem qualquer distingdo, resguardando o direito dos cidadaos.
Ademais, demonstram a possibilidade de promover a celeridade e objetividade na analise
processual, evitando o excesso de “juridiqués”, através de termos em latim ou linguagem
excessivamente juridica, que normalmente é incompreendida por quem ndo detém o

conhecimento juridico de um advogado ou magistrado, a titulo de exemplo.
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4.1.3 Abordagem

A abordagem utilizada no decorrer do artigo foi a qualitativa, onde cada autor exp6s
estudos e aplicacdo do visual law no direito. A exposicdo e aplicacdo dos métodos visuais,
conforme explanado em todo o artigo, estd sendo implementada nos Tribunais brasileiros e

ainda nas universidades internacionais.

4.1.4 Método

O método utilizado foi o hipotético-dedutivo. A grande parte da exposi¢do do tema
decorre do acesso a Justica pelo cidaddo. No desenvolvimento do tema, foram abordados os

métodos de facilitacdo desse acesso através de instrumentos visuais nos processos judiciais.

4.1.5 Procedimentos

A pesquisa foi realizada, em sua maior parte, por meios bibliogréficos, utilizando artigos
cientificos, doutrina e uma pesquisa realizada por um dos pioneiros do no Brasil. Foram
utilizados para enriquecimento, projetos de lei, portarias e, de modo préatico, resumos de
sentencas e acordao propostos pelos Tribunais Regionais do Trabalho das 62 e 72 Regifes. Além
das pesquisas bibliograficas, o artigo foi elaborado mediante indicacdo doutrinaria e

acompanhamento pelo orientador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O visual law é um mecanismo que vem crescendo consideravelmente diante da
possibilidade de alcance a justica devido ao uso de métodos visuais como videos, imagens,
tabelas, simplificacéo textual, bem como flexibilizac&o dos termos juridicos utilizados de forma
exarcerbada.

Cabe ressaltar que o uso da inteligéncia artificial ndo influencia apenas na area juridica,
possuindo a possibilidade de utilizagdo em uma bula de medicagéo, por exemplo.

Em outro passo, na area das ciéncias juridicas, tem-se o Poder Judiciario que ainda é

taxado como muito lento, criando uma visdo negativa da sociedade, tendo em vista direitos se
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verem sem efetivo julgamento.

Nesse sentido, buscando unir o util ao agradavel, com a evolugdo da tecnologia e a
composicao de recursos visuais, essa ferramenta se mostra ideal no interesse na positivacéo dos
direitos, sendo que podera aumentar a eficiéncia e otimizacdo dos setores publicos.

A relevancia do tema aparece devido a necessidade que o direito possui a se adaptar as
mudancas da atualidade, vindo a admitir sistemas tecnoldgicos e prestar uma jurisdi¢do
acessivel e célere a todos.

Inicialmente, a tecnologia passou a adentrar nos Tribunais de forma significativa por
meio do Processo Eletrénico Judicial, atualmente, a tecnologia obteve uma consideravel
expansao. Hoje, alguns Tribunais ja contam com a presenca timida do visual law, que cuidam
em otimizar o tempo nas andlises processuais, auxiliando em tarefas repetitivas.

No entanto, é certo a necessidade de regulamentacdo, uma vez que o visual law aplicado
de forma desordenada pode implicar em séries de violages, como no caso do uso em excesso
da ferramenta.

Diante do explanado, pode-se concluir que a ferramenta deve ser debatida com maior
exatiddao, com o intuito de desenvolver o seu uso por toda a sociedade, principalmente pelos
agentes do direito de maneira consciente e racional.

Nesse passo, entendendo que sdo métodos ainda em estudo e com pouca utilizagdo, sao
passiveis de uso exarcerbado por quem ndo detém o conhecimento pratico e tedrico, sendo
passivel de ocorrer o contrario do pretendido.

Por essa razdo, € imprescindivel a discussao acerca da possibilidade em regulamentacéo
do uso do visual law, com a criacdo de normas e institutos que versem sobre a matéria,
analisando a possibilidade da aplicacdo ativa nos processos juridicos.

Nesse passo, 0 projeto de Lei n® 1.643/2021, de autoria do Deputado Federal Geninho
Zuliani, busca a alteracdo do Codigo de Processo Civil para autorizar o emprego de Qr Codes
nos processos judiciais eletrénicos, facilitando o acesso tanto para os envolvidos no processo,
quanto para 0 magistrado atuante na causa. Ainda, conforme abordado no decorrer do artigo, a
Portaria Conjunta n°® 91, de 2021, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios
ja regulamentou a utilizacdo dos métodos visuais no &mbito juridico. Ademais, a adog¢do da
ferramenta vem sendo utilizada pelos Tribunais Regionais do Trabalho das 62 e 7% Regides,
aplicando os resumos de sentencas e acordaos.

Diante disso, apesar da necessidade, o conhecimento acerca do tema ndo esta disponivel

a todos. Portanto, a implementacéo de cursos e manuais com intuito de facilitar o aprendizado
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para efetiva utlizagcdo é medida necesséria.

Nesse diapasao, é importante a necessidade de aplicagdo dos recursos visuais, conforme
jaadotado por alguns Tribunais brasileiros, com o objetivo de garantir o direito a justica a todos
que a ela se socorrem. Além da adocdo de estratégias para diminuicdo da demanda nos

processos judiciais, tornando a Justica célere.
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