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RESUMO

Este artigo aborda um tema que tem se tornado nos ultimos anos uma epidemia no mundo: o
estresse ocupacional. A pesquisa se justifica na medida em que busca avaliar qual o impacto do
estresse ocupacional na saude do trabalhador, identificar a causas e efeitos desse estresse, bem
como propor agdes para sua prevencao e controle, a fim de que os trabalhadores consigam uma
melhor qualidade de vida, com mais satde e melhoria no desempenho de suas func¢des. Deste
modo, o objetivo deste trabalho é avaliar os impactos do estresse ocupacional na satde do
trabalhador. Para alcancar os objetivos do estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica na
qual conclui-se que séo inimeras as causas do estresse nas organizacdes e as principais delas
sdo as pressdes de tempo e resultado, sobrecarga de trabalho, remuneracgéo insatisfatdria, entre
outras identificadas neste artigo. As consequéncias do estresse ocupacional se refletem na satde
sob a forma de doencas que tanto no fisico quanto no psicoldgico dos funcionéarios. Os efeitos
maléficos do estresse também sdo notados na vida familiar, na vida social € no préprio ambiente
de trabalho. Nesse sentido, é importante conhecer mais sobre o tema em discurséo, a fim de que
se sejam tomadas providéncias no sentido de buscar evitar, ou no minimo, minimizar a
ocorréncia desta enfermidade que afeta de modo perverso organizacdes e trabalhadores ao redor
do mundo.

Palavras Chaves: estresse ocupacional, qualidade de vida, satde do trabalhador
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ABSTRACT

This article addresses a topic that has become an epidemic in the world in recent years:
occupational stress. The research is justified in that it seeks to assess the impact of occupational
stress on workers' health, identify the causes and effects of this stress, as well as propose actions
for its prevention and control, so that workers achieve a better quality of life, with more health
and improvement in the performance of their functions. Thus, the objective of this work is to
evaluate the impacts of occupational stress on workers' health. To achieve the objectives of the
study, a bibliographical research was carried out in which it was concluded that there are
numerous causes of stress in organizations and the main ones are the pressures of time and
results, work overload, unsatisfactory remuneration, among others identified in this article. .
The consequences of occupational stress are reflected in health in the form of illnesses that
affect both the physical and psychological aspects of employees. The harmful effects of stress
are also noticed in family life, social life and in the work environment itself. In this sense, it is
important to know more about the topic under discussion, in order to take steps to avoid, or at
least minimize the occurrence of this disease that perversely affects organizations and workers
around the world.

Key Words: occupational stress, quality of life, worker's health
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1 INTRODUCAO

As profundas transformacfes econdmicas e sociais oriundas da evolugao tecnoldgica
alteraram os habitos de consumo da sociedade. Diante da necessidade de suprir a demanda de
produtos e servigos, as empresas tém buscado cada vez mais aumentar sua producao.

Nesse contexto de crescimento constante e num cenario extremamente competitivo,
muitas empresas submetem seus funcionarios a uma elevada pressao por resultado por meio de
metas, que em muitos casos sdo dificeis de atingir.

Toda essa pressdo a que os empregados estdo submetidos tem ocasionado o estresse
ocupacional, que pode ser definido como um estado de tensdo fisiologica relacionado
diretamente com as demandas do ambiente de trabalho.

Os aspectos geradores de estresse no ambiente de trabalho estdo frequentemente ligados
a organizacdo do trabalho, como carga de trabalho excessiva, condicdes insalubres de trabalho,
falta de treinamento e orientacdo, relacdo abusiva entre chefes e subordinados, e periodos
trabalho-descanso incoerentes com os limites biologicos.

Estudos apontam que o estresse afeta negativamente a salde do trabalhador trazendo
consequéncias muito prejudiciais a sua integridade fisica e psicoldgica. Tais alteracdes tendem
a gerar problemas tanto para o empregado quanto para o empregador, causando elevado indice
de afastamento do trabalho por doenca, absenteismo e rotatividade.

Neste sentido, o presente trabalho tem como principal objetivo avaliar o impacto do

estresse ocupacional na satde do trabalhador.

1.1 Tema

Qualidade de vida no Trabalho: O impacto do estresse ocupacional na saude do

trabalhador

1.2 Problematica (Diagnostico)

Considerando a competitividade e a busca incessante por lucro e crescimento, muitas
empresas submetem seus colaboradores a um ambiente de trabalho estressante, no qual estes
trabalhadores estdo sujeitos a carga de trabalho excessiva e a condic¢des insalubres de trabalho.
Nesse sentido, devemos fazer a seguinte questdo problema qual o impacto do estresse

ocupacional na saude do trabalhador?
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1.3 Justificativa

O trabalho assume papel importante na vida das pessoas, visto que € a fonte que lhes
proporciona 0S recursos necessarios para subsisténcia e a concretizagdo de seus objetivos
pessoais. Grande parte dos individuos laboram cerca de 8 horas por dia, podendo chegar até 12
horas de acordo com a legislacdo e a escala de trabalho.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o individuo passa um terco de toda sua vida em um
ambiente de trabalho, o qual nem sempre |he oferece condic¢Oes ideais de desenvolver suas
atividades.

Diversos aspectos presentes em um ambiente de trabalho podem causar danos
irreversiveis a saude do trabalhador, o que afeta sua qualidade de vida no trabalho, podendo se
estender para a sua vida pessoal.

O estresse ocupacional esta ligado a problemas de saude dos trabalhadores e tem
influéncia direta na perda de sua capacidade laborativa, gerando também prejuizos as empresas
se considerado o absenteismo e os afastamentos por motivo de doenga.

Diante disso, hd grande relevancia no estudo dos fatores que causam o estresse
ocupacional, bem como identificacdo de estratégias de prevencdo e tratamento a esta

enfermidade.

1.4 Objetivos (Geral e Especificos)

1.4.1 Objetivo Geral:
Avaliar os impactos do estresse ocupacional na satde do trabalhador.

1.4.2 Objetivos Especificos:

a) Identificar os fatores que geram estresse no trabalhador e afetam a qualidade de vida
no trabalho

b) Conhecer os prejuizos que o estresse ocupacional pode causar a satde do trabalhador

c) Propor estratégias de prevencdo e tratamento do estresse ocupacional e de melhoria da
qualidade de vida do trabalhador
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2 REVISAO DE LITERATURA

O desempenho de um trabalhador esta intimamente ligado a seu nivel de motivagéo para
desempenhar uma tarefa, o que por sua vez esta correlacionado com seus aspectos fisicos e
psicologicos. De acordo Maximiano (2000, p. 347) a “motivagdo para o trabalho ¢ uma
expressdo que indica um estado psicoldgico de disposicdo ou vontade de perseguir uma meta
ou realizar uma tarefa”.

A evolucéo tecnoldgica trouxe inimeros beneficios a sociedade, entretanto a exigéncia
por uma maior produtividade e a reducdo de posto de trabalho, que cada vez mais tem sido
substituido por maquinas, tem submetido os trabalhadores a um excesso de trabalho por medo
de perda de seu emprego.

Segundo Segnini (1999) a implementacao de politicas de reducdo de custos, eliminagéo
e fusdo de postos de trabalho, e o crescente uso de inovagdes tecnoldgicas ocasionou uma
intensificacdo no trabalho, observada pelo aumento da jornada, horas extras e cobrangas cada
vez maiores que visavam a reducdo dos custos e a maximizacao dos resultados.

Nesse contexto em que o trabalhador estd submetido, pode-se dizer que a saude do
trabalhador depende principalmente das condi¢cdes que o ambiente de trabalho proporciona,
uma vez que o estresse ocupacional pode causar doencas tanto fisicas quanto mentais, reduzindo
a qualidade de vida do trabalhador.

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS), conceitua qualidade de vida no trabalho como
"a percepcéo do individuo de sua insercao na vida no contexto da cultura e sistemas de valores
nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacdes.” (THE
WHOQOL GROUP apud FLECK, 2000, p.34).

Nessa mesma linha de pensamento, Chiavenato (1999, p.391) afirma que "o conceito
QVT refere-se a preocupagdo com o bem-estar geral e a satide dos trabalhadores no desempenho
de suas tarefas".

A reducdo da qualidade de vida esté relacionada ao nivel de estresse a que o trabalhador
estd submetido. Para Cataldi (2002, p.47) "o significado do termo stress pode ser entendido
como processo de tensdo diante de uma situacao de desafio por ameaca ou conquista.”

Cataldi (2002, p.49) afirma ainda que “atualmente a grande maioria das doengas do
trabalho tem intima correlagdo com o estresse”. Segundo 0 autor o desgaste a que as pessoas
sdo submetidas nos ambientes de trabalho e suas respectivas relagdes constituem-se fatores
determinantes nas doencas adquiridas pelos trabalhadores, as quais reduzem a sua qualidade de

vida.
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2.1 Qualidade de vida no trabalho

Segundo Chiavenato (2004) a Qualidade de Vida no Trabalho envolve tanto os aspectos
fisicos e ambientais, como o0s aspectos psicoldgicos presentes no ambiente de trabalho.

Na visdo de Fernandes (1996) a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser entendida
como uma estratégia, cujo objetivo é conciliar os interesses do individuo com os da organizacdo
para atingir um bem comum.

Nesta mesma linha de pensamento Limongi-Franga (2003, p. 296), define “a qualidade
de vida no trabalho é o conjunto das a¢fes de uma empresa no sentido de implantar melhorias
e inovacdes gerenciais, tecnologicas e estruturais no ambiente de trabalho.”

Para Chiavenato (2004, p. 448) a “gestdao da qualidade total nas organizacdes depende
fundamentalmente da otimizacdo do potencial humano”, ou seja, pode-se dizer com base nas
ideias do autor que a qualidade de vida no trabalho proporciona a empresa a obtencdo do
potencial de producdo mais elevado que um empregado pode atingir.

O trabalho assume muitas vezes um papel de muita relevancia na vida pessoal e
profissional do trabalhador. Para Rodrigues (1994, p.93), “O empregado que possui uma vida
familiar insatisfatoria, tem o trabalho como o Unico ou maior meio para obter a satisfacdo de
muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais”

Nesse sentido, a qualidade de vida no trabalho esta diretamente ligada a motivacgéo. Pois
ela é responsavel por influenciar as atitudes pessoais e comportamentais relevantes para a
produtividade do individuo e do grupo, quais sejam: motivacao para o trabalho, adaptabilidade
a mudangas no ambiente de trabalho, criatividade e vontade de inovar ou aceitar mudancas e,
consequentemente agregar valor a organizacdao. (CHIAVENATO, 2010)

De acordo com Davis (1992), cada individuo tende a desenvolver determinadas forcas
motivacionais como produto do ambiente cultural no qual vive, o que afeta a maneira pela qual
as pessoas percebem seu trabalho e encaram suas vidas.

Assim, Chiavenato (2004) afirma que a Qualidade de Vida no Trabalho envolve todos
0s aspectos fisicos, ambientais e psicolégicos presentes no local de trabalho, sendo uma
construgdo complexa de uma imensidade de fatores como: satisfagdo com o trabalho executado,
0 reconhecimento pelos resultados alcancados, a remuneracdo percebida e os beneficios
auferidos, o relacionamento dentro da equipe e da organizagéo, as perspectivas de futuro na
organizacdo, 0 ambiente psicoldgico e fisico de trabalho, a liberdade de atuar e responsabilidade
de tomar decisdes e a possibilidade de estar engajado e de participar ativamente na organizagéo.
(CHIAVENATO, 2010)
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2.2 Estresse ocupacional

O termo estresse bastante utilizado na fisica remete ao esforco ou tensdo a que um
material esta submetido. O uso do termo estresse na area da saude foi utilizado pela primeira
vez em 1926, por SELYE (1926), que observou que muitas pessoas sofriam de diversas doencas
fisicas, e se queixavam de alguns sintomas comuns. Segundo SELYE (1926) o estresse € 0
termo utilizado para definir o conjunto de reacdes desenvolvidas pelo organismo ao ser
submetido as situacdes que exigem esfor¢o para adaptacgéo.

Diante disso, o conceito de estresse pode ser entendido como um “conjunto de reagdes
do organismo e agressdes de ordem fisica, psiquica, infecciosa e outras, capazes de perturbar a
homeostase.” (ARANTES e VIEIRA, 2002, p. 27).

Para Goulart Junior (2008):

“o estresse representa um processo complexo do organismo, envolvendo
aspectos bioquimicos, fisicos e psicoldgicos, que sdo desencadeados a partir da
interpretagdo que o individuo d& aos estimulos externos e internos - os chamados
estressores - causando desequilibrio na homeostase interna que exige uma resposta de
adaptacdo do organismo para preservacao de sua integridade e da propria vida”
(Goulart Junior, 2008, p. 848)

Nesse sentido, GENUINO et al (2010) afirma que o estresse ocupacional se trata dos
estimulos do ambiente de trabalho que exigem uma resposta, e depende da percepcdo do
individuo em avaliar os eventos como estressores.

Paschoal por sua vez (2004) define o estresse ocupacional como um processo no qual o
individuo sente que as demandas de seu trabalho sdo estressoras que excedem as suas
habilidades de enfrentamento, provocando nele rea¢des negativas.

Segundo a Lipp (2000) o estresse é definido como uma sindrome de repostas associadas
a sentimentos negativos, tais como raiva e depressao, geralmente acompanhadas de mudancas
fisioldgicas potencialmente prejudiciais a salde, resultantes de aspectos do trabalho desse
profissional e indicadas pela percepcdo de que as exigéncias profissionais constituem uma
ameaca a sua autoestima ou seu bem-estar.

Lipp (2010 apud Pereira e Mello, 2019 p.148) afirma ainda que:

Stress é uma condicdo de desequilibrio do funcionamento, tanto fisico como
mental. Em momentos de tensdo excessiva, todo o organismo é afetado. Se este
equilibrio é reestabelecido de pronto, ndo ha danos maiores para a pessoa. No entanto,
se a condigdo de desequilibrio permanecer por tempo excessivo, as doengas comegam
a surgir e a impaciéncia, a ansiedade e a depressdo se estabelecem (LIPP, 2010, p.1)

De modo semelhante Cooper (1993) define o estresse ocupacional como um problema
relacionado a percepcdo do trabalhador, o qual é resultante da incapacidade de lidar com as

fontes de pressdo no ambiente de trabalho, e que tem como consequéncia, prejuizo a saude
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fisica e mental do trabalhador, impactando tanto o individuo quanto a empresa.

2.3 Fatores geradores de estresse no trabalho

231

No atual ambiente competitivo no qual as organizagdes estdo inseridas, 0s
trabalhadores séo diuturnamente desafiados a se adaptarem as novas tecnologias na
tentativa de se manterem atualizados diante de um mercado cada vez mais restritivo.

Deste modo, o0 avanco tecnoldgico, o aumento da competitividade, a busca da
qualidade, o desejo pelo consumo, a ameaca incessante de perda do emprego e outras
dificuldades enfrentadas diariamente, tem tornado cada vez mais a vida dos
trabalhadores cheia de incertezas.

Todo esse ambiente a que os trabalhadores estdo expostos no desenvolvimento
de suas atividades, bem como outros fatores relacionados ao trabalho podem
desencadear a ocorréncia de um quadro clinico de estresse.

Nessa esteira, fatores como o transito, o horario de trabalho, as pressdes por tempo
e resultado, a sobrecarga de trabalho, a falta de seguranca no emprego, a remuneracdo
insatisfatdria, gestdo autoritéria, a falta de estimulos e perspectiva de vida, fatores ambientais

inadequados, atividades repetitivas e desestimulantes, repouso e lazer insatisfatorios, relacdes

interpessoais desgastadas, entre outros.

Transito e horario de trabalho

De acordo com Coelho e Rigotto (2008 e 2003 apud Pereira e Mello (2019 p.
150)

Para Coelho (2008) e Rigotto (2003), o transito atualmente n&do é apenas uma
questdo de infraestrutura viaria. E um assunto de cunho econdémico, ambiental e de
salde publica. Além das doencas respiratorias decorrentes da poluigdo, podemos
relacionar a ele problemas fisicos e psicologicos, de artrites a stress, de fadiga a
irritabilidade. E um auténtico choque na qualidade de vida dos cidaddos. So trés,
quatro ou mais horas diarias desperdicadas com o deslocamento

O Transito principalmente em grandes metropoles faz com que o trabalhador
gaste trés a quatro horas por dia com deslocamento, fazendo com que tenha que acordar
mais cedo e chegar em casa mais tarde ap6s uma jornada de trabalho.

Isso sem falar que em muitos casos sdo demandados dos trabalhadores a
realizacdo de horas extras em suas atividades, o que faz com que o trabalho consuma

direta e indiretamente, em média até 12 horas por dia.
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As pressdes por tempo e resultado

Segundo Ballone (2008 apud Pereira e Mello 2019) a urgéncia de tempo,
responsabilidade excessiva e falta de apoio séo alguns dos fatores que contribuem para
0 estresse no trabalho, porque excedem a capacidade de adaptacgdo do trabalhador.

Atualmente a maioria das organizagcbes buscam uma gestdo focada em
resultados, com atribuicdo de metas, as quais quase sempre sdo de dificil cumprimento.

Toda essa pressdo por resultados tende a causar uma sobrecarga emocional no
trabalhador, prejudicando-o no desempenho das suas atividades ou afetando

negativamente sua saude fisica e psicoldgica.

sobrecarga de trabalho

A sobrecarga de trabalho pode ser definida como o excesso de servigo sobre 0s
empregados, caracterizado por longas jornadas, grandes demandas para serem
executadas em curtos prazos, ma divisdo do trabalho entre os colaboradores, entre outras
situacdes que sobrecarreguem a capacidade fisica e psicologica do trabalhador.

De acordo Lipp (2010 apud Pereira e Mello, 2019) entende-se que a sobrecarga e as
pressGes excessivas por tempo e resultados no trabalho, em um mundo extremamente
competitivo, sdo as grandes causadoras do estresse no trabalho. Assim, muitos colaboradores
acabam se transformando em workaholics, com sobrecarga de tarefas, trabalhando muitas horas
a mais do que seria 0 correto para manter o0s niveis de estresse e salde em proporcdes

satisfatorias.

A remuneracao insatisfatdria

A remuneragdo pelo trabalho realizado, geralmente é o principal fator observado por
um trabalhador quando procura um emprego, e normalmente com o passar do tempo se torna
um fator que lhes causa um descontentamento.

Uma remuneracdo estratégica eficaz € uma das principais fontes de satisfagdo
no trabalho; funcionario motivado é menos ausente e rende mais, fatores estes que
trazem maiores resultados para a empresa. (MARRAS, 2011 apud Pereira e
Mello,2019).

Uma baixa remuneracdo pode levar um trabalhador a procurar um outro emprego,
sacrificando suas horas de descanso, laser e o convivio com a sua familia, o que tende a ter

muitos efeitos nocivos ao seu desempenho e afetar sua saide.

Prejuizos que o estresse pode causar a saude do trabalhador
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O estresse ocupacional pode causar diversos prejuizos a saude do trabalhador,
segundo aponta Brunner (2000) existem alguns indicadores de estresse como:
irritabilidade geral, depressdo, fadiga, perda de interesse; ansiedade, impaciéncia,
distdrbios gastricos e intestinais (diarreia, vémitos), irregularidade no ciclo menstrual,
anorexia, palpitacdes cardiacas, instabilidade emocional, incapacidade de concentracao,
fraqueza, tensdo, tremores, tiques nervosos, insonia, tensdo muscular, enxaqueca, entre
outros.

Um funcionario estressado € mais propicio a procurar uma valvula de escape nas
bebidas alcodlicas, fumo ou até mesmo em medicamentos e drogas. Essa busca se da na
tentativa de resolver os sintomas, porém ndo trata a causa.

Assim, o resultado disso € o vicio e a manutencao de quadros ainda mais graves
que podem desencadear doencas crdnicas ou a morte, seja em decorréncia de quadros

graves ou pelo cometimento de a¢Bes contra a propria vida.

2.5 Estratégias para prevencdo e tratamento do estresse ocupacional

O estresse ocupacional afeta o trabalhador no desempenho de suas funcdes,
prejudica a execucdo dos servicos e a qualidade deles, sendo necessario um trabalho
preventivo, a fim de minimizar a ocorréncia do estresse no ambiente laboral.

A prevencao ¢é de fundamental importéncia, pois prioriza a dimensao humana e
sinaliza os cuidados no que se refere ao respeito a saude do trabalhador. Prevenir
pressupde a adogdo de postura proativa das organizagOes, pois significa evitar a
manifestacdo de agentes estressores ou neutralizar seus riscos, 0 que consequentemente
trara beneficios futuros.

Nesse sentido, as organizacdes podem rever as rotinas e as condicdes de trabalho
a que os seus funcionérios sdo submetidos, adotar programas de integracdo e terapias de
grupo, implementar programas de remuneracdo varidvel com bobnus por metas
alcangadas, acompanhar a satde fisica e psicoldgica do trabalhador por meio de exames

periddicos, entre outras medidas.

3 METODOLOGIA
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Para que 0s objetivos da pesquisa sejam alcancados a metodologia utilizada foi uma
pesquisa exploratdria, com a utilizacdo de pesquisa de campo.

Zikmund (2000), afirma que os estudos exploratérios, geralmente, sdo utilizados para
diagnosticar situacdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias. Esse tipo de estudo €
conduzido durante o estagio inicial de um processo de pesquisa mais amplo, no qual se procura
esclarecer e definir a natureza de um problema e gerar mais informacdes que possam ser obtidas

para a realizacdo de futuras pesquisas conclusivas.

3.1 Levantamento dos dados

O levantamento dos dados foi realizado por meio da aplicacdo de um questionario
(instrumento de pesquisa) composto por 16 perguntas estruturadas, ou seja, perguntas que
especificam previamente o conjunto de alternativas e o formato da resposta, podendo ser de
multipla escolha, dicotbmicas ou escalonadas (MALHOTRA,2001).

O questionario foi dividido em dois blocos: o primeiro bloco, explorando variaveis que
caracterizem o individuo entrevistado, e o segundo contemplando questfes que buscavam
avaliar a percepgdo do respondente a respeito das variaveis estudadas.

A coleta dos dados foi realizada mediante aplicacdo do questionario em formato

eletrdnico, por meio da plataforma Google formuléarios.

3.2 Populagdo e amostra

A amostra de dados utilizada para a realizacdo da pesquisa foi composta pelas respostas
dadas por integrantes de uma empresa. Especificamente, a amostra reine informagdes de 105
trabalhadores dessa instituicdo, escolhidos aleatoriamente dentre um total de 180 trabalhadores
(130 efetivos e 50 parceiros).

Em temos de género, a composicdo foi de 52,9% do sexo masculino e 47,1% do sexo
feminino. No que se refere a escolaridade 55,8% afirmou ter concluido o ensino médio, 27,9%
possuiam graduacdo, 8,7% possuiam pds-graduacdo, 2,9% possuiam apenas 0 ensino
fundamental e 4,8% afirmaram ter outro nivel de escolaridade. O tempo de trabalho na

instituicdo teve média aritmética de 3,27 anos.

3.3 Analise dos dados

Os questionarios foram tabulados em uma planilha eletrénica computadorizada, sobre a
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qual foram aplicados alguns métodos de anélise de tendéncia central (tais como: frequéncia,
média, desvio padrdo, e variancia), utilizando a analise descritiva.
4 RESULTADOS

A pesquisa bibliogréafica para formulagdo do referencial teérico apontou que fatores como o

transito, o horario de trabalho, as pressdes por tempo e resultado, a sobrecarga de trabalho, a falta de
segurancga no emprego, a remuneracao insatisfatdria, gestao autoritaria, a falta de estimulos e perspectiva
de vida, fatores ambientais inadequados, atividades repetitivas e desestimulantes, repouso e lazer
insatisfatorios e relagdes interpessoais desgastadas tém gerado nos trabalhadores niveis elevados de
estresse.

Diante disso, buscando verificar a aplicabilidade dos conceitos ao caso concreto, aplicou-se uma
pesquisa com o intuito de identificar os fatores que geram estresse no trabalhador e afetam a qualidade
de vida no trabalho.

No que se refere a remuneragdo 60% dos entrevistados afirmaram estarem satisfeitos com o
salario recebido pelo seu trabalho, enquanto cerca de 34% afirmaram estar insatisfeito ou muito

insatisfeito com a remuneracéao, conforme Gréfico 1.

Vocé esta satisfeito com o seu salario
(remuneragao)?

muito insatisfeito
9%

muito satisfeito
6%

B muito satisfeito M satisfeito  Winsatisfeito W muito insatisfeito

Gréfico 1 Satisfagdo com o salario Fonte: os autores

O Gréafico 2 mostra que dentre os dados coletados notou-se a maior insatisfacdo com a

remuneracdo, no caso de profissionais com maior nivel de escolaridade.
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40

35
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25

20 M insatisfeito

15 H muito insatisfeito

10 B muito satisfeito

< I satisfeito
0

Gréfico 2 Satisfacao com o salario por escolaridade Fonte: os autores

Com relacdo a carga horaria de trabalho cerca de75% dos entrevistados afirmou estar

satisfeito com a quantidade de horas trabalhadas, conforme Gréfico 3.

Vocé esta satisfeito com sua jornada de
trabalho semanal (quantidade de horas
trabalhadas)?

80

67
60
40
» 19
20
|
o S
1

B muito satisfeito M satisfeito  Winsatisfeito W muito insatisfeito

Grafico 3 satisfagdo com jornada de trabalho Fonte: os autores

Em que pese, a maioria dos respondentes afirmarem estar satisfeitos com sua jornada
de trabalho, 59% afirmaram sentir-se excessivamente cansado apos o trabalho, conforme pode

ser observado no Gréfico 4.
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Sente-se excessivamente cansado
apos o trabalho?

B Sim

B Nao

Graéfico 4 Fadiga apds o trabalho Fonte: os autores

Analisando os dados constatou-se que dos que se sentem excessivamente cansados 67
% afirmaram sentir pressionado por resultados e 45 % afirmaram estar insatisfeitos ou muito

insatisfeitos com a quantidade de trabalho.

No que tange a influéncia do trabalho na vida pessoal, 86% dos entrevistados
responderam que o horario de trabalho permite ter momentos com sua familia, enquanto cerca

de 14% afirmaram que ndo conseguem ter momentos com a familia, conforme Gréfico 5.

O seu horario de trabalho lhe permite ter
momentos com sua familia?

HSim

B Nao

Grafico 5 horario de trabalho x momento com a familia Fonte: os autores

Com relacdo ao nivel de cobranca 46% dos entrevistados afirmaram sentir-se
pressionados pela cobranca de resultados, enquanto 54% disseram que ndo se sentem

pressionados pela cobranga por resultados.
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Sente-se pressionado pela cobranga de
resultados?

HSim

H Nao

Gréfico 6 pressdo por resultados Fonte: os autores

Para 54% dos respondentes a cobranca excessiva por resultados faz com que se sintam
insatisfeito ou muito insatisfeito, enquanto cerca de 46% estdo satisfeitos com a cobrancga por

resultados.

A cobranga excessiva por resultados faz
com que vocé se sinta...
60
50

40

50
39

30

20

10 6 /

| — E—

B muito satisfeito  msatisfeito  minsatisfeito W muito insatisfeito

Grafico 7 sentimento em relacao a pressao por resultados Fonte: 0s autores

Em relacdo aos aspectos relacionados a saude do trabalhador, a pesquisa mostrou que
cerca de 10% dos trabalhadores teve algum afastamento em decorréncia de doenca relacionada

ao trabalho ou sofreu algum acidente de trabalho, conforme apresentado no Grafico 8.
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Teve algum afastamento por doenga
relacionada ao trabalho ou sofreu algum
acidente de trabalho?

B Sim

H Nao

Grafico 8 Doenga do trabalho ou acidente do trabalho Fonte: Os autores

Analisando as respostas dos trabalhadores que afirmaram ter tido algum afastamento
relacionado a doenca ou acidente do trabalho, observou-se que 90% deles afirmaram se sentir
excessivamente cansado apos o trabalho, 60% afirmaram se sentir pressionado por resultados e

70% afirmaram estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos com a quantidade de trabalho.
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5 CONCLUSAO

Na sociedade moderna, os empregados sdo constantemente desafiados a se
adaptarem as novas tecnologias com o intuito de se manterem atualizados diante de um
mercado cada vez mais competitivo e escasso de oportunidades.

Toda essa pressdo a que os empregados estdo submetidos tem ocasionado o
estresse ocupacional, que pode ser definido como um estado de tensdo fisioldgica
relacionado diretamente com as demandas do ambiente de trabalho.

Ao realizar este estudo verificou-se que nesse contexto, fatores como o transito,
o0 horaério de trabalho, as pressdes por tempo e resultado, a sobrecarga de trabalho, a falta de
seguranca no emprego, a remuneracao insatisfatoria, gestdo autoritaria, a falta de estimulos e
perspectiva de vida, fatores ambientais inadequados, atividades repetitivas e desestimulantes,
repouso e lazer insatisfatorios e relagcBes interpessoais desgastadas tém gerado nos
trabalhadores niveis elevado de estresse.

Os resultados da pesquisa mostraram que diversos fatores podem ser agentes causadores
de stress ocupacional e prejudicar a qualidade de vida do trabalhador, pois uma parte dos
colaboradores sentem-se insatisfeitos com algum aspecto no ambiente de trabalho.

Os dados da pesquisa mostraram ainda que os profissionais que tiveram doenca
ou acidente do trabalho, foram em sua maioria aqueles que estavam insatisfeitos com a
quantidade de trabalho e/ou com cobrancga excessiva por resultados.

De acordo com a literatura pesquisada o estresse ocupacional afeta o colaborador
no desempenho de suas funcGes, prejudica a realizacdo dos servicos, bem como a
qualidade deles, sendo necessario um trabalho preventivo, a fim de minimizar a
ocorréncia do estresse no ambiente laboral

Os objetivos da pesquisa foram parcialmente atingidos, uma vez que foi possivel
identificar os fatores geradores de estresse ocupacional, todavia os resultados da
pesquisa restringem-se a empresa estudada.

Para que se possa reduzir o estresse nas organizagdes, é necessario planejamento,
tanto por parte das empresas quanto por parte dos empregados. As empresas devem
repensar suas praticas e buscar se capacitarem, através de investimentos na area de salde
ocupacional, com a adocdo de programas de bem-estar para seus funcionarios, com o
objetivo de conscientiza-los sobre a importancia de determinados habitos e atitudes,
com vistas a reduzir os niveis de estresse no trabalho e as doencas dele decorrentes, ou
até mesmo evita-los.

Assim, maximizar a qualidade de vida com a reducdo dos niveis de estresse no
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trabalho é uma atividade que demanda um esfor¢o conjunto das organizagdes e de seus
funcionarios, ao passo que toda e qualquer melhoria passa por um alinhamento dos
interesses individuais e dos objetivos organizacionais.

Por fim, recomenda-se que novos estudos sejam realizados, com o objetivo de
investigar com maior profundidade as causas e consequéncias do estresse ocupacional,
bem como medidas preventivas e tratamentos adequados, visando garantir a qualidade

de vida no trabalho.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

PESQUISA
O presente questionario faz parte de uma pesquisa que tem como um objetivo “avaliar os
impactos do estresse ocupacional na saude do trabalhador”. Leia as questdes abaixo com
atencdo, ndo ha respostas certas ou erradas e os participantes ndo serdo identificados. A anélise

sera desenvolvida e mantida em anonimato e sé sera utilizada para fins académicos. Desde j4,
agradecemos a sua colaboragéo!

1- Género
() masculino () feminino () prefiro ndo dizer

2- Escolaridade
() fundamental ( )Ensino Médio () Graduacdo () P6s-graduacéo () Outros

3- Ha quanto tempo trabalha na empresa?

a)()0az2anosh)()3adanosc)()5a6anosd)()7a8anose)()maisde?9anos

Para as questdes abaixo responda de acordo com o seu grau de satisfacao:

4- Voceé estd satisfeito com o seu salario (remuneracgéo)?
()muito insatisfeito ( )insatisfeito ( )satisfeito () muito satisfeito

5- Voce esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade de horas
trabalhadas)?

()muito insatisfeito ( )insatisfeito ( )satisfeito () muito satisfeito
6- \océ esta satisfeito com a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho) ?
()muito insatisfeito ( )insatisfeito ( )satisfeito () muito satisfeito
7- Esta satisfeito com a confianga de seu superior no seu trabalho?
()muito insatisfeito ( )insatisfeito ( )satisfeito () muito satisfeito
8- A cobranga excessiva por resultados faz com que voceé se sinta...
()muito insatisfeito ( )insatisfeito ( )satisfeito () muito satisfeito
9- Em relagéo as oportunidades na sua empresa, cCoOmo VOcé se sente...
()muito insatisfeito ( )insatisfeito ( )satisfeito () muito satisfeito
10- Como vocé se sente em relacédo a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina

familiar?
()muito insatisfeito ()insatisfeito ( )satisfeito () muito satisfeito
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11- Sente-se excessivamente cansado apés o trabalho?
()Sim ()N&o
12- Sente-se pressionado pela cobranca de resultados?
()Sim ()N&o
13- Recebeu treinamento para realizar as suas atividades?
()Sim ()N&o
14- O seu empregador Ihe fornece todos os recursos para realizacdo das suas atividades?
()Sim ()N&o
15- O seu horério de trabalho Ihe permite ter momentos com sua familia?
()Sim ()N&o

16- Teve algum afastamento por doenca relacionada ao trabalho ou sofreu algum acidente
de trabalho?

()Sim ()Né&o
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