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Soft skills: lideranca em tempos de pandemia

ELIETE DE ALMEIDA FARIAS

Resumo:

O trabalho aponta para as habilidades comportamentais presentes na lideranga durante a pandemia
da COVID - 19. Dentro da tematica exposta, 0s objetivos definidos foram: a forma de liderar
durante a crise, selecdo das soft skills necessarias para o ambiente de trabalho, descricdo da
necessidade da gestdo de pessoas dentro das organizacdes, apresentacdo do papel do lider junto as
empresas e dissertacdo sobre os distintos estilos de lideranga. Os meios empregados durante a
execucdo do artigo foram uma revisao bibliografica contendo ideias de pensadores renomados na
area da administragdo e as pesquisas contidas na abordagem. O artigo obteve como resultados a
conclus@o de que é primordial efetuar alteracdes a medida que as condi¢bes sociais sofrem
mudancas, acompanhando o cenario encontrado em determinado momento. A pesquisa realizada
serviu como norteadora no processo administrativo, agregando informagdes importantes para 0s
gestores e demais pessoas interessadas.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo versa sobre a importancia da liderangca no contexto pandémico. Além de
ser uma tematica destacada na administracéo e tratada nos dias de hoje com muita énfase, € uma
escolha analisada para atender as necessidades dos gestores administrativos.

A lideranga traz consigo um grau de relevancia elevado frente a organizagcdo e 0sS
profissionais inseridos nela, servindo como base de execugdo da geréncia construtiva no ambiente
empresarial. Dessa forma, a abordagem sobre a tematica estudada é pertinente e indispensavel para
alcancar ideais galgados na organizacdo, orientando os responsaveis pela estruturacao das empresas
e propiciando resultados favoraveis.

O papel do gestor inclui proporcionar motivacdo nos individuos que integram as equipes
organizacionais, sendo esse um fator crucial para 0 aumento da producdo desenhada. Outro ponto
importante é promover o senso de pertencimento aos funcionarios, valorizando as atividades
atribuidas para cada colaborador e ressaltando a importancia de cumprir as tarefas designadas para
alcancar os objetivos gerais.

A conducéo organizacional executada com cautela contribui positivamente para otimizar a
gestdo, detalhando formas funcionais aos profissionais administrativos, pontuando melhorias
necessarias, monitoramento das falhas existentes e pontos fortes que devem ser mantidos, buscando
uma administracdo assertiva que atenda os interesses propostos no desenho empresarial.

O problema de pesquisa a ser estudado sera quais os efeitos que a pandemia trouxe para as
organizacdes, considerando as mudancas geradas pela COVID-19 na forma de liderar?

A hipdtese aqui apresentada relata que o cenario organizacional foi alterado através das
modificacdes acarretadas pelo coronavirus. Diante disso, o artigo faz a exposicdo do que foi
alterado por esse evento, explicitando as estratégias que as organizacdes precisam adotar para
acompanhar esse panorama e enfatizando a essencialidade dos lideres nesse ambiente.

Portanto, o artigo tem como objetivo geral apresentar a forma de lideranca das organizacdes
durante a pandemia, exemplificando as oscilacbes ao administrar em tempos inconstantes e

ressaltando a necessidade da gestao.



Foram estabelecidos o0s seguintes objetivos especificos:

a) explanar as principais soft skills (Habilidades Comportamentais) requeridas no
mercado de trabalho, detalhando as caracteristicas existentes, expondo a funcdo dessas capacidades
e enfatizando sobre a importancia das ferramentas dentro da organizacao;

b) descrever a necessidade da gestdo de pessoas nas empresas, orientando 0s
profissionais para uma lideranca que seja eficaz e exemplificando a sua relagdo com o tema
abordado.

C) demonstrar a primordialidade do lider inserido dentro do meio organizacional,
explicitando o papel indispensavel que esse profissional exerce para a empresa e seus
colaboradores.

d) identificar conhecimento sobre os distintos estilos de liderangcas existentes,
abordando as diferencas entre elas e suas utilizagdes dentro do ambiente empresarial.

Para desenvolver a pesquisa tedrica do artigo, foi usada a metodologia de levantamento
exploratério com carater bibliografico, na qual as informacgdes coletadas para a realizacdo do
trabalho s&o extraidas através desse meio, com uso de fontes confiaveis na analise.

O embasamento tedrico da observacdo cientifica utiliza os autores classicos: Daniel
Goleman, Ram Charan, Stephen J. Drotter e Jim Noel, Chiavenato, dentre outros que dominam

com propriedade a tematica aqui apresentada, contribuindo para a sintetizagdo do assunto.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 LIDERANCA DURANTE A PANDEMIA

A COVID- 19 foi um evento mundial rodeado de instabilidades nos mais diversos setores,
principalmente no que diz respeito a economia, envolvendo também as organizagdes responsaveis
por grande movimentacdo econdmica. As empresas precisam buscar iniciativas para conter as
dificuldades geradas pelo isolamento social, alterando as formas de conducdes ja aplicadas. Nesse
quesito, cabe um processo de lideranca eficiente para superar os obstaculos e adaptar-se as
mudancas pertinentes que decorrem do atual cenario (SCIELO, 2020).

Nota-se a preméncia de modificar as atividades executadas acompanhando as novas
demandas, baseada no momento instavel existente, sendo importante ponderar o contexto que as
organizacgOes estdo inseridas e principalmente a composi¢do das caracteristicas internas. Com um
novo estilo de comercializacdo dos produtos ou ainda servigos, cada gestor possui a tarefa de
verificar quais as melhores saidas para contornar seus problemas, analisando medidas cabiveis
mediante a situacdo. O lider em exercicio precisa observar a forma de negdcio prestada, avaliando
a composicdo organizacional vigente, sendo fundamental inovar nos conceitos e técnicas
administrativas para gerir 0os negocios. (FIA, 2019).

A empresa tem a dificil tarefa de continuar sua execu¢do durante tempos inconstantes,
lidando com ambientes suscetiveis a alteracdes e mesmo diante desses fatores, a producéo
organizacional deve ser mantida em um ritmo com poucas oscilagdes, ja que € uma das principais
etapas de uma empresa. Mitigar as consequéncias resultantes dos cenarios dificultosos auxilia no
mantimento da posi¢do empresarial frente ao mercado, sendo uma vantagem competitiva muito
valiosa em relacdo aos concorrentes. Saber lidar com situagcdes ambiguas fortalece as capacidades
profissionais dos colaboradores, desenvolvendo habilidades de aperfeicoamento nas atividades
desempenhadas, confianca para lidar com a diversidade e desejo de assumir riscos. (ETALENT,
2020).

Diante da pandemia instaurada pelo mundo, as empresas precisam estar em uma posi¢édo
de equilibrio que preze por todas as medidas de seguranca sanitaria, sem esquecer da produtividade
estimada nos projetos. As atitudes de contencao do virus visam distanciamento entre as pessoas,
dificultando o ambiente empresarial que em grande maioria leva quantidades altas de clientes para

0 mesmo espaco. Surge o desafio de adaptar o modelo tradicional de gestdo, alternado as formas



de comercializacdo dos produtos e prestagdo de servicos com seguranca para as aquisi¢coes dos
consumidores.

A empresa tradicional, composta por ambientes fisicos que exigem aos colaboradores a
necessidade de deslocar-se até o local de trabalho, abre espaco para uma geréncia adaptada que
continua executando as atividades com eficiéncia, independentemente do lugar de trabalho. Os
profissionais comecgaram a trabalhar em um recinto diferenciado. Em muitos casos, a residéncia
serviu como area organizacional e a nova realidade ocorreu cercada de duvidas. Por sua vez, 0s
lideres sdo pecas-chave na conducdo da nova forma empresarial, auxiliando a organizagcdo no
periodo novo, tendo em vista que uma das funcdes principais de liderar consiste em compreender
as necessidades de cada individuo, fazendo com que o0s objetivos gerais caminhem em harmonia
junto aos interesses coletivos.

Segundo a visdo dos autores Bundy et al. (2017), as crises sdo acontecimentos ocorridos de
maneira inesperada, contrariando o ritmo natural dos procedimentos, gerando ainda muitas duvidas
mediante ao novo contexto formado. Desse modo, 0 processo empresarial precisa ser continuo,
mesmo em pouco tempo de adaptacao ao cenario. No geral, o ser humano apresenta resisténcia em
aceitar conceitos recentes. Mudancas tendem a romper o pensamento cotidiano e esses fatores
atuais precisam ser bem administrados para ndo gerar impactos negativos.

Liderar em tempos de pandemia é conduzir as atividades organizacionais na inconstancia,
estar preparado para mudancas na gestdo e todos os itens provenientes das alteracdes ocorridas. O
gestor deve estar em estado de vigilancia frente aos acontecimentos, inclusive as situacdes globais
gue em momentos de crises trazem consequéncias diretas e indiretas ao negocio. Dessa maneira,
observar fatores como o0 processo produtivo da organizacdo e demais razbes influentes na
administracao proporciona um maior controle do dirigente frente a empresa gerida.

Maitlis et al. (2010), versam sobre a cautela em transmitir as mensagens de lideranca diante
de desequilibrios gerais como por exemplo a pandemia, porque as situaces desconhecidas geram
informacGes desencontradas e comunicacGes com ruidos. Deve ser pontuado ainda, o cuidado em
passar confianca ao liderar, demostrando apoio para lidar com as alteracdes realizadas. O
administrador deve estar presente no dia a dia dos colaboradores, prestando auxilio nesse momento
de transicdo, acompanhando todas as dificuldades apontadas pelos seus funcionarios na tentativa

de solucionar os obstaculos.



Conforme explanagdes pautadas, a lideranca durante a pandemia € imprescindivel para a
continuidade empresarial, sendo um dos meios de amenizar os diversos efeitos econdmicos nesse
periodo. O lider efetivo esta encarregado de conduzir suas tarefas com conhecimento, capacitando
as equipes para eventos incomuns sem diminuir a qualidade oferecida para os clientes.

A perspectiva de Salancik et al. (1978), infere que no inicio de uma grande instabilidade os
individuos recebem informagdes reduzidas, diminuindo o acesso comunicativo, moldando na
grande maioria das vezes o contetdo passado. Porém, para a lideranca € um fator negativo amenizar
a real situacdo ocorrente, porque os envolvidos acabam tendo uma visdo superficial. Significa dizer
que os colaboradores ndo conseguem compreender a verdadeira dimensdo das barreiras
encontradas, e quando o cenario é agravado, sdo surpreendidos com grandes proporcoes
empresariais.

Dessa forma, gerir em momentos mutaveis requer ainda mais transparéncia, deixando 0s
individuos cientes do trabalho que precisam exercer para evitar grandes consequéncias. Exprime a
necessidade de uma visdo verdadeira frente a situagdo. Demostrar aos funcionarios a importancia
de cada etapa exercida dentro da organizacdo, contribuindo para o trabalho em equipe com
eficiéncia. Deve ser ressaltada tambem a qualificacdo frequente, que auxilia os colaboradores a
lidar com ocasifes diferentes conforme sua ocorréncia.

Somente apos toda a visdo concreta empregada aos participantes da organizacéo, treinando
0s grupos de trabalho para as diversidades encontradas ao longo do caminho e principalmente em
periodos criticos, que o lider deve fomentar o estimulo de aproveitar as ocasifes existentes visando
desfrutar das oportunidades, instigar o desejo de seus liderados em contornar os pontos negativos
presentes e buscar saidas benéficas. Toda acéo resulta em consequéncia, € mesmo em cenarios de
grandes dificuldades econdmicas existem determinados ramos especificos que tendem a ganhar um
maior publico. O mentor deve com cautela explorar novos campos possiveis e buscar expandir seus
objetivos, utilizando ao seu favor o ambiente vivenciado e atendendo as necessidades atuais dos
consumidores.

Conforme detalhado, a onda do COVID-19 modificou pensamentos, atitudes e acoes. Nesse
momento delicado da populacdo, as empresas voltam seus ideais para continuar a execucdo da
produtividade esperada. As tentativas de manter o processo operacional dentro dos padres devem

andar em conformidade com a arte de liderar, valorizando ainda mais a exigéncia de um bom



gestor, responsavel por acompanhar todas as mudancas e dirigir a organizagdo com
responsabilidade para ultrapassar os empecilhos.

2.2 SOFTS SKILLS (HABILIDADES COMPORTAMENTAIS)

As habilidades comportamentais podem ser definidas como atitudes presentes em cada
individuo. S&o consideradas fundamentais para o desenvolvimento do profissional inserido na
organizagéo, auxiliando o crescimento do colaborador e norteando a percorrer o caminho correto
para alcancar os seus alvos organizacionais.

Existem diversas caracteristicas primordiais para o perfil de um bom cooperador, como: a
empatia aos que estao ligados de forma direta ou indireta no ambiente empresarial, capacidade de
sanar os atritos existentes com destreza, flexibilidade para saber lidar com as diversas situacées do
cotidiano e os lideres devem possuir ainda propriedade em guiar equipes.

Dentre os predicados citados anteriormente, existe um outro atributo em destaque que é
pertinente a todos os funcionarios, independente de qual a posicao hierarquica ocupada e enquadra-
se sobretudo aos gestores. A caracteristica citada € a chamada inteligéncia emocional, entendida
pela capacidade de conseguir lidar com os sentimentos e utiliza-los de maneira auxiliadora no
processo profissional, buscando crescimento e evolucdo constante.

Segundo Daniel Goleman (2001), o ser humano € motivado de forma positiva quando
consegue reunir sentimentos como: cuidado, seguranca e exultacdo. Essas emocgfes sao
responsaveis por agucar o desejo de cumprir seus ideais, proporcionado o estimulo para colocar
em pratica os planos tracados e acelerar o processo de triunfo organizacional.

Tendo em vista que as emocgdes fazem parte da vida dos individuos, é necessario saber
administrar a gama de sensacdes existentes, selecionando aquelas que impulsionaram o
colaborador no alcance das metas. Dentro desse conceito, a inteligéncia emocional é forte aliada
organizacional para o desenvolvimento da lideranga. Os profissionais que conseguem aprimorar
essa habilidade apresentam vantagens em relacdo aos demais.

Goleman discursa sobre essa questdo afirmando que:

E nesse sentido que a inteligéncia emocional é uma aptiddo mestra, uma
capacidade que afeta profundamente todas as outras, facilitando ou
interferindo nelas”. Significa dizer que como ja ressaltado anteriormente,
saber lidar com as emocdes é um forte atributo para o éxodo na carreira,
porém, quando acontece o inverso e as sensacGes sdo aplicadas



desordenadamente no ambiente empresarial, ocasiona um prejuizo
significativo nessa capacidade e nas demais que estdo interligadas.
(GOLEMAN, 1995, P. 93)

A impulsividade € um fator altamente ligado ao emocional. Quando as atitudes sdo movidas
pelo impulso da situacdo ocorrente, significa dizer que as decises foram tomadas sem analisar
todas as questdes que envolvem o contexto. Dessa forma, as consequéncias geradas pelo ato, em
grande maioria, ndo estavam previstas para ocorrer e a organizacao comeca a lidar com possiveis
imprevistos, além das hip6teses de acontecimentos que ndo foram estudadas com antecipacéo,
condigdes que dificultam a boa administragdo das empresas.

A partir da analise deste nucleo de pensamento do Goleman (2001), constata-se que resistir
aos sentimentos eufdricos é a base do autocontrole emocional, tendo em vista que emogdes geram
atitudes impensadas e a dificil tarefa € buscar mecanismos capazes de diminuir a precipitacao
natural. Com isso, conter os sentimentos presentes em cada individuo é fundamental para o
colaborador ter um estado psicolégico que utilize a razdo mesmo diante de adversidades.

Ao enfatizar sobre o estado psicologico dos colaboradores na organizacdo, € necessario
avaliar a abordagem feita em cada individuo no que diz respeito ao cumprimento das suas
atividades produtivas e do seu perfil profissional, onde o lider deve evitar métodos que provoguem
ansiedade coletiva, porque o pensamento ansioso atrapalha o cumprimento das tarefas e dificulta o
caminho organizacional. Como mencionado anteriormente, os profissionais precisam buscar
melhorias em seus subordinados, colocando enfoque no cumprimento das metas estabelecidas e
nos itens almejados pela empresa. Porém, o colaborador precisa estar motivado a realizar sua
performance com exceléncia, conhecendo seu potencial produtivo e sendo capaz de aprimorar
consecutivamente 0s seus processos. (SCIELO, 2020).

As soft skills sdo ferramentas influenciadoras no ambiente empresarial, ganhando destaque
atualmente devido a necessidade de inovacdo constante nas empresas. Logo, possuir equipes
treinadas com as habilidades especificas gera vantagem diante do mercado competitivo. A empresa
que desenvolve aperfeicoamento para seus funcionarios tende a melhorar seus processos internos,
propiciando um ramo de negocio favoravel para os envolvidos. Devido a importancia das
competéncias empresariais citadas, cabe ao lider atencdo especial ao desenvolver e aprimorar as
soft skills.



Um ponto importante a ser evidenciado é o desenvolvimento das hard skills, conceito que
pode ser definido como as atribui¢Ges técnicas geradas atraves de lapidacdes feitas na organizacao.
Dessa forma, as habilidades surgirdo com exercicio diario de melhorias, atividades essas que
podem ser voltadas para a area de assertividade designada da empresa, concentrando os esforgos
nos objetivos com determinadas vulnerabilidades ou ainda no interesse principal da organizagéo.
(FORBES, 2020).

Em relacéo as hard skills observadas e necessarias dentro das empresas, podem ser citadas:
guarda de informacdes digitais obtidas e manipuladas pelo meio empresarial usando o Blockchain,
interpretar dados obtidos através de analises empregando o pensamento analitico, marketing
propagado por outros no intuito da divulgacdo com confianca, necessidade da boa preparacdo de
vendas especificas, agregar a inteligéncia artificial ao negécio e fazer desse meio fonte de apoio
tecnoldgico, usar a computacdo em nuvem como outro aliado organizacional, identificar as
possibilidades de negocios que devem ser aproveitadas, desenvolver uma boa vivéncia para o
cliente, presenca da computacao cientifica de forma facilitadora e a producéo eficaz de videos
digitais que apresentam boa visibilidade para a empresa. (FORBES, 2020).

A reunido das aptiddes de soft skills e hard skills, quando bem aplicadas e orientadas pelos
profissionais qualificados, proporcionam frutos como: capacidade intrapessoal, na qual toda a
equipe envolta usufrui da possibilidade de executar as ideias com base nas consequéncias
ocasionadas por tais atos, acdes conscientes para lidar mediante situacGes adversas, habilidade
interpessoal pautada em uma rede que transmita as informaces essenciais focadas ao sucesso do
negocio e o envolvimento por parte de todos os colaboradores que apresentam vontade de participar
de maneira ativa na organizacao. (FIA, 2019).

Portanto, como referenciado pelos autores e conteudos contidos na abordagem realizada, é
visivel a grande importancia das habilidades comportamentais nas areas administrativas de cada
empresa, servindo como objeto de estudo para pontuar as melhorias organizacionais, munindo 0s
responsaveis pela lideranca do ambiente empresarial com as informacgdes corretas para tragar 0s
melhores ideais e caminhos que levem ao sucesso. Dessa forma, o estudo das ferramentas
empresariais € um grande aliado dos gestores para otimizar seus processos produtivos empregados
no ramo escolhido, utilizando instrumentos inseridos no planejamento estratégico, sendo esses:
treinamentos visando qualificacdo dos integrantes, acfes internas realizadas de acordo com o

interesse empresarial e observacdo dos pontos de melhorias.



2.3 RELAQAO ENTRE A GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA

A lideranca dissertada durante as abordagens possui ligagéo direta com a gestao de pessoas,
tendo em vista que gerir individuos vai muito além de estabelecer regras e objetivos
organizacionais. Significa dizer que a coordenacdo de pessoas é a equipe formada por profissionais
responsaveis pelo bom funcionamento de todas as areas da empresa, zelando pelos interesses
organizacionais sem deixar de lado o bem-estar dos colaboradores, fator determinante para o
alcance dos objetivos empresariais.

O gestor que esta na linha de frente para supervisionar os cooperadores precisa fazer com
que 0S processos operacionais caminhem em harmonia, cuidando das metas definidas ao iniciar o
negdcio escolhido e monitorando cada etapa atingida. Mas, para que 0s projetos ocorram da forma
planejada, é preciso atencdo no desenvolvimento de cada individuo, porque, como ja mencionado,
0s elementos internos presentes nos profissionais afetam de maneira relevante o rendimento na
carreira, bem como, precisam sem vistos com atencéo.

A geréncia de pessoas inicia seu trabalho desde o0 momento da sele¢do dos funcionarios.
Nessa fase, é determinada a escolha de quais perfis servirdo para compor as equipes da empresa,
priorizando as pessoas que possuem 0s pontos positivos requeridos naquele momento e a partir
dessa premissa, 0s grupos de trabalho séo formados e distribuidos de acordo com a necessidade da
organizacgdo naquele momento. Apos essa fase, cabe o treinamento para 0s novos ingressantes, que
precisam compreender de forma clara como acontece a dindmica organizacional para agir de
acordo com os principios da empresa.

As tarefas realizadas pelos administrantes precisam continuar conforme a evolucdo dos
ciclos nas organizacfes, quando os colaboradores ja receberam as instrucdes essenciais e sao
capazes de efetuar os cargos designados com exceléncia, cabe o monitoramento eficaz do setor,
avaliando as situagdes cotidianas, disseminando também os regulamentos propostos e garantindo
0 cumprimento dos regimentos internos. Todas essas praticas efetivadas no ambiente
organizacional, servem como apoio para que os individuos tenham bons relacionamentos laborais
e desenvolvam a¢des condizentes com os valores da empresa que estao inseridos.

Conforme contetdo presente em (ETALENT, 2020), existem seis fases para que um lider
seja um gestor de pessoas consciente e capaz de conduzir de forma satisfatoria a empresa e 0s seus
liderados. A primeira fase pode ser definida como a etapa de direcdo do profissional e dos demais

envolvidos, significa dizer que o lider deve ceder determinado tempo para orientar 0s seus



subordinados, explicar as atividades que cada funcionério fard, acompanhar o progresso de suas
equipes, estimular os avancos profissionais e desenvolver a consciéncia de que prestar auxilio aos
contratados é dever do administrador, resultando em efetivacdo dos ideais idealizados.

Na segunda etapa, o colaborador condutor aprimora as suas capacidades de gestdo,
exercendo a escolha dos grupos empresariais, sendo esses 0s colaboradores dispersos entre 0s
varios setores. A eleicdo dos funcionarios deve ocorrer com o intuito de formar novos lideres que
conseguem amparar as decisdes corporativas, capacitando os escolhidos para as responsabilidades
condizentes com a hierarquia, retrata inclusive a importancia da andlise criteriosa, resultante em
novos profissionais preparados para a posi¢do designada.

O terceiro passo, € marcado pela lideranca do administrador sob os lideres inseridos nos
ciclos anteriores, gerenciando as duas etapas de acordo com as especificacfes existentes. Ademais,
existe a importancia de o profissional desenvolver a administragdo em ambientes novos e
reconhecer o trabalho desempenhado pelos outros participantes. Nesse contexto, deve-se aprimorar
a transmissao entre 0s gerentes que estdo nas primeiras etapas e 0s mais avangados, tendo atencéo
nas particularidades empresariais. Esse momento ¢ marcado pela otimizacdo das estratégias
definidas, ampliando a visdo do negdcio escolhido, com cautela nas acdes produzidas pelos
dirigentes responsaveis.

O quarto processo tem inicio quando os coordenadores colocam em pratica ensinamentos
aprendidos, periodo composto pelo estudo das hipoteses existentes e delineamentos acordados com
enfoque nos intuitos posteriores, sem esquecer de munir a equipe com 0s itens necessarios para
suprir suas necessidades cotidianas. O gestor bem-sucedido deve apresentar a capacidade de
entender os colaboradores que exercem pensamento estratégico na empresa e aqueles individuos
que funcionam como fonte de apoio no alcance dos objetivos galgados.

A quinta abordagem, reforca a indispensabilidade de refinar alguns pontos fortes, como:
avaliar o plano escolhido para guardar capital e colaboradores, investir no crescimento dos
coordenadores preparados para conduzir 0s negdcios, esmiucar as oportunidades que abrangem o
meio organizacional, modificando sempre que necessario as formas de trabalho, tal como, formular
uma observacao consistente sobre 0s meios e capacidades existentes para uma boa resultancia.

Na sexta e ultima fase, o diretor organizacional necessita ter em mente todas as
modificacdes que precisou realizar ao longo do caminho, examinando inclusive os ideais

transformados. Sendo a ocasido propicia para a reflexdo pessoal, ressaltando convic¢des geradas



pelo processo, remetendo também a premissa de inteligéncia emocional dissertada anteriormente e
valorizando os avangos conquistados até entdo pelo lider. Deve ser salientado todos os objetivos
alcangados, para que haja motivacéo no lider e na equipe escolhida, € importante realcar que o
grupo profissional precisa ser formado pelos individuos capacitados da melhor forma, sendo
pessoas preparadas ao alcance do sucesso organizacional.

Chiavenato (1999) infere que a gestdo de pessoas € uma area comparecente ao ideal
influente nas organizacgdes. Dessa forma, apresenta sua aplicabilidade conforme os acontecimentos
ocorrentes, apresentando variabilidade dependente dos valores acordados por cada empresa
gerenciada e demais fatores envolvidos como: a estruturacdo organizacional, peculiaridades
existentes no meio, comércio exercido pelo ramo de negocios, as fontes tecnolégicas que séo
usadas para melhorias nos processos e as demais caracteristicas que contagiam as atividades.

Devido ao fato de apresentar muitas variagdes, gerir pessoas € um tema bastante complexo,
necessitando de mentores que compreendam cada hipotese existente e saibam lidar com as
ambiguidades. Cabe aos dirigentes estarem atentos as condigdes internas que facilitam a
administracdo dos colaboradores, porque sdo as aptiddes de inteligéncia emocional, controle e
compreensdo, que atenuam as 0s conflitos existentes, diminuindo as dificuldades obtidas ao longo
do caminho produtivo.

Nesse sentido, o autor cita ainda a necessidade de um olhar critico para obter a qualidade
satisfatoria dentro do ambiente organizacional, examinando os costumes pregados pela empresa.
A cultura organizacional revela muito sobre a “razdo de ser” do negdcio, evidenciando quais os
objetivos devem ser perseguidos e principalmente o trajeto realizado para alcangar os objetivos
tracados. Além de tudo, o profissional tende a encontrar muitas diferencas entre as teorias
disseminadas que trazem forte importancia para a conducgéo dos trabalhos executados. Porém, nao
conseguem detalhar com propriedade as particularidades existentes no cotidiano das empresas e o
desafio concentra-se em saber aproveitar os estudos disponiveis e conciliar com as experiéncias
obtidas na préatica administrativa.

Os escritores citados, exemplificam os beneficios da gestdo assertiva realizada com base
em aprendizados teoricos e praticos, transparecendo a necessidade de uma organizagao que procure

absorver os conhecimentos obtidos nas situacdes ocorrentes, provendo otimizacGes na empresa.



2.4 NECESSIDADE DO LIDER NA ORGANIZAC;AO

No tempo presente, existe a grande exigéncia de mudancas constantes nas mais diversas
areas dos negacios. Atualizar significa acompanhar as alteragdes que precisam acontecer ao longo
dos dias, visando estar atento as novidades inseridas no mercado competitivo. Para realizar essas
modificacOes, o lider é pe¢a fundamental nesse contexto, tendo em vista que, serd o colaborador
designado ao cumprimento das tarefas cabiveis, analisando todos os pontos existentes, a fim de
evidenciar melhorias necesséarias dentro da empresa.

O gestor é a figura essencial para o bom funcionamento das areas administrativas, sendo
um forte representante nas mais diversas areas, principalmente na formacdo do clima
organizacional estabelecido como ideal. O clima organizacional é o retrato das caracteristicas
empresariais, servindo como a imagem passada para o publico externo, a aparéncia refletida através
dos colaboradores que integram o local e por isso, exige atencdo especial por parte de todas as
equipes envolvidas, mas principalmente de seus dirigentes em exercicio.

Conforme explana Fabosi (1899), as organizagdes atuais em grande maioria encontram
fragilidades ao liderar o mercado, significa dizer que as empresas possuem dificuldades em reter
profissionais capacitados para exercer as atividades planejadas de maneira efetiva. Expressa ainda,
a prioridade dos coordenadores com a médo de obra humana, pois, a forca de trabalho € insumo
primordial em uma empresa. Os funcionarios formam uma cadeia construtiva voltada para alcancar
metas, por esse motivo, devem ser tratados com destaque. Cita- se ainda, outra tarefa pertinente
aos lideres, que ¢ auxiliar os subordinados para encontrar “prazer" no trabalho exercido,
possibilitando a motivacdo em realizar as tarefas designadas e gerar consequentemente mais
beneficios coletivos.

Conforme dissertado anteriormente, a grande maioria dos ambientes organizacionais
apresentam uma visdo limitada sobre as funcbes de um lider empresarial, enxergando de forma
superficial as tarefas executadas dentro das empresas. Mas, para estar a frente dos negocios, o
profissional precisa possuir o desejo de buscar novos resultados, dispor do engajamento necessario
para o trabalho em equipe, capacidade de inovacdo nos conceitos definidos e as demais
caracteristicas pertinentes ao cargo, resultando em ganhos para todo o grupo profissional.

Para Fabosi (1899), a lideranca consegue produzir influéncia quando aplicada sobre os
colaboradores, a questdo mais relevante é sobre a forma de conducdo que precisa ser obtida com

essa interferéncia. Por conseguinte, o lider deve desenvolver atuacdo positiva dentro do campo



organizacional, fazendo com que os colaboradores absorvam os pontos fortes existentes e
perseverando por evolugdes indispensaveis para o crescimento adequado da empresa. Deve ser
observada a forma de persuaséo aplicada sobre o negdcio, porque influenciar de forma negativa
afeta toda a gestdo formulada e ao invés de auxiliar o processo produtivo, causa danos diretos ao
ambiente empresarial.

Nota-se, através dos estudos desenvolvidos, a premissa de tomar atitudes que possam ser
repetidas pelos colaboradores dos diversos departamentos, produzir bons exemplos para 0s
liderados deve ter inicio nas pequenas agdes cotidianas, caminhando até os comportamentos
pensados estrategicamente, gerando uma massa condizente com os valores estabelecidos,
pensamentos de evolugdes continuas dentro do ambiente interno, progressao dentro nos niveis
hierarquicos com foco em alcancar novos cargos, mas, principalmente visando contribuir com o
ganho empresarial coletivo.

Antes de ditar os regimentos fundamentais para 0 bom funcionamento de toda e qualquer
modalidade empresarial, o lider deve trabalhar o seu préprio comportamento como mencionado no
artigo, portanto, as atitudes corretas servem como um exemplo positivo aos demais. Diante desse
fato, cada passo organizacional precisa ser calculado com cuidado, evitando oferecer uma teoria
repleta de licdes a serem seguidas que ndo condizem com a realidade vivenciada por todos, sendo
de suma importancia alinhar os aprendizados obtidos por estudos com as experiéncias vividas.

Uma caracteristica relevante citada por Fabosi (1899), gira em torno do aprendizado em
liderar, na qual o autor indica a possibilidade de desenvolver os talentos necessarios para a geréncia,
estimulando as buscas constantes em coordenar com responsabilidade. Consequentemente, 0s
individuos determinados em exercer a direcdo do empreendimento escolhido, podem alcancar éxito
agindo com dedicacdo frente aos seus objetivos idealizados. Explorar o desenvolvimento
profissional contribui na construcdo de um dirigente eficaz, qualificado para instruir seus liderados
rumo ao sucesso.

Importante destacar as capacidades natas presentes em algumas pessoas, sinais facilmente
identificados ao longo da vida desses individuos, que possuem uma maior facilidade em exercer a
direcdo. Os individuos que possuem as caracteristicas citadas, tendem a trilhar um caminho com
maior destreza. No entanto, as aptidées sozinhas ndo sdo suficientes para conduzir todos os
processos corretamente, existe a demanda de aprimorar as habilidades internas. Transparece entdo,

que os treinamentos voltados para qualificacdo pessoal representam grande importancia dentro das



areas de gestdo, proporcionando a possibilidade igualitaria distribuida aos colaboradores, onde a
prosperidade resulta dos esforcos préprios culminados com orientacGes eficientes.

A motivacao esta presente mais uma vez na busca pela lideranga, sendo imprescindivel nas
conquistas pensadas. E evidente a imposic&o dos colaboradores em dispor de tempo para executar
0s projetos idealizados, método delicado que exige disposicdo das partes interessadas. O trajeto
para finalizar as metas impostas requer paciéncia, perseveranca, confiabilidade nos valores
defendidos e planejamentos transparentes, todos o0s itens descritos sdo engajados pelo incentivo
correto dos diretores diante das equipes orientadas.

Fabosi (1899) referéncia ainda, que depois de todas as qualidades citadas para um bom lider
empresarial, resta saber quais sdo 0s proveitos gerados para o profissional apos tanta dedicacéo e
tempo empregado. Segundo as explanacfes feitas, estd claro a necessidade da motivacdo para
colocar em pratica projetos idealizados, esse desejo de realizar grandes feitos é estimulado nos
individuos quando os possiveis retornos chamam atencéo. As vantagens devem ser transparecidas
para que o lider tenha desejo em percorrer o arduo caminho até alcancar seus ideais, cabe explicitar
0S pontos positivos resultantes das agdes realizadas e como o coordenador nesse momento ja
apresenta 0 pensamento coletivo, torna-se importante apresentar os beneficios gerais dessas
atitudes para a empresa.

O dirigente responsavel pela conducdo dos negocios, sabe que ao levar o processo com
assertividade ganha reconhecimento profissional, melhorias no ambiente interno e crescimentos no
mercado competitivo. Porém, o ponto auge da lideranca é saber que a coordenacdo empregada pelo
gestor sirva para nortear seus colaboradores, orientando as equipes ao caminho do sucesso com
sabedoria. Dessa forma, o pensamento principal de um lider deve integrar o bem-estar coletivo com
0s seus subordinados, visando o beneficio mutuo da empresa.

Cabe aos lideres abranger seus conhecimentos através das licbes aprendidas durante a
administracdo, aproveitando experiéncias alcancadas ao longo dos processos organizacionais e
ainda, utilizar teorias disponiveis através dos estudos realizados pelos autores. Absorvendo assim,
todas as informacg6es necessarias para uma gestdo de qualidade que consiga ser mediadora dos

interesses pessoais e organizacionais, atingindo éxodo nos processos desenhados.



2.5 ESTILOS DE LIDERANCAS

A lideranga como dissertada ao longo do artigo, é a forma mais assertiva de obter resultados
satisfatorios dentro da empresa. Responsavel por conduzir 0s processos internos em cada ramo
empresarial considerando as particularidades e necessidades existentes. Governar com
responsabilidade visando a satisfacdo geral, estd entre uma das caracteristicas gerais da
coordenacdo corporativa cabiveis as tarefas do lider, agregando valor as atividades exercidas por
cada colaborador e reconhecendo a necessidade de apoio coletivo.

O profissional designado pela conducao geral, precisa estabelecer as formas de lideranca
empregadas para o fim desejado, analisando atenciosamente a forma da empresa dirigida, sendo
um dos primeiros passos para a definicdo correta da geréncia ideal. Diagnosticar os fatores
presentes na organizacdo para facilitar o estilo de negdcio existente, ponderando as dificuldades
encontradas no ambiente interno e as descrigdes que integram a composicao profissional, auxiliam
na escolha da melhor lideranca instituida sobre seus subordinados, destinando os esforgos para a
resultancia esperada.

Chiavenato (2005) explana que existem trés tipos mais comuns de liderancas aplicaveis as
empresas, sendo essas: autocratica, democratica e liberal. Cada um dos estilos, apresenta suas
caracteristicas responsaveis pela consolidacdo dos ideais desenhados. Dessa forma, o modelo
definido como base para a empresa, precisa estar condizente com as alternativas buscadas para
absorver melhor os beneficios gerados na utilizacéo.

A lideranca autocratica apresenta seus regimentos determinados por parte do dirigente
empresarial, sendo ele o individuo designado para pensar nas melhores maneiras aplicaveis na
organizacdo. Nesse caso, o lider ndo leva em consideracdo as opinides existentes dentro das equipes
integrantes. Por essa razao, o gestor estipula as atitudes e a¢des tomadas durante a aplicacao das
atividades essenciais de acordo com a urgéncia na execu¢do. Deste modo, os colaboradores nao
conseguem supor as situacdes de maneira antecipada e precisam esperar as decisdes do lider. Nota-
se concentracdo de poder mediante ao dirigente, realcando que ocorre pouca participacdo dos
envolvidos nos processos decisdrios simples ou complexos.

Quando a conducdo democratica € mencionada, significa dizer que as regras empresariais
sdo definidas através do consenso entre os colaboradores e o lider, existindo integracdo entre as
partes envolvidas nos processos. As equipes realizam o planejamento estratégico a ser executado,

levando em consideracdo as limitacdes que ja sdo conhecidas pelos proprios colaboradores,



observando a viabilidade das agOes programadas e o coordenador apresenta suas ideias para o
planejamento desenhado. O gestor na maioria das vezes coloca hipdteses para os seus subordinados
analisarem, gerando discussdes construtivas entre os individuos. Estimulando ainda, o hébito de
estudo sobre cada opcéo viavel.

Um ponto importante dentro da lideranca democrética é a separacdo das atividades
organizacionais. Cada colaborador escolhe as fungdes executadas no ambiente interno, as escolhas
em grande maioria sdo frutos de experiéncias obtidas e assim a probabilidade de as tarefas serem
realizadas com mais propriedade é maior. O lider assume um posto de colaborador comum dentro
da empresa, desmistificando a ideia de superioridade sobre os demais, cabe a ele ser responsavel
por focar nos feedbacks positivos e nas criticas construtivas que auxiliam no processo de melhorias.

O estilo de lideranca liberal consiste em confiar aos colaboradores as decisdes
organizacionais, 0s proprios individuos estdo encarregados de realizar as divisdes necessarias para
0 bom funcionamento dos negocios. Nessa coordenacgéo, 0 gestor apresenta baixa interferéncia no
processo. O diretor desse modelo coordenativo, aponta suas no¢des somente quando 0s
profissionais solicitam, realizando poucas intervencdes nas escolhas de seus liderados e confia aos
funcionarios responsabilidades administrativas, atribuindo o pensamento consciente em cada ato
praticado.

Em concordancia com os pontos abordados nota-se semelhancas e diferencas em cada
forma de lideranca, significa dizer que ao escolher o0 meio de conducdo empresarial, a linha de
frente dos negdcios, precisa assumir a maneira de gerir condizente com o planejamento tracado
para a empresa. Todos 0s processos operacionais de uma organizagao giram em torno do meio
utilizado para atingir suas metas, por esse motivo, é fundamental estudar sobre os beneficios e
pontos negativos de cada lideranca, escolhendo com racionalidade, além de observar as demandas
internas existentes.

Estudos realizados por Chiavenato (2005), evidenciou as consequéncias provocadas pelos
principais estilos de lideranca. Observou-se no modelo autocratico que seus participantes
apresentam objecdes e insatisfacdes para realizar as funcGes empregadas. Transparece ainda, a
essencialidade do gestor esta supervisionando os trabalhos empenhados, agindo de forma direta no
cotidiano dos colaboradores para uma boa qualidade nos servigos.

Por sua vez, o estudo aplicado na lideranca liberal detalha grande euforia entre os

colaboradores. Porém, ocorre pouca produtividade como resultado, além de um trabalho com ritmo



lento e que ndo utiliza a otimizacao cabivel. Existe ainda, grande desperdicio de tempo que poderia
ser usado para melhorias das funcbes e a figura do diretor ndo impde respeito frente aos
colaboradores, resultando em uma empresa com pouca lucratividade, descontrole interno,
sobretudo do ponto de vista hierarquico.

Sobre a observacdo da condugdo democratica, foi constatado melhorias nas relagdes entre
os colaboradores, construindo um ambiente interno saudavel, além de dialogos entre o superior e
seus subordinados que formalizam uma comunicacédo efetiva. As atividades foram realizadas em
um ritmo satisfatorio e continuo, ndo ocorreram oscilacdes produtivas na auséncia do lider,
indicando pensamento responsavel por parte dos colaboradores.

Chiavenato (2005) disserta que os estudos abordados sobre os perfis organizacionais
apresentam uma visdo simpléria e superficial. No entanto, as andlises de lideranca situacional
trazem as variedades existentes na coordenacdo. Estudar as situacdes ocorrentes possibilita o
entendimento de que a lideranca deve ser aplicada conforme a hipotese encontrada. Dessa forma,
€ notdrio a existéncia de beneficios em cada um dos estilos citados e a necessidade especifica que
definira o melhor estilo de condugdo empresarial.

Os estilos de gestdo sao todos validos, apresentando a real importancia dentro de cada
aplicacdo, a distincdo da melhor escolha acontece diante das situacdes cotidianas, sendo possivel
alterar a forma da lideranca exercida de acordo com o momento vivenciado. A partir dessa
premissa, ndo existe um modelo apontado como o mais viavel para as organizacdes de forma geral,
é preciso avaliar isoladamente cada caso e chegar a conclusdo da melhor escolha tomada.

Diante de todo os pontos apresentados, cabe dizer que a lideranca é formada pelo desejo de
realizar acGes positivas gerando bons resultados coletivos, a partir desse fator cabe inferir que para
atingir os ideais almejados existe um longo processo de adaptacdes e escolhas definidas. Apos as
etapas planejadas, o lider precisa atentar-se aos fatores interferentes na empresa para que esses nao
influenciem negativamente 0 processo.

O lider sabe que alcancou éxodo na sua lideranga quando os seus subordinados sentem
desejo de colocar em préatica os valores defendidos pela empresa. Com isso, cada colaborador
apresenta interesse em pertencer a organizacdo, desempenhando da melhor forma o seu trabalho.
Para atingir esse sucesso, 0 gestor pode modificar a forma de conducdo escolhida e ainda tem a
possibilidade de mesclar entre os modelos existentes conforme as necessidades dos colaboradores

e as situacdes existentes ao longo dos processos organizacionais.



3. METODOLOGIA

A forma de pesquisa utilizada no artigo € a descritiva e exploratoria no que diz respeito aos
interesses pretendidos durante os estudos. Segundo as explanagdes dos autores mencionados na
analise, a observacdo tem como objetivo principal citar as caracteristicas presentes no contetdo
dissertado, proporcionando uma visdo mais ampla dos ideais definidos. Agregado com essa
classificagdo, cabe ainda a abordagem baseada em obras consultadas para realizar uma revisao
literaria e levantamento de hipGteses cabiveis ao tema.

Durante o trabalho, foram expostas as concepc¢des dos principais estudiosos classicos da
administracdo, unidos ao pensamento contemporaneo através de fontes confiaveis para a
verificacdo da tese, realizando assim a composi¢do bibliografica pautada em opinides importantes
do assunto e contribuicfes relevantes para a area. A investigacdo da temética abordada tem por
finalidade destacar a lideranga como ponto fundamental para a gestéo e detalhar os entendimentos
ja existentes diante do contexto.

Sobretudo trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que, embora as informacdes
tenham sido armazenadas de maneira criteriosa, 0s itens analisados em sua maioria ndo podem ser
mensurados por serem parciais. Dessa forma, o material inspecionado conta com a composicdo de
sentimentos, atitudes e desejos que influenciam os temas gerais debatidos. Dentro desse cenario, 0
campo de verificacdo nao é medido de forma convencional, lidando com as variaveis existentes e
discorrendo-se sobre elas.

Foram estudados como aspectos variaveis as habilidades comportamentais essenciais para
a administracdo: gestdo de pessoas; papel do lider e os estilos de lideranca. A partir desses fatores
diversos, pretendeu-se avaliar a importancia das soft skills no comportamento dos lideres dentro
das organizacdes e as suas consequéncias no desenvolvimento do trabalho e da harmonia no
ambiente empresarial.

Os autores e artigos abordados foram escolhidos através da aderéncia de suas ideias ao tema
proposto no estudo. A identificacdo dos conteidos abordados apresenta boa explicacdo do assunto
e realiza juizo de valor sobre as vertentes discorridas. Foi promovido um estudo comparativo,
apresentando pontos convergentes e divergentes entre os pensadores, e, a partir disso, as
concepcOes citadas na pesquisa proporcionaram um entendimento claro e ampla percepcdo da

tematica, por isso foram selecionadas para compor o artigo.



4. ANALISE DE DADOS

Conforme a contextualizacdo da lideranga durante a pandemia, os autores Bundy et al
(2017), Maitlis et al (2010) e Salancik et al (1978) apresentam como ponto em comum a ideia de
que os periodos de crise evidenciados durante a COVID 19 geram muitas incertezas na sociedade
em geral. Cada um dos pensadores apresenta suas particularidades sobre o tema enfatizado no
trabalho, mas o foco principal sdo as dividas ocasionadas por periodos instaveis nos individuos.
Segundo o embasamento citado pelos literatos, situacdes desconhecidas tendem a levar
questionamentos sobre o que esta acontecendo, onde a falta de informac&o acarreta preocupacdes
e dificulta que os colaboradores tenham acGes corretas para atravessar o momento conturbado.

Segundo Bundy et al (2017), os momentos inesperados que ocorrem ao longo dos tempos
afetando a sociedade durante periodos de crises, sdo responsaveis por causar estranhamentos nos
seres humanos. Com isso, as mudancas que surgem nesse periodo acabam atingindo também o
ambiente empresarial que precisa de esfor¢os para ser mantido estavel.

Maitlis et al (2010), apresentam o cuidado em passar as informagdes aos colaboradores em
épocas de pandemia, sendo necessario atentar-se aos varios ruidos existentes no processo
comunicativo e evitar esses ocorridos. Tendo em vista que as mensagens transmitidas precisam de
clareza aos ouvintes, proporcionando um entendimento sélido aos envolvidos no processo.

Salancik et al (1978), reforcam essa necessidade, observada por Maitlis et al (2010), e
referenciam que as fontes de informacGes durante momentos de instabilidades sdo menores,
dificultando a visdo real da situacdo em que a sociedade se encontra naquele momento. O que
significa retratar uma realidade amenizada, causando duvidas sobre o ambiente empresarial e
principalmente sobre como agir diante das circunstancias atuais.

De acordo com a dissertacdo sobre as habilidades comportamentais, Goleman (2001), fala
sobre a motivacdo organizacional, abordando a questdo de forma especifica, particularmente
quanto a inteligéncia emocional. Dois artigos pesquisados, SCIELO (2020) e Fia (2019), embora
possuam enfoques diferentes, corroboram as ideias de Goleman no que se refere a necessidade dos
colaboradores de incentivos para exercer suas respectivas fungées, unindo sentimentos positivos
que auxiliam na execucdo do trabalho. Através da conceituacdo realizada é observada a forte
influéncia que o engajamento apresenta sobre os individuos, exemplificando os beneficios gerados

para a organizacdo que instiga seus colaboradores.



Goleman (2001) explicita que as sensa¢des de confianca, zelo e satisfagdo sdo benéficas na
otimizagéo dos processos internos, fomentando a execugdo das metas estabelecidas para o ambiente
empresarial. Logo, grande parte do empenho exercido pelos colaboradores é resultante dos
sentimentos administrados de forma correta, usando os pontos especificos para alavancar o sucesso
empresarial.

O primeiro artigo (SCIELO, 2020) menciona que 0s integrantes precisam ter conhecimento
das suas capacidades produtivas, buscando aperfeicoar as atividades operadas e verificar a
habilidade individual de cada colaborador. Dessa forma, as equipes precisam de impulsos positivos
para colocar em prética os ideais desenhados, obtendo os resultados organizacionais previstos.

O segundo artigo (FIA,2019) reforca o desejo dos integrantes empresariais em cooperar
com o funcionamento do ambiente de trabalho, gerando engajamento por parte dos grupos
colaborativos através da motivagdo no ramo de negocios. Desse modo, cada empresa deve ter em
mente a premissa de motivar as equipes em suas atividades laborais, efetivando a participacédo
corporativa.

Diante da relacdo entre a gestdo de pessoas e a lideranga, o artigo (ETALENT, 2020) e
Chiavenato (1999) expGem seus pensamentos sobre o tema, relatando a importancia da area para a
administracdo. Os estudiosos discorrem de maneiras distintas sobre o conteido abordado, mas a
semelhanca existente gira em torno da execucdo que os profissionais desse setor aplicam ao
governar. Nota-se ap0s a explanacéo, o elo entre a conducdo corporativa e as posturas exercidas
pelos individuos, por isso, a importancia de acompanhar o setor de pessoas com cautela.

O artigo (ETALENT, 2020) detalha etapas percorridas para um lider exercer a gestdo de
pessoas usando eficiéncia e a consciéncia em sua governanca. Os ciclos percorrem a condugéo
profissional, lapidacdo das habilidades de geréncia, administrar gestores operacionais, praticar 0s
ensinamentos aprendidos e ademais etapas dissertadas pelo literato que norteiam a unido entre a
gestdo de pessoas com a direcdo empresarial.

Chiavenato (1999) expde as aplicabilidades da conducdo de pessoas dentro do processo
empresarial, ressaltando as diversidades existentes desse setor em concordancia com a razéo
organizacional, sendo preciso observar 0 modelo adotado pela geréncia para desenvolver e
controlar com conformidade o departamento que auxilia a execucdo da lideranca.

Explanando a variavel da necessidade do lider dentro da organizacéo, Fabosi (1899) aponta

algumas vertentes sobre o assunto, nas quais existem linhas de pensamentos diferenciados do



estudioso, mas a ideia em comum apresentada é sobre o grande obstadculo no mundo empresarial
de manter bons profissionais dentro das empresas. Isso porque um dirigente capacitado para
conduzir 0s processos consegue executar os principios corporativos com exceléncia, diferenciando
a empresa das demais.

Fabosi (1899) diz que o lider precisa ter uma postura positiva frente aos seus liderados
transparecendo seus pontos fortes. J& que o dirigente consegue influenciar os integrantes do
negdcio, essa persuasao deve acontecer para atingir os beneficios préprios da gestdo. A partir desse
raciocinio, cabe ao gestor observar se sua conduta esta condizente com os regimentos impostos no
ambiente laboral.

Em outra vertente de Fabosi (1899), é citada a possibilidade de o gerente buscar com
constancia a coordenacdo responsavel, aprimorando uma gestdo dedicada para as metas tracadas.
O lider que possui as caracteristicas corretas consegue ser eficiente em seu trabalho, sendo apto
para orientar os subordinados a seguir as instrucoes definidas com destreza.

Discorrendo sobre os estilos de lideranga, Chiavenato (2005) referencia algumas
perspectivas da tematica. Cabe concepcdes distintas do pensador, mas a ideia em comum é que a
coordenacdo representa a maneira mais eficaz de alcangar os resultados estipulados, sendo a
alternativa viavel nas execucdes dos processos. Desse modo, a lideranca deve ser instaurada com
foco nos objetivos empresariais e observada para 0 modelo de negdcio especifico que esta sendo
gerido.

Chiavenato (2005) destaca sobre as liderangas autocratica, democratica e liberal. Em cada
um dos modelos citados existem os pontos positivos e negativos para a organizacao. Partindo desse
principio, cabe adotar a forma de conducdo mais semelhante ao planejamento definido, com o
intuito de incorporar maiores beneficios na empresa.

Tomando outro principio defendido por Chiavenato (2005), devem ser analisadas as
circunstancias que acontecem no ambiente de negdcios, principalmente aquelas ocorridas com
determinada regularidade. Através da andlise feita, torna-se possivel adotar a lideranga conforme
as particularidades existentes, aumentando a assertividade do modelo empregado.

A analise de dados realizada salientou as variaveis: lideranca na pandemia, as habilidades
comportamentais, relacdo entre a gestdo de pessoas e lideranca, necessidade do lider dentro da
organizacdo e os estilos de lideranca. Foram comparadas as ideias dos autores Bundy et al (2017),
Maitlis et al (2010), Salainck et al (1978), Goleman (2001), Chiavenato (1999 e 2005) e Fabosi



(1899). Dentro desse contexto, ocorreu a verificagdo do que foi apresentado pelos literatos
juntamente com o ideal proposto pelo artigo em quest&o, finalizando assim o estudo.

5. CONCLUSAO

A problematica escolhida versou sobre os impactos da pandemia nas organizacées, levando
em conta as alteraces que se fizeram necessarias nos modos de lideranca durante e imediatamente
apos a crise provocada pelo Covid 19. A pergunta proposta para a pesquisa foi respondida mediante
os contetidos abordados, exemplificando os efeitos ocasionados pelo cenario. As ideias expostas
proporcionaram clareza através das visdes defendidas pelos autores pesquisados, comparando 0s
pontos de vista em semelhancas e diferencas relevantes para a tematica trabalhada.

O leitor consegue identificar no material de pesquisa, os efeitos principais da situacao
discorrida, pontuadas pelo grau de importancia das areas existentes na administracdo e que se
destacam na lideranca. Foi realizada a explanacdo do questionamento inicial utilizando bases
solidas dos pensadores inseridos no processo administrativo e estudos mais recentes que englobam
a visdo contemporanea sobre 0s topicos discutidos.

O objetivo geral de salientar as formas de liderancas existentes nas organizac6es durante o
cenario pandémico foi atendido, tendo em vista que ocorreu o detalhamento das geréncias mais
comuns e as alteracdes existentes devido a instabilidade da situacéo, realgando a premissa de uma
conducdo assertiva para os resultados propostos. Houve uma selecdo de expostos dos principais
pensamentos sobre o ideal definido, explicitando as informagbes relevantes para o enfoque
dissertado.

No campo de objetivos especificos, ocorreu a apresentacao das softs skills mais solicitadas
para 0 ambiente laboral, a evidenciacdo dos aspectos importantes e as utilizacbes dentro do
ambiente empresarial. Houve ainda, a descricdo do valor que a gestdo de pessoas possui para 0s
negocios e sua ligacdo com a area administrativa mencionada; a premissa de um lider presente nas
atividades corporativas com a finalidade de orientar os colaboradores que formam os
empreendimentos e por fim, diagnosticar os conhecimentos existentes sobre os distintos modelos
de liderancas, apontando as discrepancias em cada estilo e seus usos na gestdo. Efetuou-se ainda o
detalhamento de cada propdsito desenhado para a pesquisa, embasado por literaturas significativas

dentro da administracéo e reconhecidas por representar os fundamentos primordiais da gest&o.



A elaboragdo da dissertacdo académica construida dentro do periodo de pandemia, passou
por adaptacdes devido as situagdes ocorrentes. Tendo em vista que para a estruturagdo do artigo
foi necessario mudar algumas formas de condugdes planejadas anteriormente, com o intuito de
executar a pesquisa mantendo qualidade e seguranca para as partes envolvidas. A partir desse
principio, é evidente e foi observado de maneira pratica que diante das alteracdes, torna-se
fundamental adequar-se a nova realidade. Conforme esse pressuposto, as organizacdes foram as
principais influenciadas por esse fendmeno, sendo perceptivel os obstaculos enfrentados pelo
ambiente empresarial discorridos ao longo do estudo e ratificado através dessa comparacdo
desenvolvida.

Conclui-se que as habilidades comportamentais: empatia, destreza para solucionar atritos,
flexibilidade frente as novas situacdes e ainda propriedade para guiar as equipes no caso dos lideres,
foram fundamentais durante a pandemia, tendo em vista que através do seu desenvolvimento e 0s
demais fatores descritos no artigo, é possivel enfrentar os dilemas mesmo diante de mudancas
frequentes. Com isso, o disposto textual serve como auxiliador no processo administrativo,
proporcionando uma lideranca viavel para a finalidade estabelecida, agregando informagdes aos

gestores e partes interessadas.
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