UNICEPLAC

Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos
Curso de Administracao
Trabalho de Concluséo de Curso

Marketing Digital nas Redes Sociais: seus beneficios para micro e
pequenas empresas do Gama-DF.

Brasilia-DF
2022



UNICEPLAC

Douglas Reis dos Santos *
Rodrigo Paiva de Oliveira Santos 2

Marketing Digital nas Redes Sociais: seus beneficios para micro e
pequenas empresas do Gama-DF.

Artigo apresentado como requisito para
conclusdo do curso de Bacharelado em
Administracdo pelo Centro Universitario do
Planalto Central Apparecido dos Santos —
Uniceplac.

Orientador: Prof. Romilson Rangel Aiache

Brasilia-DF
2022



UNICEPLAC

Douglas Reis dos Santos *
Rodrigo Paiva de Oliveira Santos 2

Marketing Digital nas Redes Sociais: seus beneficios para micro e
pequenas empresas do Gama-DF.

Artigo apresentado como requisito para
conclusdo do curso de Bacharelado em
Administracdo pelo Centro Universitario do
Planalto Central Apparecido dos Santos —
Uniceplac.

Gama, 07 de Junho de 2022.

Banca Examinadora

Prof. Romilson Rangel Aiache
Orientador

Prof. Marcel Stanlei Monteiro
Examinador

Prof. . Romilson Rangel Aiache
Examinador

! Graduando(a): Douglas Reis dos Santos do Curso de Administracdo, do Centro Universitario do Planalto
Central Aparecido dos Santos — Uniceplac. Email: Douglasboleiroreis@gmail.com

2 Graduando(a): Rodrigo Paiva de Oliveira Santos do Curso de Administracdo, do Centro Universitario do
Planalto Central Aparecido dos Santos — Uniceplac. Email: Rodrigopaivaoliver@gmail.com



UNICEPLAC

Marketing Digital nas Redes Sociais: seus beneficios para micro e
peguenas empresas do Gama-DF.

Douglas Reis dos Santos *
Rodrigo Paiva de Oliveira Santos 2

Resumo:

O presente trabalho traz um estudo mais aprofundado sobre o Marketing Digital nas micro e pequenas empresas e
quais os beneficios que ele pode propoporcionar a elas, através de pesquisas bibliograficas e uma pesquisa de
campo onde foram selecionadas empresas que atuam no mercado atual e estdo utilizando dessa ferramenta para
melhorar os seus resultados.

Através da pesquisa é possivel observar como essas organizages estdo lidando e o que sua acfes na internet estéo
trazendo de beneficio para elas, pois € um momento de procurar maneiras estratégicas conseguir alcangar um
maior nimero de clientes e ampliar os seus negdcios. Com a incorporagdo do marketing nas redes sociais, muitas
empresas de variados tamanhos conseguiram bons resultados, porém existem outras de menor porte que nao tem
tanto acesso as informagBes e nem como investir e acabam sem conseguir usar a ferramenta em 100% da sua
capacidade. Entdo o presente estudo veio com objetivo de mostrar como essas organizacdes estdo lidando com a
ferramenta e através da coleta de dados apresentar esses resultados.

Palavras-chave: Marketing Digital, resultados, mercado, internet, estratégicas.
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1 INTRODUGCAO

Com o passar do tempo, a internet e suas ferramentas vém evoluindo muito rapidamente,
e com essa evolucdo vao surgindo oportunidades de seu aproveitamento por varias areas da
sociedade, como, por exemplo, 0 segmento empresarial, seja qual for o porte das empresas.

Uma ferramenta bastante poderosa e essencial em uma organizagéo € o seu marketing,
independentemente da maneira pela qual a empresa deseja usad-lo. Neste trabalho, serad
focalizado um mecanismo de atuacdo que € o Marketing Digital nas redes sociais e o que ele
pode proporcionar para as micro e pequenas companhias. As técnicas de publicidade para
promocdo e comercializacdo de produtos e servigos vém se desenvolvendo hd muito tempo e
cada vez mais é reconhecida a sua eficiéncia como uma das maneiras de se trabalhar com o
universo online, objetivando a conquista e fidelizagéo de clientes. Esse expediente permite uma
maior amplitude de divulgacdo. Um fator de grande poder que existe a disposicdo dessa
estratégia sdo 0s meios de comunicacao sociais, pois por meio deles é possivel obter grande
visibilidade pelos individuos que estdo constantemente conectados e conseguir atingir 0s seus
clientes de forma eficaz.

Nas atuais circunstancias, muitas organiza¢fes o utilizam para atrair mais clientes e
para programar suas atividades de marketing. Para tanto, € necessario adotar algumas ac6es
estratégicas para permitir a difusdo dos servicos ou produtos fornecidos pela organizacdo aos
clientes, considerando a popularidade das redes sociais. Além disso, o desenvolvimento da
Internet possibilitou o surgimento do e-commerce, onde o marketing digital é essencial para
divulgar a imagem da organizacdo aos clientes.

Sendo assim, o marketing digital ndo se trata de uma ferramenta passageira, muito pelo
contrario, € um movimento em constante crescimento. Sendo o futuro para as empresas
desempenharem seu papel no mundo.

Conforme Kaotler (2017, p.41), “As caracteristicas dos novos consumidores nos levam a
perceber que o futuro do marketing sera uma mescla continua de experiéncias on-line e off-
line.” E evidente que o Marketing Digital apresenta inGmeros beneficios as organizacoes,
independente do seu porte. Com a facilidade encontrada na utilizagdo do marketing, é possivel
estudar sua atuacdo dentro de determinada organizagdo e conseguir informacbes sobre os
resultados obtidos pelo mesmo. De acordo com o estudo feito ao longo do trabalho, seréo

apresentados dados importantes utilizados na descoberta de como esta maneira de agir na
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internet estd contribuindo com as micro e pequenas empresas, COmo 0S seus gestores estdo
conseguindo lidar com ela e quais os beneficios que a divulgacéo através das redes tem trazido.
nesse contexto, o estudo dos beneficios dessa ferramenta, o conhecimento dos seus resultados
e 0 que ela pode gerar € de grande importancia para gestores que ainda ndo a conhecem ou que

ndo sabem como aproveité-la .

1.1 TEMA

Beneficios do Marketing Digital nas redes sociais dentro das micro e pequenas empresas
do Gama-DF.

1.2 PROBLEMA

Como as micro e pequenas empresas tém utilizado as redes sociais como ferramenta de

marketing digital, e quais os principais beneficios auferidos nesse processo?

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa é obter dados sobre como as empresas de micro e pequeno
porte estdo lidando com o marketing digital nas redes sociais e quais 0s resultados obtidos
ao adotar essa ferramenta. O proposito € compreender a forma pela qual os gestores agem
para a divulgacdo dos seus produtos ou servicos e quais 0s respectivos resultados, além de

investigar e demonstrar os métodos usados por cada empresa focalizada no estudo.

1.4 JUSTIFICATIVA

O Marketing Digital pode ser considerado como uma evolucdo do marketing
convencional e, por essa razdo, vem sendo utilizado cada vez mais pelas empresas para
obtencdo de melhores desempenhos. Outro atrativo € o relativo baixo custo de utilizag&o,

elevando-o a um dos assuntos mais comentados atualmente pelos gestores que usurfruem
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de suas funcionalidades. Entretanto, muitas vezes esses gestores ndo sabem como lidar de
maneira correta e eficiente quando decidem executé-las, gerando a demanda por servicos
terceirizados.

Por meio dos dados que serdo apresentados serd possivel observar as dificuldades
encontradas pelas micro e pequenas empresas na hora de divulgar seus produtos e servicos
na internet e, com base nesse diagnostico, sugerir acdes para melhorar seu desempenho na

area.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marketing Tradicional

No mundo empresarial existem muitas estratégias para divulgar e apresentar ao publico
0s seus produtos e servicos, a partir dai o marketing veio para simplificar e potencializar
essa acao no mercado por meio das suas ferramentas, com o conjunto de oportunidades
oferecidas por ele, para que se tenha um bom desempenho na sua utilizacdo. Podemos
observar nas palavras de Reacart (2018), que essa ferramenta tem tudo a ver com o mercado

e que através dela pode-se ir muito além do tradicional.

Marketing é uma palavra originada do inglés da palavra marketing, que
pode ser traduzido de forma livre como mercado, e marketing poderia ser
traduzido como mercadologia. Basicamente marketing € a area que
procura conectar a empresa com as necessidades dos clientes, por meio
de ferramentas de publicidade, estudos de mercado, analises de produtos
entre artificios. (RECART, 2018, p.04).

Por meio do estudo de Recart (2018), é possivel compreender que o marketing é uma
estratégia de mercado utilizada pelas empresas para divulgar os seus produtos e servicos, ele é
uma ferramenta essencial nas organizacGes para atrair clientes e utiliza de varias ferramentas
para isso, porém com a grande transformacéo digital e o crescimento da internet o marketing
evoluiu para uma forma mais abrangente e virtual que é o marketing digital, no qual ampliou

as relacOes ja existentes entre organizaces e clientes, s0 que atraves do auxilio da internet como
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um meio de difusdo de informacdes sobre produtos e servigos fornecidos pelas empresas.

A partir da ideia de que 0 marketing é necessario para as organizacoes, pode-se observar
que ele vem com a missdo de atuar com o publico alvo de determinado produto, para que ele
atinja as pessoas corretas de acordo com a sua necessidade satisfazendo-a .

O marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais. Para defini-lo de uma maneira bem simples,
podemos dizer que ele 'supre necessidades lucrativamente. Quando
a eBay percebeu que as pessoas ndo conseguiam localizar alguns
dos itens que mais desejavam e criou um espaco para leilées on-
line e quando a IKEA notou que as pessoas queriam bons moveis a
precos substancialmente mais baixos e criou sua linha de mdveis
desmontéveis, elas mostraram sua capacidade de marketing,
transformando uma necessidade particular ou social em uma
oportunidade de negécios lucrativa. (KOTLER e KELLER, 2006
p.04).

Na maioria dos casos a populacdo necessita de produtos ou servicos e ndo sabe
exatemente onde encontrar ou como localizar as melhores ofertas e, a partir dai, conforme
Kotler e Keller (2006), o marketing viu como uma oportunidade para facilitar a vida de todos
em relacdo a procura de empresas que oferecem aquilo que buscam, onde é possivel identificar

0 que estdo precisando e poder oferecer com exatidao ao seu publico alvo.

2.2.1 Marketing 4.0

Para Kotler (2017), o marketing 4.0 surge como um meio de interligar o que ¢ feito
on-line e off-line, para que seja feita uma melhor abordagem de como pode funcionar o
marketing e quais as suas possibilidades de atuacdo diante dos recursos que essa ferramenta
possui.
No 4.0 as pessoas se veem mais proximas das empresas, ou seja, elas podem compartilhar
também de suas experiéncias, deixando assim de ser um ato de consumo individual para social

que pode influenciar outros individuos a consumirem os produtos ou servigos de determinada
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empresa.

Figura 1 — Histdria das fases do marketing
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Fonte: PAULO, 2018.

Como pode ser visto na imagem acima a produgdo em massa ocorre no mercado e
para que ela seja direcionada ao seu cliente alvo € necessario que haja um marketing de
qualidade conseguindo a sua fidelidade para que ele possa recomendar para outras pessoas de
forma on-line ou off-line, levando atengéo para as empresas, no caso da internet por meio das

midias sociais.

2.2 Marketing digital

Conforme Kotler (2017, p.34), “A conectividade é possivelmente o mais importante
agente de mudanca na histéria do marketing. Embora ndo possa mais ser considerada
novidade, vem mudando muitas facetas do mercado e ndo mostra sinais de desaceleragédo .

Com o desenvolvimento da internet, muitas estratégias foram vistas a partir da vasta
quantidade de pessoas que ela pode alcangar. O marketing tradicional foi evoluindo desde
entdo e, a partir dai, foi vista uma forma de fazé-lo através das midias sociais, passando a
atuar em formato digital.

Além de ter uma maior visibilidade atualmente, essa ferramenta também conta com a
ajuda das redes de relacionamento virtuais, que contribuem para a atuacdo das empresas

nessas areas e que vem se expandindo cada vez mais.
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Segundo Recart (2018), com o surgimento desse novo marketing utilizado na internet,
as empresas tem conseguido estar mais proximas dos clientes e, por ser uma ferramenta
barata, quase todos tem acesso a ela, facilitando a conexd com o seu publico alvo e
conseguindo um feedback répido sobre aquele produto que estd oferecendo. O autor
também diz que uma empresa atual que ndo tem identidade social sdo quase que
inexistentes, pois com a concorréncia e todos querendo usurfruir dessa estratégia, ela ndo

terd a mesma visibilidade.

E nesse cenario que surge o marketing digital, um conjunto de
acdes de comunicacdo realizadas por meio da web, como celulares,
tablets e notebooks, para divulgar e comercializar produtos e
servicos de forma répida e assertiva. Essas agdes sao idealizadas,
estruturadas e aplicadas em canais digitais, desde sites até
mensagens via aplicativos. Por isso € importante entender que o
marketing digital ndo é um “bicho de sete cabegas”, mas que se
trata de uma nova forma de fazer marketing, adequando-o as
midias digitais, que, por outro lado, também se adaptaram para
funcionar como meios de divulgacdo mesmo quando ndo surgiram
para isso. (ASSAD, 2016 p.29).

Através do Marketing digital foi possivel uma expanséo do que era somente tradicional para
algo mais inovador, trazendo novas técnicas, formas de divulgacdo e também de atingir um
publico que esta constantemente ligado as redes sociais, que apesar de nao ter essa
especificidade, abriu caminhos para essa ferramenta.

Segundo Recart (2018), para que uma empresa tenha um bom desempenho em sua atuagdo
nas midias sociais, ela precisa construir sua imagem na internet e a partir dela possa chamar a
atencdo dos clientes e obter uma boa visibilidade. Para acontecer essa construcao é preciso
haver um estudo das redes e saber qual ¢ a finalidade da exposi¢cdo em cada uma delas tendo
uma boa interagdo com o publico que tem desejo na sua utilizagdo, como pode ser observado

na imagem abaixo.
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Figura 2 — Construcéo de presenca digital
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Fonte: RECART, 2018 pg .06

Na figura pode-se observar as etapas recomendadas a serem seguidas para a construgédo da
presenca digital on-line ou off-line. Nos sites, por exemplo, existem plataformas a serem
utilizadas e quais as atividades esperadas para elas como as demais presencas citadas, cada uma
com sua funcéo e finalidade para uma forma de atuacdo do Marketing digital na internet.

2.2.1 Estratégias

Para Nunes (2016), o marketing digital faz com que os clientes tenham um maior
conhecimento sobre o que estd sendo oferecido a eles no mercado e assim conseguindo que
tenham confianga também na hora de consumir. Para lidar com as estratégias dessa ferramenta
é necessario ter um conhecimento sobre como tudo funciona para que haja uma facilidade na

hora de fazer o planejamento estratégico.
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Quadro 1 - Estratégias do marketing digital

Estratégia Acoes taticas Tecnologia

Geracao de conteudo e

Marketing de conteudo Marketing de busca

Blogs

Facebook, Twitter, YouTube,
Acdes em redes sociais Instagram, Linkedin, entre
outros.

Marketing nas midias
sociais

Newsletter, promogodes e
langamentos
Postagem de videos,
animagoes e musicas.

E-mail Marketing E-mail

Marketing viral Redes sociais e YouTube.

Publicidade online Anuncios em sites na web Site, blogs, midias sociais e
Google Adwords
Monitoramento de marca

Pesquisaonline .
e midias.

Google e midias sociais.

Fonte: NUNES, 2016

Para Nunes (2016), o marketing de conteldo que é visto no quadro acima é uma das
estratégias do marketing digital que, por sua vez, tem a missao de produzir contetdos relevantes
e que chamem a atencdo das pessoas. Além de todas as outras ferramentas apresentadas no
quadro acima que contribuem para que seja feito um trabalho de qualidade, além de alcancar os

objetivos esperados através do mesmo.

2.3 Marketing digital para as micro e pequenas empresas

Um grande beneficio da utilizagdo das redes socias € a forma como o marketing feito pode
ser monitorado, trazendo os resultados e 0s avangos que foram obtidos depois da utilizagdo da
técnica de marketing. Na imagem a seguir podemos ver uma teia de estratégia utilizada por uma
organizacdo que pretende monitorar o estilo de marketing que a empresa utilizou e assim

analisar se os resultados foram satisfatorios ou se devem renovar suas estratégias
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Figura 3 — Teia de estratégias de Marketing Digital.
Conteudo Midias Sociais

Mailing onitoramento Viral

Pesquisa Publicidade
Fonte: TORRES, 2009

2.3.1 O custo beneficio das redes sociais X midias tradicionais

Como sabemos as midias socias estdo crescendo muito rapido acompanhando as novas

tecnologias e com essa evolucado rapida a propria internet tem que acompanhar a velocidade e

evolucao das midias sociais trazendo um maior custo beneficio sobre elas.

As midias tradicionais quando utilizadas sdo controladas pelas

empresas, ja na internet, quem controla é o proprio consumidor.

Assim, se as empresas ndo se utilizarem desses meios, 0s

consumidores o fardo podendo afetar as organizagdes. (VIEIRA,

2018 p.19).

As grandes midias que existem no pais sdo dominadas pelas empresas de grande porte

pois s6 elas quem possuem recursos para divulgar as suas marcas nas midias tradicionais

que sdo bastante caras ja o surgimento das redes socias mudou isso, possibilitando a

divulgacdo, com um bom alcance e com baixo custo o0 que conta bastante para uma empresa

gue nédo possui um capital elevado.
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Grafico 1: Beneficios das redes sociais

Divulgacao da marca
Engajamento com a audiéncia
# Aumento de trafego no blog/site

m Aumento de vendas e do numero de clientes

0.3%
m Outro

Fonte: ROCHA E TREVISAN, 2020 pg. 96

Como pode ser observado no grafico 1 uma empresa que utiliza as redes sociais como
forma de relacionamento com seus clientes, vé um aumento expressivo em questdo de
divulgacdo de sua marca e consequentemente no aumento de nimero de cliente obtidos com
essa divulgagéo.

Com o crescimento da utilizagdo da internet em termos de divulgacdo, os outros meios
tradicionais estdo sendo engolidos com essa avalanche de diferentes formas e possibilidades
de divulgacbes que uma rede social pode proporcionar a uma empresa, tornando-se mais

maleédveis com as ideias de marketing que podem ser tomadas.

2.4 Ferramentas do marketing digital nas redes sociais
2.4.1 E-mail e seus beneficios
Uma ferramenta que ja existe e esta sendo transformada constantemente € o e-mail, pois

ele ¢ utilizado para uma forma de marketing mais direta e auxilia o pds-venda de uma empresa

que precisa fidelizar os seus clientes.
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O E-mail Marketing ¢ utilizado como uma ferramenta de Marketing
direto, as empresas adaptaram a “velha” mala direta ao e-mail,
que se transformou em tal estratégia digital. Pode ser utilizado para
envio de boletins periddicos das empresas, sendo uma maneira nao
invasiva e simples de lembrar os clientes. Também pode ser
utilizado para aplicacéo de pesquisas, oferecer descontos, informar

novidades e oportunidades, entre outros. (NUNES, 2016 p.21)

Uma rede muito utilizada e renovada foi o e-mail, a mudanca no estilo de utilizacao teve
um impacto positivo no marketing digital por que era uma ferramenta que ja existia a um
tempo e o fato de ser uma forma direta de comunicacdo com o cliente foi uma estratégia
boa, pois foi possivel criar um hébito e um vinculo com os clientes que ja foram
conquistados pelas outras ferramentas.

Essa estratégia também ajudou a empresa na oferta de pd6s compras aos clientes que ja
gostaram dos produtos que adquiriram. O processo de conquista e fidelizacdo do cliente é
algo que uma empresa tem que ter seu foco e é com isso que a evolugdo de uma empresa

conta para o seu crescimento.

2.4.2 A ferramenta WhatsApp

O surgimento do WhatsApp marcou o inicio do século pois tudo hoje que é
preciso de comunicacado direta seja com empresa ou cliente. O uso do WhatsApp abriu

novas possibilidades trazendo beneficios para o marketing diretamente.

O uso pessoal do WhatsApp se tornou indispensavel diante da
necessidade de comunicar-se com agilidade a qualquer hora e de
qualquer lugar que tenha acesso & internet. A facil utilizacéo, o
tornou uma ferramenta poderosa para auxiliar, e até mesmo
alavancar o crescimento de uma empresa, porém, é preciso usa-lo
corretamente para que ndo cause danos tanto a imagem pessoal

quanto profissional, pois 0 mau uso do aplicativo pode gerar
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transtornos de abrangéncia inimaginéveis. Existe uma espécie de
“derivado” do Whatsapp criado para o cenario empresarial,
denominando-se WhatsApp Business. (PAULO e VICTOR 2018,
p.16).

O WhatsApp ¢é uma das ferramentas do século, pois foi um marco na comunicacao
mundial que possibilitou a aproximacéo das pessoas mesmo que elas morem do outro lado
do planeta, essa ferramenta utilizada pelo marketing € muito poderosa por que a divulgacédo
feita por ela é muito répida, mas isso pode ser uma faca de dois gumes pois ao mesmo tempo
que ela pode ser utilizada para fazer uma divulgacédo positiva ela pode também fazer uma
negativa, mesmo que ndo seja verdade.

A utilizacdo do WhatsApp pelas empresas se tornou algo bem comum, essa ferramenta
possibilita ter um retorno imediato dos clientes, assim como as outras redes sociais, mas

com uma proximidade maior.

Grafico 2: Utilizacéo das redes sociais

0
o

Facebook
Instagram 63.3%
Linkedin

Twitter 44.6%

Google 32,8%
Pinterest 9.9

Snapchat 8.7%

Outro 1.2%

Fonte: ROCHA E TREVISAN, 2020 pg. 97

Como pode ser observado no grafico 2 a porcentagem de utilizacdo de algumas redes



17

UNICEPLAC

sociais € maior que as outras, o Facebook foi uma das que trouxe formas de comunicagéo
revolucionarias e no grafico pode-se observar o seu crescimento rapido.

Com a sua expansdo, a rede social mais utilizada comecou a comprar outras semelhantes
a ela como, por exemplo, o Instagram e Whatsapp. A partir dai foi possivel aumentar ainda
mais a sua capacidade de alcancar clientes, abrindo interesse de muitas empresas em utilizar
suas funcionalidades. O Linkedin que é diferente das outras redes por se tratar de uma
plataforma mais formal, ou seja, que trata de assuntos referentes a trabalho, traz um
marketing que proporciona o conhecimento de vagas de emprego levando-as até as pessoas
interesssadas.

3 METODOLOGIA

Com o surgimento das novas tecnologias e a facilidade que elas trouxeram, foi feito um
estudo a partir dai, onde foi elaborada uma pesquisa descritiva para saber como elas podem
ajudar mais especificamente as micro e pequenas empresas que utilizam a internet como uma
forma estratégica de alcancar clientes e cada um de acordo com a necessidade que possui.

Quando as pessoas buscam por produtos e servicos on-line sdo oferecidos a elas por meio
de andncios aquilo que realmente estdo precisando e isso se dispde através do trabalho que €
feito virtualmente, se por exemplo for feita uma pesquisa no google sobre uma Ferrari,
automaticamente quando vocé for abrir suas redes sociais como o instagram e facebook ird
encontrar um anuncio sobre esse mesmo produto que estava procurando e a partir da facilidade
desses aplicativos clicando sobre ele vocé serd direcionado diretamente a um campo de
informacdes sobre a Ferrari, de como efetuar a compra e etc...

A partir da pesquisa bibliogréafica foi feito um estudo que buscava levar a um entendimento
mais aprofundado sobre o tema, onde varios atores atuantes na area e também pesquisadores
conseguiram orientar a falar desse assunto com mais propriedade e ciéncia de como funciona o
marketing digital, trazendo uma opinido primaria do estudo desse assunto. Todo o material
utilizado na pesquisa foi encontrado na internet, em paginas confiaveis que oferecem uma
grande quantidade de materiais para estudos e confeccdo de trabalhos, além de ser consultada
também a biblioteca virtual do UNICEPLAC que dispde de uma boa variedade de livros e que
pdde-se ter acesso aos mesmo para que fosse possivel estuda-los. Foi obtido também através da

pesquisa na internet artigos ja elaborados com uma opinido secundaria e resultados sobre o que
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esta sendo apresentado ao longo do artigo e com esses trabalhos também foi possivel observar
melhor a forma com que as empresas lidam com o uso da internet para beneficiar-se.

Na pesquisa de campo, foi aplicado um questionario com 8 perguntas entre objetivas e
discursivas onde 0 seu objetivo é obter informacgdes sobre como as micro e pequenas empresas
estdo lidando com o makerting digital, como foram seus resultados apés utiliza-lo e como estdo
se sentindo em relacdo aos beneficios ou maleficios que ele pode trazer. Nessa pesquisa
guantitativa, procurou-se saber a porcentagem de aumento de clientes e vendas, ou seja, 0 quéo
essas empresas se sentiram beneficiadas com o uso das redes sociais em uma escala de 0% a
100% e assim elaborar tabelas e graficos com a demonstracéo desses resultados.

Os questionarios foram aplicados em 10 empresas presencialmente e em 15 por meio de
um questionario formulado através do google formularios, entre as de micro e pequeno porte

onde o critério de analise foi tanto qualitativo quanto quantitativo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Ao longo do trabalho foram feitos estudos para entender como 0 marketing digital tem agido
nas micro e pequenas empresas, pois de um tempo para ca elas estdo utilizando as redes sociais
para conseguir melhorar os seus resultados. A partir de uma pesquisa de campo onde foi
aplicado um questionario aos gestores, foram obtidos alguns dados que serdo demonstrados na

tabela abaixo.

Tabela 1: Resultados da utilizacdo do Marketing digital nas redes sociais para Micro e
Pequenas empresas

APRESENTAGCAO DE RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA DE CAMPO SOBRE O
MARKETING DIGITAL NAS REDES SOCIAIS PARA AS MICRO E PEQUENAS

EMPRESAS.
MICROEMPRESA PEQUENA REDES SOCIAIS MELHORA APOS
EMPRESA AUTILIZACAO
Acai da Tia Instagram 60%
Don Manjur Facebook, Instagram, WhatsApp 100%
Chiquinho WhatsApp 80%
Casqueamento
Mandala Hookah Instagram, WhatsApp 100%
Shop
Send Celular Instagram, WhatsApp 100%

CT Ideal Fit Instagram 85%



Bar Segundo
expediente

Dondoca
Juliano & Andreia
Dumas

Crepe Mania

G.A Servicos
Conserto Minuto
Texanos

Na Caixa Delivery
DI Acessorios
We Art 01
Fonte: Dos autores

Os resultados que foram utilizados para formular a tabela acima foram obtidos através
de perguntas feitas aos responsaveis pelas organizacdes, sobre como eles utilizam as redes
sociais e quais obtiveram éxito. A ferramenta que as empresas utilizam para fidelizar seus
clientes, como um dos passos da divulgacdo virtual é o WhatsApp pois ele é uma rede de
comunicacgdo direta que faz com que o contato da empresa seja mais intimo com 0s seus
consumidores. A adoc¢do da internet para fazer marketing, vem trazendo um grande beneficio
para as empresas que foram entrevistadas pois mesmo aquelas empresas que terceirizam esse

trabalho estdo obtendo resultados satisfatdrios quando o quesito é custo beneficio e crescimento

do negdcio.
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Panificadora
Dujuca

Garagem Hookah

Mr. Foods

Grupo Agil
Xandoka
Grupo Afinidade
Espaco Ifun

Castelo

Grafico 3: Quem administra as Redes Sociais?

Facebook, Instagram, WhatsApp
Facebook, Instagram

Facebook, Instagram, WhatsApp
Instagram, Facebook
Instagram, WhatsApp

Instagram, Facebook. WhatsApp
Instagram WhatsApp

Instagram, WhatsApp e Google
Instagram Facebook

Facebook, Instagram, WhatsApp

Facebook e parceiros, Instagram

Facebook Instagram e WhatsApp

Instagram, WhatsApp e Google
Instagram, WhatsApp
Instagram, WhatsApp, Facebook e
Twitter
Instagram
WhatsApp
WhatsApp e Instagram
Facebook e WhatsApp

70%

100%

100%
75%
80%
90%
90%
100%
95%
100%
100%
100%
80%
90%
100%

100%
60%
70%
70%
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Quem administra as midias sociais?

@ A propria empresa
@ Terceirizado

Fonte: Dos autores

O gréafico 3 mostra a porcentagem de empresas que optaram por fazer o seu proprio
marketing e as que acharam melhor fazé-lo por meio de empresas especializadas na area de
marketing. Assim, 68,8% das micro e pequenas organizacoes optaram por empresas
terceirizadas e 31,3% fazem o controle das redes por si mesmas. Na comparagédo entre oS
resultados dessas empresas foi observado que quem utilizou o terceirizado conseguiu um
melhor resultado, pois contrataram profissionais que sdo especializados no assunto, tém um
maior dominio das redes e conhecem as técnicas para que suas publica¢des alcancem um maior
namero de pessoas e, consequentemente, mais clientes. As empresas que fazem o seu prério
marketing também conseguiram bons resultados e com a prética e busca do conhecimento de

suas funcionalidades podem atingir metas maiores.

Gréafico 4:
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FERRAMENTAS MAIS UTILIZADAS

TWITTER
6%

INSTAGRAM

41%
FACEBOOK

23%

WHATSAPP
23%

Fonte: Dos autores

A ferramenta mais utilizada é o Instagram, ela oferece um alcance que é considerado
maior que as outras ferramentas pois ele possui um maior alcance, tem um maior nimero de
acessos e maior facilidade de entretenimento e por isso consegue alcangar um maior
quantidade de clientes para as organizagfes. Como pode-se observar, na atualidade o
Instagram é uma rede social que conta com muitos influenciadores digitais que usam seus
perfis para parcerias com empresas e divulgar seus produtos e servigos, por ter esse poder de

persuasao a sua utilizacdo é maior comparada as demais redes.

Gréfico 5: Resultados apos a utilizagcdo das redes sociais
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Ganhos ap0s a utilizacao das redes sociais
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Fonte: Dos autores

O gréfico 5 tem como objetivo mostrar o ganho das empresas com a adogdo das
ferramentas on-line como meio de divulgacdo dos seus negocios. Os dados obtidos mostram
gue o ganho das empresas com a utilizacdo das redes socias como base de marketing teve um
grande impacto no seu crescimento, mesmo as empresas que ja nasceram digitalmente desde o

inicio obtiveram um ganho significativo ap0s as suas redes crescerem.

4.1 E as empresas que ndo utilzam marketing digital, como estéo?

Embora ndo tenha sido objeto da pesquisa realizada com a aplicacdo do questionario,
pOde-se observar que as empresas que ndo utilizam o marketing digital sdo aquelas que na
maioria das vezes ja sdo antigas no mercado e possuem sua propria clientela que, por sua vez,
faz uma divulgacdo por indicagcdo. A essas empresas, foi questionado como anda a sua
situacdo no mercado e pode-se observar que 0 Seu crescimento estava estavel até antes da
pandemia. Com a pandemia seus clientes reduziram.

Um dos exemplos que pode ser citado é uma microempresa de costura, onde sua
producéo é comercializada por meio presencial, as pessoas vao até o local realizar a compra
e a partir do momento em que os estabelecimentos permaneceram fechados ndo foi mais
possivel realizar essas atividades. Com a reducdo dos protocolos contra a covid-19, o
mercado voltou a se movimentar aos poucos, evitando que essas empresas chegassem a

faléncia.
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5 CONCLUSAO

Ao longo do trabalho foram apresentados estudos feitos para um aprofundamento na
area de marketing digital, que é um tema contemporaneo e bastante discutido por estudiosos
que se utilizam do mesmo para orientar outras pessoas que ndo tém tanto acesso a informacdes
sobre essa ferramenta. Durante as pesquisas foi observado o quanto as empresas tem adotado o
uso da internet como uma forma estratégica de conseguir expandir ainda mais seus negocios
através da conquista de clientes, que estdo constantemente ativos nesse meio virtual e sempre a
procura do que adquirir.

Um fator bastante atual observado que fez aumentar ainda mais a adogdo das redes
sociais foi a pandemia que esta acontecendo em todo o pais e no mundo, muitas organizacfes
tiveram que se adaptar a esse novo fator e procurar outras oportunidades de conseguir atuar no
mercando, sendo a principal delas a utilizacdo da internet e dos aplicativos como Facebook,
Instagram, Whatsapp etc. Por esse motivo, é de suma importancia estudar sobre esse metodo
de atuacdo, pois ele pode trazer maiores resultados para quem ja o utiliza e ajudar gestores que
ndo tem tanto conhecimento sobre o tema em questdo, trazendo beneficios para as empresas e
para a sociedade como um todo pois sua facilidade para alcancar um grande publico faz com
que as pessoas tenham mais acesso as empresas e ao que elas oferecem.

Com a incorporagdo do marketing nas redes sociais, muitas empresas de variados
tamanhos conseguiram bons resultados, porém existem outras de menor porte que ndo tem
tanto acesso as informagfes e nem como investir e acabam sem conseguir usar a ferramenta em
100% da sua capacidade. Entdo o presente estudo veio com objetivo de mostar como essa
situacdo pode ser melhorada.

Para quem ainda ndo adotou as redes sociais como marketing digital, € uma étima ideia
de implemetangdo para melhorar os resultados da empresa e quem ja a possui, um maior
conhecimento sobre como usar e o que ela pode proporcionar.

A partir do estudo dos dados coletados, foi possivel obter a resposta ao problema de
pesquisa pois 0s micro e pequenos empreendedores tiveram melhorias ap6s a utilizagdo dos
Marketing Digital nas redes socias, apesar de todas as empresas nao conseguirem 100% de

melhoria foi possivel observar uma porcentacem acima de 50% e através desses resultados
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conseguiu-se também atingir os objetivos da pesquisa onde foi feita a coleta dos dados que

foram analizados.

REFERENCIAS

KOTLER, Philip. Marketing 4.0: do tradicional ao digital, 1 ed. Rio de Janeiro, Sextante,
2017.

ASSAD, Nancy. Marketing de contetido: como fazer sua empresa decolar no meio digital, 1
ed. Sdo Paulo, Atlas, 2016.

ROCHA, Marcos e TREVISAN, Nanci. Marketing nas redes sociais: colecao marketing em
tempos modernos, 1 ed. Sdo Paulo, Saraiva Uni, 2020.

SCHIAVINI, Janaina e MARANGONU, Eliane. Marketing Digital e Sustentavel, 1 ed.
Porto Alegre, SAGAH, 2019.

GABRIEL, Martha e KISO, Rafael. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e
estratégias, 2 ed. Sdo Paulo, Atlas, 2021.

TURCHI, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce, 2 ed. Sdo Paulo, Atlas,
2019.

VASCO, Marques. Marketing Digital 360, 2 ed. S&o Paulo, Actual, 2018.

KOTLER, Philip. KELLER, Kevin lane. Administracdo de Marketing: 12° Edi¢do, A
Biblia do Marketing, Séo Paulo, pearson prentice hall, 2006.

RECART, Matheus. Influéncia do marketing digital nas micro e pequenas empresas de
Brasilia. UNB, Brasilia, volume 1, p.(1 a 37), outubro, 2018. Disponivel em:
https://bdm.unb.br/handle/10483/20867 . Acesso em: 15 de Margo. 2021.

VIEIRA, Andréa. A importancia das redes sociais para micro e pequenas empresas.
Repositdrio digital AMF, Restinga Séca, RS, volumel, p.( 1 a 50), Dezembro, 2018.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/123456789/300. Acesso: 16 de margo. 2021



https://bdm.unb.br/handle/10483/20867
http://hdl.handle.net/123456789/300

25

UNICEPLAC

FRANCO, Isadora. Midias sociais como ferramenta de marketing para prospeccao e
engajamento de clientes no studio de pilates e fisioterapia luciana pinho. Monografias
UFMA, Séo Luis, volume 1, p.( 1 a 75), 2016. Disponivel em:
https://monografias.ufma.br/jspui/bitstream/123456789/826/1/ISADORANUNESFRANCO.p
df Acesso: 22 de marco. 2021

CAMPOQOS, Paulo. FARIA, Victor. Marketing digital: a utilizacdo de midias sociais nas micro
e pequenas empresas de Jaragud-GO. Faculdade Evangélica de Jaragud, Jaragua-GO,
volume 1, p.(1 a 24), 2018. Disponivel em:
http://repositorio.aee.edu.br/bitstream/aee/1044/1/2018-1_TCC_CamposPauloHenrique.pdf.
Acesso: 16 de marco. 2021



https://monografias.ufma.br/jspui/bitstream/123456789/826/1/ISADORANUNESFRANCO.pdf
https://monografias.ufma.br/jspui/bitstream/123456789/826/1/ISADORANUNESFRANCO.pdf
http://repositorio.aee.edu.br/bitstream/aee/1044/1/2018-1_TCC_CamposPauloHenrique.pdf

26

UNICEPLAC

Apéndice A — Questionario de pesquisa sobre a satisfacdo das micro e pequenas

empresas em realacdo ao Marketing Digital nas redes sociais.

Porte: ( )Microempresa ( ) Pequena empresa
Segmento de atuacdo da empresa:
Tempo de atuacdo no mercado:

N° de funcionarios:

1. Utiliza midias sociais para divulgar sua empresa? () Sim () Nao
a) Quiais?

( )Facebook ( )Twitter

( )Instagram ( )YouTube

( )Pinterest ( )Outros

b) A quanto tempo utiliza?

C) Qual o publico-alvo?

2. Quem administra as midias sociais?

() A propria empresa () Terceirizado

3. Qual foi o investimento estimado em midia social (valor aproximado)?

4. Qual o objetivo principal para utilizar midias sociais?

5. Quais midias sociais usadas promovem maiores resultados para a empresa? (

)Facebook () Twitter
( )Instagram ( )YouTube
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( )Pinterest  ( )Outros

6. Em relacdo as midias sociais, quais sdo os resultados atingidos até 0 momento? Em

uma escala de 0 a 100 qual a porcentagem de beneficio a partir delas?

7. Qual a maior dificuldade ou ponto negativo que foram observados ao utilizar as midias

sociais?

8. De 1 a 10, que nota vocé daria para a importancia das midias sociais para a sua

empresa?

Apéndice B — Carta de aceitacéao.

Informo que a empresa , de

propriedade de :
aceita fazer parte da pesquisa “MARKETING DIGITAL NAS REDES SOCIAIS: SEUS
BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS”, dos alunos de

Bacharelado em Administracdo da DOUGLAS REIS DOS SANTOS E RODRIGO PAIVA
DE OLIVEIRA SANTOS universidade, Centro Universitario do Planalto Central Apparecido

dos Santos, e sob orientagdo do professor Romilson Rangel Aiache
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Estou ciente dos procedimentos de pesquisa e que o nome da empresa serd mantido em sigilo

no trabalho final.

Responsavel

/ de 2021.




