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O FARMACEUTICO DO SECULO XXI
E o impacto a sua saude mental diante as mudancas
na profissio em farmacias e drogarias na atualidade.
Gabrielly Pinto Torres '

Resumo:

Este artigo ¢ uma Revisdo Bibliografica que possui como objetivo apresentar e questionar o
cotidiano do farmacéutico que trabalha em farmacia/drogaria no século vinte e um. Qual ¢ o
impacto de tudo isso a sua saude mental, por exemplo, a sindrome de burnout que estd cada vez
mais comum em farmacéuticos comunitarios, qual foi o reflexo na satde mental deles com a
Pandemia Covid-19. Como o profissional farmacéutico deve se apresentar no mercado de
trabalho para se manter atualizado e quais s@o as técnicas que ele precisa desenvolver para lidar
com as mudancas na profissdo, com a sobrecarga mental e ser um profissional de referéncia.

Palavras-chave: 1° Farmacéutico; 2° Saude Mental; 3° Século XXI; 4° Farmacia Comunitaria;
5° Burnout; 6° Tecnologia Farmacéutica; 7° Farmacia Clinica.

Abstract:

This article 1s a Bibliographic Review that aims to present and question the daily life of the
pharmacist who works in a pharmacy/drugstore in the twenty-first century. What is the impact of
all this on your mental health, for example the burnout syndrome that is increasingly common in
community pharmacists, what was the reflection on their mental health with the Covid-19
Pandemic. How the pharmaceutical professional should present himself in the job market to keep
up to date and what are the techniques he needs to develop to deal with changes in the profession,
with mental overload and be a reference professional.

Keywords: 1° Pharmacist; 2° Mental Health; 3°Century 21; 4°Community Pharmacy; 5°
Burnout; 6° Pharmaceutical Technology, 7° Clinical Pharmacy.

1Graduando(a) do Curso de Farmdcia, do Centro Universitario do Planalto Central Apparecido
dos Santos — Uniceplac. E-mail: gabriellytorres98@hotmail.com



1 INTRODUCAO

Diante dos registros oficiais feitos por Galeno (131 — 200 d. C.), a profissdo farmacéutica ¢
muito importante para a sociedade e uma das mais antigas também, os farmacéuticos eram
conhecidos como boticérios, no qual possuiam hortos e cultivos de plantas medicinais que
preparavam formulas com propriedades terap€uticas consideradas remédios para a populagao,
também houve grande influéncia dos arabes, que tinham laboratorios e praticavam alquimia
para preparacdo de medicamentos, em seguida a profissdo foi oficializada e com isso a
formagdo das Universidades. No fim século XIX e no inicio do século XX com os avangos
da tecnologia da época tornou-se mais facil a obtencdo de matéria-prima e o
desenvolvimento de formulas sintéticas através do crescimento da industria farmacéutica
(Cabral et al.,2015).

No século XX ocorreu uma revolugdao na profissdo farmacéutica com a industrializagao de
toda a matéria-prima, e foi nesse contexto que o farmacéutico acabou perdendo um pouco da
sua esséncia, o foco passou a ser o produto, e ele um mero dispensador de medicamentos.
(Pereira, Nascimento, 2011)

Em 1990, no inicio s6 século XXI nos Estados Unidos surgiu um novo conceito chamado
“Pharmaceutical Care”, que significa Cuidado Farmacéutico, e passou a ser desenvolvido
com a defini¢do de utilizagdo racional de medicamentos, cuidados com a dispensa¢do, € com
o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos pacientes. Nos anos 60 comegou-se a abordar
medidas em que o farmacéutico se torna peca essencial através da farmécia clinica,
analisando possiveis reagdes adversas de medicamentos, promovendo o uso racional,
principalmente na area hospitalar, entdo surgiu-se o conceito de Farmacia Comunitaria e o
profissional farmacéutico passou a cada vez mais importante. Em 2001 ocorreu o encontro da
Organizacdo Mundial de Sdude que definiu o papel do farmacéutico nessa nova era nao foca
apenas na dispensa¢do do medicamento na drogaria, farmacia hospitalar ou farmacia de
manipulagdo, ele precisa ter foco na educacdo em satde, dispensacdo correta, necessidade de
uso, uso racional de medicamentos, trabalhar junto com a equipe interdisciplinar para
melhorar a qualidade de vida do individuo (Ilkova Angelov, 2018).

Em 2004, o Ministério da Saude divulgou a Resolugdo n° 338, de 06 de maio de 2004, que
aprova a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica, que tras os principios: Acgdes
voltadas a promogao, prote¢do e recuperacao da saude, tanto individual como coletiva, tendo
o medicamento como insumo essencial ¢ visando o acesso e ao seu uso racional, a selegao,
programacao, aquisi¢ao, distribuicdo, dispensacdo, na prevenc¢ao de doengas, promocao e
recuperagio da saude, de forma integrada a equipe de saide. E a interagdo direta do
farmacéutico com o usuario (Nicoletti , Kinue Ito, 2017).



Com o passar dos anos e a tecnologia, o mundo farmacéutico continua passando por
transformagdes, agora com a nova visdo, a chamada “Farmdacia do Futuro” que comegou a
trazer tecnologia e inovagdes, precisa-se acompanhar as mudangas e atualizagdes do mercado
de trabalho e adequar-se a elas para estar apto para desenvolver o servigo, principalmente com
os avangos da era tecnoldgica e digital que a cada dia renova trazendo mais informacdes, além
de conhecer sobre medicamentos, dispensacao de receituarios, legislagcdes, portarias, o
farmacéutico para conseguir atuar precisa se manter atualizado, ¢ necessario que saibam no
minimo informatica basica, na atualidade ja comecaram a ocorrer prescrigdes € receituarios
digitais que foram formalizados pela Lei n® 13.989/2020 e pela Portaria n® 467, de 20 de
marco de 2020 por conta da pandemia Covid-19, e o atendimento via online, o trabalho com
robos que guardam medicamentos, fazem conferéncia de estoque e fazem o trabalho junto com
o farmacéutico, facilitando a vida do mesmo para que ele tenha mais tempo dedicado ao
cliente/paciente sendo a tendéncia disso se tornar cada vez mais préximo na nossa realidade
(Alam, S.,Sawar, et al, 2018).

Diante do exposto, deve-se pensar qual ¢ o impacto dessas mudangas na saude mental do
farmacéutico, sera se o profissional que trabalha em uma drogaria por exemplo, esta preparado
para lidar com as transformagdes que estdo chegando no dia a dia, ou tem preparo mental para
fazer o servico burocratico de responsavel técnico, e estar disponivel para realizar um
atendimento farmacéutico, o mesmo individuo que estd acostumado com servicos
administrativos que se formou a mais de 30, 20, 10 anos, sera se tem conseguido conciliar e
acompanhar essas mudangas, e porque profissionais de saude, inclusive farmacéuticos estdo
tendo cada vez mais sindrome de burnout com o passar dos anos, e como a classe farmacéutica
deve se portar diante disso ¢ o que este artigo ird apresentar.

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este trabalho ¢ uma revisdo bibliografica integrativa, que busca através de revisdo de publicagdes
nacionais e internacionais sobre o profissional Farmacéutico do Século XXI, Farmacia Comunitaria, as
atualizagdes e tecnologias no Mercado Farmacéutico, Saude Mental, Burnout, e também o impacto na
Satde Mental dos Farmacéuticos Durante a Pandemia do Covid, com o proposito de apresentar e
questionar através do encontrado e proporcionar uma nova perspectiva sobre a profissdo e o bem estar do
profissional farmacéutico diante do exposto. A busca foi feita através da Revista Nacional de Saude,
PubMed, Scielo e Artigos de Relevancia importantes encontrados no Google Académico, através das
Palavras Chave: 1° Farmacéutico; 2° Saide Mental; 3° Século XXI; 4° Farmacia Comunitaria; 5°
Burnout; 6° Tecnologia Farmacéutica e 7° Farméacia Clinica, abaixo temos uma planilha que mostra
todos os artigos encontrados com as palavras chaves e com filtros até o dia 22 de maio de 2022, um dos
principais filtros foram delimitar o tempo de 2002 até 2022, para encontrar artigos feitos at¢ 20 anos
atrs, outra forma de pesquisa foi colocar a palavra-chave especifica junto com a palavra farmécia ou
farmacéutico.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Shoaib%20Alam
https://www.emerald.com/insight/search?q=Irfan%20Sawar

Planilha 1

PALAVRA BVS: BVS: FUBMED: | PUBMED: | SCIELO: | SCIELO: Google Google
CHAVE Sem Filtre |  Com Filtro Sem Filtre | Com Filtro | Sem Filtro| Com Filtro | Académico | Académico:
¢ Sem Filtro | Com Filtro
Burniout: 26.970 il4 22956 147 1522 2 1. 400,000 567,000
(2002-2022) (2002-2022) {2002-2022) (2002-2022)
Satde Mental: | BE5.955 2,289 2278 2 9319 11 631,000 16.300
(2002-2022) (2002-2022)
Farmicia 42,392 2.060 1361 1171 221 i3 166000 17.400
Clinica: (2002-2022) (2002-2022) (2002-2022)
Farmacéutico: | 205.346 1.358 oo 504 fid B4 67.900 15.900
(2002-2022) (2002-2022) (2002-2022) (2002-2022)
Farmicia 23644 2319 103 102 106 1035 47.600 15.600
Comumitina: (2002-2022) (2002-2022) {2002-2022) (2002-2022)
Século XXI: 8410 152 46 { 7 L] TT0.000 16. 300
(2002-2022) (2002-2022)
Tecnologia 26.639 119 2.068 1897 152 141 135,000 16. 100
Farmacéutica: (2002-2022) (2002-2022) {2002-2022) (2002-2022
Drogaria 21 # 19.396 13.060 3T 3l 6160 E.T00
(2002-2022) (2002-2022) {2002-2022) (2002-2022)
Fonte: Autor

Conforme a planilha acima, foram encontradas bastante publicagdes, foi notorio que a busca com os
filtros limitou bastante a quantidade, entdo para desenvolver esta revisao foram escolhidos dentre eles 20
artigos que tinham mais a ver com o contetido a ser descrito neste artigo e que irdo ajudar a relatar a tese
sobre o Farmacéutico do século XXI e o impacto a sua satide mental diante as mudangas na profissao em
farmdcias/drogarias na atualidade.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com (Investigagdo qualitativa da Pratica Farmacéutica em drogarias do Distrito
Federal 2017) cerca de 52% dos farmacéuticos do pais estdo trabalhando em Drogaria, e que
também ¢ quem estd mais empregando no Brasil, por conta das Leis n. 5.991/1973 e
13.021/2014 que determinam que ¢ necessaria assisténcia técnica durante todo o

funcionamento de estabelecimentos que manipulem, dispensem ou distribuam medicamentos
(Melo, Valdete Aparecida De. 1. 2017).



Tabela 1: Quantidade de Farmacéuticos no Brasil, até 20.04.2021, CFF.

home = dados 2020 E- VOLTAR

DADOS 2020

DESCRICAQ NUMERO TOTAL
REGISTRADO

Farmacéuticos inscritos nos Conselhos 234301
Regionais de Farmacia

[ Farmadas e drogarias comerciais 89.879

Farmacias com manipulacio e homeopatia* )

8.506
Farmacias hospitalares
6. 771
Farmacia publica
10.841
Laboratdrios de andlises clinicas
9.697
Indlstrias farmacéuticas
454
Distribuidoras de medicamentos
4.648
Importadoras de medicamentos i

(*) Ja estao incluidos no total de farmacias e drogarias comerciais.
Atualizado em 20/04,/2021
Fonte: Conselho Federal de Farmacia, 2022.

Os farmacéuticos de Farmacias Comunitarias desenvolvem muitas fungdes, de acordo com o
artigo “Atuacdo Farmacéutica em Drogarias, 2022” o farmacéutico possui um grande
potencial como profissional de saude e ainda ha davidas sobre o papel que o mesmo
desenvolve, deixando a entender que o mesmo nao pode se limitar, por exemplo, o papel do
farmacéutico em drogaria ¢ bem extenso, vai desde servicos administrativos, gerenciais,
responsabilidade técnica, atendimento no balcdo. Ele precisa ser qualificado para atender
todas as demandas e fung¢des destinadas, como o registro de medicamentos, dispensacio e
controle  de medicamentos de controle especial e antimicrobianos, verificar a
intercambialidade de medicamentos, fazer o registro de toda mercadoria, entrada, saida e
perda no SNGPC (Sitema Nacional de Gerenciamento de Produtos Contolados), controle de
estoque, armazenamento, saber de toda a documentacio necessaria para o funcionamento do
local atualizada e estd atento aos prazos de validade, como a Licenga Sanitaria e os POPS
(Procedimento Operacional Padrao). O responsavel técnico também se responsabiliza pelas
acoOes de sua equipe, entdo ¢ necessario que ele conhega seus direitos e deveres para ser um
profissional de exceléncia, e também treine, supervisione e oriente os colaboradores sempre.
(Ramalho, P. T. A. ., & Baiense, A. S. R.2022)



A pratica de assisténcia farmacéutica estd passando por transformag¢des com o passar dos
anos, no século XX com a industrializagdo dos medicamentos que ocorreu por volta de 1940,
e a transformacdao de boticas para farmacia o farmacéutico se afastou um pouco dessa
pratica, ja que os medicamentos ja vinham “prontos” ndo era tdo necessario muito
conhecimento técnico, entdo a presenca do farmacéutico foi sendo desvalorizada, o contato
de assisténcia farmacéutica e o elo que era criado direto com o paciente foi perdido, levando
o foco do farmacéutico para outras areas, como industria, andlises clinicas, e farméacia
hospitalar (MELO, Valdete Aparecida de. I. 2017).

Segundo, a publicagdo do a do Centro Universitairio — UNIEURO “Resgate da profissao
Farmacéutica: Elo entre a Saude e o Paciente” O afastamento da profissao farmacéutica do
lugar original de trabalho (a farmacia) associado as transformagdes tecnoldgicas e funcionais
caracteriza, uma perda de suas qualidades especificas, em especial o monopolio do
conhecimento, a confianca publica e a perspectiva da autonomia do trabalho. Seu
afastamento criou espago para que leigos e comerciantes, sem qualquer conhecimento
técnico, assumissem o seu "lugar", estimulando o consumo irracional de medicamentos e
colocando em risco a saude da populagao.

Nos Estados Unidos década de 60, os farmacéuticos que trabalhavam na area hospitalar e
tinham a possibilidade de contato direto com pacientes e também de fazer parte da equipe
multiprofissional iniciaram um movimento que se chamava ‘“Pharmaceutical Care”,
traduzido para o portugués significa Cuidado Farmacéutico, o qual estava envolvido com a
revisdo da farmacoterapia do individuo, o uso racional de medicamentos e a melhora na
qualidade do tratamento e vida do mesmo (MELO, Valdete Aparecida de. 1. 2017).

Esse movimento focou em resgatar o farmacéutico como profissional de saude, em 1977 na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte ocorreu o primeiro servigo de Farmécia
Clinica no Brasil, o que possibilitou a reaproximacgdo do farmacéutico com o paciente,
mantendo o foco no cuidado ao mesmo, porém, infelizmente ainda encontra-se dificuldades
para implantacdo do servico, como o excesso de tarefas burocraticas, conflito de identidade
profissional, falta de formagdo profissional, indisponibilidade de tempo. (Barros, Marcia,
Machado, 2021)

Segundo “Atuagdo profissional dos farmacéuticos no Brasil: perfil sociodemografico e
dindmica de trabalho em farmécias e drogarias privadas, 2017 O profissional farmacéutico
encontra-se em estabelecimento estratégico e de amplo alcance a populagdo em
farmécia/drogaria, o que o torna o profissional que tem o melhor acesso a promog¢ao do uso
racional de medicamentos, podendo praticar a Assisténcia Farmacéutica. No entanto, estudos
apontam que esse trabalho na pratica ¢ mais dificil pela falta de um espaco privado para
atendimento, e outras atividades administrativas e burocraticas que consomem grande parte
do tempo (Oliveira, Naira Villas Boas Vidal, Et al, 2017).



Nesse artigo também foi citado que em 2002 um Consenso Brasileiro de Atencdo
Farmacéutica foi desenvolvido, com e nele foram listados em 7 tdpicos as principais
dificuldades encontradas, esse consenso foi realizado a 20 anos, mas ¢ notorio que alguns
dos problemas citados ainda persistam na atualidade, sdo eles:

e (1) Crise de identidade profissional do farmac€utico e, em consequéncia, falta de
reconhecimento social e sua pouca insercdo na equipe multiprofissional de satde, nao
representando um referencial como profissional de satide na farmacia. Porém, existe uma
busca de conhecimento como ferramenta para interferir no processo de melhoria da
qualidade de vida da populagdo e para que haja valorizacdo do profissional farmacéutico no
pais.

e (2) Deficiéncias na formacgao, excessivamente tecnicista, com incipiente formagao na area
clinica. Descompasso entre a formag¢ao dos farmacéuticos e as demandas dos servigos de
aten¢do a saude, tanto publicos como privados e nos diferentes niveis, bem como daqueles
referentes ao setor produtivo de medicamentos e insumos necessarios ao ambito da satde.
Falta de diretrizes e escassez de oportunidades de educacdo continuada;

e (3) Dissociacdo entre os interesses econdmicos € os interesses da saude coletiva, com
predominio dos primeiros, resultando na caracterizagdo da farmacia como estabelecimento
comercial e do medicamento como um bem de consumo, desvinculados do processo de
atencdo a saude;

e (4) Pratica profissional desconectada das politicas de saide e de medicamentos, com
priorizacdo das atividades administrativas em detrimento da educacdo em saiude e da
orientagdo sobre o uso de medicamentos;

e (5) Inequidade no acesso aos medicamentos, embora exista um compromisso crescente
dos gestores, farmacéuticos e de outros profissionais de sailde com a garantia de acesso da
populagdo as agdes de atencdo a saude, incluindo-se a Assisténcia Farmacéutica, tanto no
setor publico como privado; (Essa realidade comecou a mudar com o surgimento do
programa “Farmécia Popular” em 13 de abril de 2004 pela Lei n°® 10.858).

e (6) Embora existam defini¢des legais referentes a Assisténcia Farmacéutica e a politica de
medicamentos, hd problemas referentes a sua efetiva implementag¢do, incluindo-se a
definicdo de mecanismos e instrumentos para a sua organizagdo, avaliagdo e possiveis
redirecionamentos;

e (7) Falta de integracdo e unidade entre as entidades representativas da categoria
farmacéutica e outros segmentos da sociedade em torno das politicas de satde.

(Consenso brasileiro de atengdo farmacéutica: proposta / Adriana Mitsue Ivama ... [et al.]. —
Brasilia: Organiza¢do Pan-Americana da Saude, 2002).

Agora no século XXI, com as mudangas na profissdo e atualizacdes, a Atencao
Farmacéutica vem estabelecendo novos papéis e responsabilidades para o farmacéutico em
farmacias e drogarias, com a importancia do farmacéutico em tempo integral dentro do
estabelecimento a fim de promover saude, e com a grande variedade de medicamentos



disponiveis no mercado, ter um profissional habilitado com o conhecimento especializado e
garantir o uso correto de medicamentos € necessario. Mas este profissional nem sempre quer
atuar nessa area, apesar de Farmacias/Drogarias serem os estabelecimentos que mais
empregam no Brasil como citado acima, porém, sdo as muitas atividades desenvolvidas e
com longas jornadas de trabalho, que podem impactar na percep¢do da saude, qualidade de
vida e dar sensacdo de falta de energia ou esgotamento. (D. S. Santos, T. D.Lima, D. S.
Vieira, 2005)

Um estudo realizado em Santos (SP) mostrou que a classe farmacéutica esta se afastando, e
perdendo o interesse de trabalhar em drogaria, a pesquisa com profissionais foi feita com 88
pessoas no total, 37 profissionais da area de dispensagdo e 51 profissionais de outras areas, €
os fatores que estdo levando a esse desinteresse sdo: nao ter perspectiva de crescimento na
empresa (63%) e baixo salario (63%), seguido pelo fato de se sentir igualado a um balconista
(50%). O que nos faz repensar sobre, qualidade de vida dos farmacéuticos que trabalham em
farmadcias e drogarias, quais s@o os fatores que desestimulam esses profissionais?

Em 2021 foi publicado um estudo brasileiro sobre esse assunto, o tema ¢: “Pesquisa da
qualidade de vida do profissional farmacéutico de rede de drogarias, 2021” realizado na
cidade Belém (PA), com o objetivo de avaliar a qualidade de vida entre farmacéuticos que
trabalham em drogarias, apontou-se que a sobrecarga de trabalho e multiplas fung¢des tem
um impacto negativo por muitos entrevistados, e os resultados obtidos foram: problemas de
sono, falta de energia, percepc¢ao ruim da saude, baixa qualidade de vida; pouco ou falta de
sentido da vida; que alternam momentos de seguranga na tomada de decisdo com
inseguranga; acham que o trabalho impacta, em alguma extensdo, em sua aparéncia; e
demonstram insatisfacdo consigo mesmo. Esse estudo foi realizado com carater prospectivo,
descritivo e qualitativo, e com o objetivo de avaliar seis aspectos, fisicos, psicoldgicos,
niveis de independéncia, relacdes sociais, meio ambiente e
espiritualidade/religiosidade/crencas pessoais, com profissionais farmacéuticos que atuam
em drogaria, abaixo estdo duas tabelas retiradas do artigo com dois dos seis resultados
encontrados, como evidéncias: (Lima, S. Dos S. F. De.; Dolabela, M. F, 2021).

Tabela 2

Tabela 3: Analise do dominio I que envolve aspectos biolégicos

Sono energia saude Média do dominio (classificacdo), sugestdo
10 8,66 (muito bom)

8 (muito bom)
5,4 (bom), encaminhar ao servico médico
6,0 (bom), investigar o problema no sono
7.0 (bom), investigar o problema no sono

3,0 (ruim), investigar Burnout

8 (muito bom)

1 (ruim), investigar Burnout
6,0(bom), encaminhar ao servigo médico
5,3(bom), encaminhar ao servigo médico

9.3 (otimo)
9,3 (otimo)
8,66 (muito bom)
6,66 (bom)
8,66 (muito bom)
7,3 (muito bom)
9,3 (otimo)

6 (bom), investigar Burnout
4,6 (ruim), encaminhar ao servico médico

3 (ruim), investigar Burnout

6,3 (bom), investigar Burnout
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10
11
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17
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Meédia < 5.0 ruim; 5.0 até 6,9- bom; 7,0 até 8,9- muito bom; > 9,0 6timo. Fonte: Autores.



Tabela 3

Tabela 4 - Analise do dominio Il que envolve aspectos psicologicos.

ie 2¢ 3¢ 42 52 [ Média do dominio (classificagdo) sugestdes
1 8 10 10 10 10 6 9 (&timo)
2 8 10 8 10 10 9 9,3 (dtimo)
3 4 9 7 9 7 7 7.1 (muito bom)*
4 7 4 7 5 7 5 5,8 (bom), investigar a falta de sentido da vida e a insatisfacdo pessoal
5 7 9 7 7 7 5 7,0{muito bom)*
6 1 3 5 9 3 3 4,0(ruim) encaminhar ao servico médico
7 8 10 ] 8 8 8 8,3 (muito bom)
8 3 i § 1 5 4 1 2.5 (ruim) encaminhar ao servipo médico
9 5 4 7 7 7 5 6,6 (bom) merece uma atencdo especial
10 7 7 7 7 5 5 6,3 (bom) merece uma atengdo especial
11 10 10 & 10 10 10 9,66 (dtima)
12 8 10 & 10 8 B 8,3 (muito bom)
13 8 10 2 8 [ 8 8,0 (muito bom)
14 7 5 7 7 7 5 6,3 (bom)*
15 8 10 a8 8 8 8 8,3 (muito bom)
16 5 9 7 7 7 5 6,6 (bom)*
17 7 9 5 7 5 7 6,6 (bom)*
18 5 7 5 7 5 5 5,6 (bom) merece uma atengdo especial
19 6 10 10 8 8 10 8,66 (muito bom)*
20 5 5 5 7 7 5 5,66 (bom) merece uma atencdo especial
21 7 7 5 5 7 5 6,0 (bom) merece uma atengdo especial

1? Percepgio da qualidade de vida; 2° Sentido da vida; 3° capacidade de concentragdo; 4° seguranca na tomada de
decisdo; 5° percepgio da aparéncia e 6 satisfagio consigo mesmo. Média do dominio < 5,0 ruim; 5,0 até 6,9- bom;
7.0 até 8,9- muito bom: = 9.0 otimo. *Resultados contraditorios e merece uma investigagio. Fonte: Autores.

Fonte das tabelas: “Pesquisa de Qualidade de Vida do Profissional Farmacéutico de Rede de Drogarias™; Society and
Development, v. 10, n. 6, €7210614640, 2021 DOL: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i6.14640.

Uma pesquisa que foi realizada nos Estados Unidos em 2003, com 1.737 farmacéuticos
relatou que 68% dos profissionais apresentavam quadro de estresse no trabalho e sobrecarga
de fungdes, os mesmos dizem que se sentem incapazes de fornecer atendimentos
farmacéuticos de qualidade, devido as outras fungdes administrativas em excesso (Mott,
Doucette, Gaither, Pedersen & Schommer, 2004).

A falta de energia, exaustdo, insatisfacdo com o trabalho e esgotamento podem ser idicativos
de Sindrome de Burnout, em outubro de 2020 foi publicado no Jornal da Associagao
Americana de Farmacéuticos uma investigagdo que andlisou a ‘“Prevaléncia e Fatores de
Risco de Burnout na Comunidade Farmacéutica” e foi concluido que hd um alto grau de
burnout em farmacéuticos comunitarios, foram entrevistadas 411 pessoas e o dado
encontrado foi 74,9% dos entrevistados aprensentaram a sindrome. Nas classes medicina e
enfermagem ja possuem estudos e apontam que variam de 25% a 55%, ja na classe
farmacéutica € uma area que esta debilitada de estudos, sendo um ponto importante para se
dar uma atencao maior. Nos fatores de risco foram apontados, trabalhar em turnos de 12
horas, ser gerente ou farmaceéutico, ter horarios rotativos, trabalhar sozinho por mais de 50%
dos turnos, poucos anos de experiéncia, nenhum diploma de pos-graduacao, insatisfagdo no



trabalho e equilibrio entre vida profissional e pessoal, e falta de recursos fornecidos pela

empresa para e resiliéncia (S.K. Patel, et al, 2021).

Adendo: Significado de resiliéncia “Resiliéncia é a capacidade de voltar ao estado normal. No campo da
psicologia, resiliéncia significa resisténcia ao choque, a adversidade. A pessoa resiliente é aquela que
compreende o problema que esta diante dela e mobiliza recursos para supera-lo”.( Resiliéncia (O que é,
Conceito e Definigao) www.significados.com.br).

Outro fator importante a se questionar ¢, qual foi o impacto na saude mental dos
farmac€uticos durante a pandemia Covid-19, j& que estavam na linha de frente e
desenvolveram um papel muito importante, pois a farmacia/drogaria era, e ainda ¢ a onde as
pessoas vao para comprar seus suprimentos e material de prote¢do como mascaras, alcool
em gel, realizar testes covid, e procuram o farmacéutico para esclarecer duvidas e receber
orientacdes. A pandemia, causou um impacto muito grande na satide mental das pessoas, e
também nos profissionais de saude, como estresse, ansiedade e disturbios do sono. Também
em outubro de 2020 foi publicado pela editora francesa Elsevier Masson SAS o primeiro
estudo sobre o “Impacto na saide mental do surto de COVID-19 entre farmacéuticos
comunitarios durante o periodo de bloqueio sanitario”, o resultado da amostra de 135
pessoas foi de 35% dos farmacéuticos relataram disturbios psicoldgicos. Além de fornecer
atendimentos e produtos para higiene e prote¢do, os farmac€uticos também possuem a
responsabilidade de fornecer educacdo e salide para a comunidade, a alta demanda de
pacientes e multiplas fungdes na farmacia/drogaria acabam gerando como consequéncia um
estresse no cotidiano (Lange, M., Joo, et al, 2020).

Outro estudo realizada pela Revisdo Europeia de Ciéncias Médicas e Farmacologicas da
Servia na Europa, também apontou resultados preocupantes, no artigo “A pandemia de
COVID-19 — psicolégico relacionado angustia e desgaste do trabalho entre os sérvios
farmacéuticos: um estudo transversal online”, em um grupo de 176 individuos a maioria
apresentou sinais de burnout pessoal (82,9%), seguido de relacionado ao trabalho (73,9%), e
relacionado ao cliente (66,5%). O estudo aponta que com a pandemia houve aumento na
carga de trabalho, lidar com clientes estressados, ansiosos, preocupados com a saude, e ainda
cuidar da sua propria saude e da familia. Isso resultou em respostas psicoldgicas negativas
nesses profissionais de saude, principalmente no sofrimento psiquico e desgaste no trabalho,
que mostram um nivel aumentado de sofrimento psicolégico e esgotamento entre os
funcionarios da farmacia que trabalham em condi¢des de pandemia (D.Zivanovié, J.Javorac,
S. Et A1,2022).

Como a demanda de servigos aumentou durante a pandemia, os funciondrios da farmacia
correm o risco de burnout, ¢ importante ter uma atengdo enquanto a isso, permitir que os
farmacéuticos tirem tempo para atividades pessoais e autocuidado, ¢ um resguardo para a
saude mental do individuo. A resiliéncia ¢ um mecanismo de prote¢do contra o desgaste
emocional e também deve ser incentivada no local de trabalho, por meio de programas de



treinamento, devem ser disponibilizados e sua captacdo promovida e, podendo assim
influenciar a formagdo de farmacéuticos para prepara¢ao futura. Apesar da pandemia ser
desafiadora e estressante, os servigos comunitarios de farmacia tém sido reconhecidos como
essenciais levando expansdo dos papéis profissionais, responsabilidades e adaptacdo dos
modelos de cuidado. Os farmacéuticos estdo enfrentando desafios para garantir que a
assisténcia farmacéutica da populagdo, tiveram que se adaptar, mas a pandemia também
trouxe a evolugdo do papel do mesmo, sendo os profissionais de saude mais acessiveis
durante a pandemia, os farmacéuticos comunitarios t€ém mostrado que podem auxiliar na
saude publica em relagdo ao COVID-19, para ajudar a aliviar a pressdo no servigo de saude.
Eles se tornaram uma fonte confidvel de dados sobre a corona virus, tanto no combate a
desinformacao as famosas “fake news” com informagdes baseadas em evidéncias cientificas
€ na assisténcia aos pacientes para terem comportamentos saudaveis. Apesar da crise do
COVID-19 ter trago dificuldades, também mostrou como a farmacia/drogaria ¢ realmente
um estabelecimento de sdude (Hayden, J.C., & Parkin, R. 2021).

O foco principal dos servigos de satide tem sido na resposta ao COVID-19, mas as pessoas
também continuardo a desenvolver outros sintomas e condigdes que requerem atengao.
Dependendo da natureza e gravidade dessas doencas, podem ser resolvidos em farmécia
comunitaria, doencas mais simples chamadas de auto-limitantes que podem ser clinicamente
avaliadas e gerenciadas por farmacéuticos comunitarios, elas incluem alergias e erupgdes
cutineas, tosses, resfriados e queixas gastrointestinais. A farmdcia tem oportunidades de
melhorar a satde da populagdo, as barreiras atuais precisam ser removidas e o0s
farmacéuticos precisam estar mais integrados as avaliagdes das necessidades de satde da
comunidade, as doengas e ao monitoramento dos resultados em saude, se tornarem mais
proativos na busca de oportunidades (Cadogan, C. A., & Hughes, C.M. 2021).

De acordo com o artigo americano “Preparando-se para a proxima geragdo de farmacéutico”,
o farmacéutico da nova geragdo tem sua definicdo como "Um prestador de cuidados de
saude e agente de mudanga na equipe de satde interprofissional, personalizando o uso de
medicamentos, gerenciando sistemas de medicamentos seguros e eficazes e criando
comunidades mais saudaveis”. E h4 uma grande necessidade de cuidado de pacientes com
diabetes, hipertensdo, asma, dislipidemia e outras condigdes cronicas comuns, 0s
farmacéuticos sempre lidaram de uma forma direta com os medicamentos, mas estd
ocorrendo mudangas e serd muito diferente no futuro, também precisardo serem capazes de
usarem a automacdo e a parte digital voltada para humano-tecnologia. Precisara ser
competente no uso de dados clinicos, eletronicos e sistemas de dados, para registrar e
acompanhar o uso seguro e eficaz de medicamentos e, consequentemente a melhora da
saude. Promovera servigos de estilos de vida saudaveis e bem-estar, imunizagao, servigos de
cessacao do tabagica, prevencao do diabetes e redugdo de peso (Dipiro, Joseph T, 2020).



Os farmaceéuticos tém tido um papel valioso na assisténcia a saude de suas comunidades por
muitas geragdes passadas, ao criar uma nova visdo para o farmacéutico da nova geragao,
podemos prever que os farmacéuticos do futuro estardo a altura do desafio das necessidades
de saude da nossa sociedade. (Dipiro, Joseph T, 2020)

Na reflexao da profissao farmacéutica “Formag¢do do Farmacé€utico: Novo cendrio de atuacao
profissional, com empoderamento de atribui¢cdes clinicas.” O século XXI possibilita o
ressignificado social da funcdo do farmacé€utico enquanto profissional da satde, devolvendo
o foco ao paciente e ndo mais o medicamento como acabou se tornando ao passar dos anos.
Os medicamentos sdo essenciais, entretanto nao sao exclusivos para recuperagao da saude e
sua utilizagdo estd vinculada ao entendimento da saide-doenca, do individuo como um todo.
Neste sentido, o medicamento trata-se de um produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou
elaborado, com finalidade profildtica, curativa, paliativa ou para fins de diagnostico e fazem
parte dos componentes da Assisténcia Farmacéutica, tendo a promogdo, protecao e

recuperacdo da saude, ¢ a interacdo direta do farmacéutico com o usudrio, visando uma
farmacoterapia racional e a melhoria da qualidade de vida.(Nicoletti , Kinue Ito, 2017)

Diante disso, como o farmacéutico pode ser um profissional de referéncia e a0 mesmo tempo
cuidar da sua saide mental? Um estudo Canadense qualitativo chamado “Construindo a
resiliéncia médica” realizado em 2008, dentre 350 candidatos, selecionou 17 médicos que
tinham uma reputacdo resiliente, e o diferencial encontrado nesses profissionais foram
atitudes que contribuem para a constru¢do da resiliéncia. Os médicos de estudo relataram
aprender a estabelecer limites, resultando em melhorias no senso de bem-estar e
produtividade. As recomendagdes para a construgdo da resiliéncia mudam o foco do estresse
patologico para a adaptacdo bem-sucedida enfatizando 4 elementos dindmicos: atitudes e
perspectivas; equilibrio e priorizag¢do; gestao da pratica; e relagdes de apoio (Jensen, P. M.,
Everson, J, Et Al, 2008).

1) Atitudes e perspectivas incluem valorizar o papel de médico, manter o interesse na

carreira, aceitar demandas de carreira, desenvolver autoconsciéncia e aceitar

limitacdes pessoais.

e 2) O equilibrio e a priorizagao do trabalho e da vida pessoal incluem estabelecer
limites para o trabalho, agendar folga e manter relacionamentos saudaveis.

e 3) Organizagdo eficiente, funcionarios confiaveis e experientes, praticas de grupo de
apoio com bons sistemas de plantdo e comunicagdo eficaz com colegas e pacientes.

e 4) Relagdes de apoio, relacdes pessoais positivas protegem contra estresses de

praticas médicas ocupadas.

A partir disso, entramos em uma nova perspectiva de habilidades e competéncias
comportamentais essenciais para o profissional farmacéutico do século XXI conseguir lidar



com a sobrecarga mental e promover a resiliéncia.

Em meio ao universo de inovagdes tecnologicas, contemplamos mudancas na forma de
trabalho, que sdo determinadas pelas soft skills, que podem ser observadas pelas habilidades
de comunicagdo, autoconhecimento, gerenciamento de projetos, mentalidade de equipe,
vontade e capacidade de aprender. Com as mudangas no mercado e na economia, € notoria a
importancia e um preparo ainda maior dos profissionais, na qual este precisara entender a
realidade atual e se preparar para os novos desafios do futuro, a industria e farmacia 4.0,
busca por diferenciais que as maquinas ndao tém a capacidade de adquirir para se
desenvolver, como criatividade, confianga, empatia e solidariedade, as capacidades
humanas. O farmacéutico do futuro deve estar ciente e preparado, para resolver problemas,
algumas tarefas ficardo para a tecnologia, como por exemplo uma consulta com o paciente e
resolver uma interagdo medicamentosa do mesmo, dispensar um medicamento até um robd
faz isso atualmente, como citado na Introdugdo. O farmacéuticos precisam ter um perfil
empatico e também visiondrios. Por isso, a busca por qualificagdo ¢ a “peca-chave” diante
das mudancas, o farmacéutico do futuro deverd assumir um novo posicionamento frente a
propria carreira, terd que se emponderar (Sgobbi, Thalita. Zanquim, Stivi Heverton, 2020).

A seguir, as principais soft profissionais do futuro devem apresentar:

Tabela 4
Habilidade Descricao
Comunicacio Capacidade de didlogo e relagdes interpessoais no
ambiente de trabalho
Lideranca Capacidade de motivagio e entrega de resultados
Resiliencia Capacidade de adaptacio frente as alteracBes de
Cenarios
Criatividade Capacidade de inowvar
Proatividade Capacidade de ser produtive e resclver problemas
Empatia Capacidade de se colocar no lugar do outro
EFtica Capacidade de ze comprometer as regras estabelecidas
Pensamento critico Capacidade de gquestionar métodos & buscar solugbes
frente acs problemas
Positivismo Capacidade de se manter motivado e otimista

Fonte: Adaptado de Fundacdo Instituto de Administracdo (F1A, 2079).



4 CONSIDERACOES FINAIS

Nessa revisao podemos concluir que, o farmacéutico que trabalha em drogaria/farmacia
esta passando por uma crise de identidade profissional, e a sindrome burnout a sobrecarga
a sua saude mental sdo apenas um reflexo do contexto em que estdo vivendo. Os
profissionais se formam em uma graduacdo de farmacia, estudam e se prepararam, mas
quando chegam no mercado de trabalho acabam levando um “choque de realidade”, estdao
se sentindo cansados e sobrecarregados porque perderam sua esséncia, estao sentindo falta
de algo a mais, porque ser farmacéutico ndo ¢ ser o profissional apenas do medicamento,
mas que também possui outras atribui¢cdes, como por exemplo as clinicas, o cuidado
farmacéutico.

O exercer da profissdo surgiu junto com a medicina, o farmacéutico deveria ser tdo
valorizado quanto um médico, mas de quem ¢ a culpa? A culpa ¢ do proprio farmacéutico
que ndo se posicionou com o passar dos anos. Como citado na Apresentacdo e Analise de
Dados, os farmacéuticos estdo sofrendo por um acumulo de fun¢des que muitas das vezes
nao ¢ o foco da profissdo, o foco sempre foi e precisa retornar para a Assisténcia
Farmacéutica.

No contexto geral notou-se que os farmacéuticos de drogaria/farmacia estdo
sobrecarregados, mas que também estdo acomodados, ja que para trabalhar em drogaria
por exemplo, so precisa ser farmacéutico ndo exigindo ainda uma especializa¢do maior, ja
os outros que escolhem outras areas precisam se qualificar mais, consequentemente sendo
mais valorizados. E notério que mentalidade desses profissionais também precisam ser
renovadas, como citado no artigo de Soft Skills, que fala sobre uma mudanga
comportamental, o farmacéutico da nova era precisa se posicionar, ter postura de
profissional de satide, precisa ser resiliente. Na pratica clinica muitos farmacéuticos sao
confundidos com médicos e enfermeiros, o que mostra o quanto ¢ urgente o
emponderamento da profissdo, trazendo o resgate da sua importancia.

Com a pandemia atual do Covid-19, possibilitou que a sociedade enxergasse o
farmacéutico como um profissional de satde qualificado, trazendo uma nova realidade
para a profissdo, os farmacéuticos que possuem atribuicdes clinicas serdo o futuro da
profissdo, o mundo continua passando por atualizagdes ¢ o farmacéutico deve acompanha-
las.
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