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SPA

• SPA – “Salus Per Aquam” 
– Saúde pela Água

• Conceito do uso da água 
como forma de terapia.

• Origem: Casas de Banho
• Centros de Bem-estar
• SPA Urbano / Day SPA – Conceito americano – “Era 

do Fast Food” – tudo precisa ser rápido.



SPA



SPA

• A finalidade dos SPAs pode variar, podendo ser:
• Relaxamento
• Emagrecimento
• Desintoxicação



SPA

• Algumas modalidades mais comuns de SPA´s
• SPA Urbano

• Duração de algumas horas
• Relaxamento
• Ambientes urbanos

• Day SPA
• Duração de Horas, até dois dias
• Relaxamento
• Desintoxicação
• Hotéis, pousadas.

• SPA Médico
• Duração de alguns dias
• Emagrecimento
• Relaxamento
• Desintoxicação
• Ambientes exclusivos para tal finalidade



Conceitos em SPA

• Experiência Sensorial
• O cliente precisa ter experiências que envolvam o estímulo dos 5 sentidos.



Conceitos em SPA

• Tato
• Toque do terapeuta



Conceitos em SPA

• Paladar
• Degustação de chás, frutas, biscoitos



Conceitos em SPA

• Olfato
• Cosmético – Aromaterapia



Conceitos em SPA

• Visão
• Harmonia do Ambiente



Conceitos em SPA

• Audição
• Sons agradáveis
• Música ambiente



Particularidades dos SPA´s

• Apesar de oferecerem os mesmos serviços de um instituto de 
estética, o diferencial do SPA está nos “mimos” que se oferece ao 
cliente.

• Segredo do sucesso dos SPA´s: “diferencial”
• Atendimento personalizado
• Ambiente sofisticado
• Profissionais qualificados para 
atendimento em SPA
• Rituais
• “Menu” terapêutico



Técnicas de SPA - Rituais

• Ritual de Chegada
• Ritual de Boas Vindas
• Ritual de Banho
• Ritual Terapêutico
• Ritual de Despedida



Ritual de Chegada

• Recepção do cliente
• Encaminhar o cliente para o vestiário para troca de roupa - oferecer 

roupão e chinelos
• Anamnese



Ritual de Boas Vindas

Escalda pés
• Alívio de tensões
• Composição:

• Água morna
• Flores
• Frutas
• Especiarias
• Sais
• Óleos Essenciais



Ritual de Boas Vindas



Ritual de Boas Vindas

Escalda pés
• Protocolo:

• Lavagem dos pés
• Esfoliação
• Descanso (degustação)
• Massagem



Ritual de Banho

• Opcional
• Banheiras
• Composição:

• As mais variadas
• Pode combinar com o tema do escalda pés



Ritual de Banho

• Sauna à Vapor:
• Promove a eliminação de toxinas através da sudorese.
• Melhora a tonicidade muscular pelo relaxamento.
• Promove melhor absorção de princípios ativos que serão aplicados no corpo.
• Benefícios:

• Anti-estresse
• Melhora a circulação
• Desintoxicante
• Relaxante muscular



Ritual de Banho



Ritual de Banho

• Duchas de Vichy



Ritual de Banho



Ritual de Banho



Ritual Terapêutico

• Ambiente
• Organização



Ritual Terapêutico

• Massagem Relaxante
• Estética Facial
• Estética Corporal



Ritual Terapêutico



Ritual Terapêutico



Ritual Terapêutico



Ritual Terapêutico



Ritual Terapêutico



Ritual Terapêutico



Ritual Terapêutico



Ritual Terapêutico



Ritual Terapêutico



Ritual Terapêutico



Ritual Terapêutico



Ritual Terapêutico



Ritual de Despedida

• Sala de repouso (opcional)
• Encaminhar o cliente para o vestiário
• Recomendar o produto para manutenção
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