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Iconografia

Atencao

Indica pontos de maior relevancia no texto.

Curiosidade

Curiosidade sobre o assunto ou uma dica de como trabalhar com
determinado conceito.

Saiba mais

Oferece novas informagoes que enriquecem o assunto e noticias

recentes relacionadas ao tema estudado.

Reflita

Um momento de uma pausa na leitura para refletir/escrever sobre
pontos importantes e/ou questionamentos.







Habilidades

* Apresentar o contexto que fundamenta a Administragao
Publica e as Politicas Publicas, suas caracteristicas e
aplicabilidades por parte dos agentes publicos de modo a
capacitar, academicamente, o discente na condugao de suas
atividades na area Publica e Privada

¢ Conduzir e desenvolver habilidades quanto a formagao dos
profissionais, gerais e especificas, para a produgcao de bens e
servigos e a gestao estratégica de processos; e

* Promover a capacidade de continuar aprendendo e de
acompanhar as mudangas nas condicoes de trabalho, bem
como propiciar o prosseguimento de estudos

Descritores de desempenho

* Compreender e utilizar os principios e bases tedricas de
Administragao Publica e as Politicas Publicas as;

* Executar o processo de estratégias e taticas nas atividades de
Administragao Publica e as Politicas Publicas

* Utilizar o arcaboucgo técnico-tedrico de Administragao Publica
e as Politicas Publicas;
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Apresentacao da Unidade

A disciplina Administracao publica Politicas Pdblicas apresentar o contexto que
fundamenta a administracao publica, suas caracteristicas e aplicabilidades de modo
a capacitar, academicamente, o discente na condugao de suas atividades na area
Politicas Publica e Privada. O conteiudo abordado para o desenvolvimento desta
disciplina sera de muito valia, pois ela vai |lhe oferecer todo um conjunto de
informacoes essenciais para que vocé possa entender o significado da
administracao e da Administracao publica e como ambas estao inserida no dia a
dia das pessoas, das organizagoes e das instituigoes.

1Conceitos na Administracao Publica

Administracao publica € todo o aparelhamento do Estado,
preordenado a realizacio de seus servicos, visando a satisfacao das
necessidades coletivas. Hely

Lopes Meirelles

E o planejamento, organizacio, direcao e controle dos servicos
publicos, segundo as normas do direito e da moral, visando ao bem

comum. Nada pode ser politicamente certo se for moralmente errado
Daniel O’Connel

E um dos ramos da Administraciao que representa o aparelhamento do
Estado e funciona como instrumento do governo para planejar,
organizar, dirigir e controlar todas as ac¢cb6es administrativas,

objetivando satisfazer as necessidades coletivas.
Chiavenato

Administrar é gerir os servicos publicos; significa nao s6 prestar servico
executa-lo, como também, dirigir, governar, exercer a vontade com o
objetivo de obter um resultado util’’.

Oswaldo Aranha Bandeira de. Mello

Outrossim, supode, igualmente, que a Administracao publica executa o
Servico Publico, porque considera indispensavel a sociedade a sua
existéncia e, mencionamos, o seu funcionamento. Ruy Cirne Lima

O interesse publico que a Administracao incumbe zelar, encontra-se
acima de quaisquer outros e, para ela, tem o sentido de dever, de
obrigacio. E obrigada a desenvolver atividade continua, compelida a
perseguir suas finalidades publicas. Celso Antonio Bandeira de Mello

Curiosidade

Existe uma intima sintonia entre a Administragao publica e o Servico
Publico, fazendo pressupor, clara e nitidamente, que a execucao deste
seja feita privativamente por aquela, quer diretamente, quer por
delegacao.
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Quadro | — Comparagdoes entre a administragao publica e administragcao privada

ADMINISTRACAO PUBLICA

ADMINISTRAGCAO PRIVADA

OBJETO
FINS

MEIOS

FINANCIAMENTO
OBJETIVO FINAL
LOGICA DE ATUAGCAO

VALORES

CONCORRENCIA

Necessidades coletivas
Interesse publico

Leis/regulamentos, autotutela, declarativa,
privilegio de execugao previa

Imposto (OE)

Bem-estar de uma sociedade
Inexisténcia ou imperfeicoes de mercado
Igualdade, equidade, justica,
proporcionalidade, universalidade, bem

comum

Tendencialmente inexistente ou limitada

Necessidades individuais
Interesse particular

Contratos entre particulares

Investimento privado
Lucro
Mercado

Restricao na prestagao de servigos

Concorre com outros atores (concorréncia

perfeita)

Fonte: adaptado de Mozzicafreddo et al (2007); Mozzicafreddo, Gomes (2001); Bihim (2000; 2004)

Atencao
Administragao nao ¢ sinonimo de Administracao publica (e
virse versa). Administracao publica é um subtopico da

administracao.

Para Meirelles (2011, p. 60) “O estudo da Administragao publica em geral,
compreendendo a sua estrutura e as suas atividades, deve partir do conceito de
Estado [...]". Observamos que para entendermos melhor como surgiu a
Administragao publica , precisamos antes ter o entendimento do conceito de

Estado.

Figura | — Estrutura do Estado

UNIAO

ESFERAS

ESTADOS e DF
MUNICIPIOS

POVO

ELEMENTOS

TERRITORIO
GOVERNO SOBERANO

Instrumento de organizagéo politica da sociedade, devendo ser
estruturado como um sistema de fungées que disciplinam coordenam os
meios para atingir determinados objetivos

Fonte: do autor

LEGISLATIVO
EXECUTIVO
JUDICIARIO

Lino Martins da Silva

Quando falamos em Estado, estamos fazendo uma relagao quanto ao aspecto
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politico no qual um povo é comandado por um governo. As definicoes de Estado
poder ser interpretado de acordo com o contexto que se aplica. Sendo que no
“aspecto politico, é comunidade de homens, fixada sobre um territério, com
potestade superior de acao, de mando e de coercao [...].” (MEIRELLES, 2011, p.
61)

Em um Estado independente o poder é soberano e deve se cumprir a vontade de
seu povo que se manifesta pela vontade estatal e se apresenta “manifesta através
dos denominados Poderes de Estado. [...] sao o Legislativo, o Executivo e o
Judiciario [...].”(MEIRELLES, 2011, p. 61)

No caso da nossa Federagao, podemos também dizer do nosso Estado Federal, o
territério nacional compreende a Uniao, os estados-membros, o Distrito Federal
e os municipios, todos com autonomia politica. Antes a Uniao se organizava de
forma diferente, era dual, onde existia apenas a Uniao e os Estados-membros.
(MEIRELLES, 2011, p. 63).

No caso da Administragao publica podemos dizer que nas ultimas decadas vem
passando por diferentes fases. Podemos classificar essas fases em trés:
patrimonialista, burocratica e gerencial. Ou seja, passou no decorrer dos tempos
de um modelo patrimonialista para burocrata e, depois de varias disfungoes
burocraticas, para o gerencialista.

1.1 Administracao Publica Patrimonialista

Modelo que predominou no periodo pré-capitalista, epoca em que o rei tinha o
domino sobre os bens publicos (res publica — coisas do povo) e bens particulares
(res principis — coisas do principe) e durou ate a decada de 30.

Esse modelo tem como caracteriza o fato de nao distinguir o que é patrimonio
publico do que é patriménio privado. O poder do Estado é uma extensao do
poder do soberano, seus servidores, possuem status de nobreza real. Os cargos
sao considerados prebendas ou sinecuras. corrupgao, nepotismo, corrupgao,
ineficiéncia, improviso, falta de profissionalismo, auséncia de métodos de trabalho,
falhas de planejamento sao inerentes a esse tipo de administragao

Curiosidade

Confusao entre a propriedade privada e a propriedade
publica. Ttudo que existia em determinado territério era
tido como dominio estatal, de forma que a autoridade podia
utilizar livremente os bens sem prestar contas aos
administrados.

Tem como caracteristicas: confusao entre a propriedade privada e a propriedade
publica; impermeabilidade a participagao social-privada; endeusamento do
soberano; corrupgao e nepotismo; carater discricionario e arbitrario das
decisGes; auséncia de carreiras administrativas; desorganizacao do Estado e da
Administragao; cargos denominados prebendas ou sinecuras; descaso pelo

UNICEPLAC



cidadao e pelas demandas sociais; poder oriundo da tradicao (PALUDO, (2013, p.
51).

1.2 Administracao Publica Burocratica

Esse modelo surgiu em meados do XIX, no Estado liberal, como forma de
combater a corrupgao e o nepotismo patrimonialista. E seus principios sao a
profissionalizagao, carreira, hierarquia funcional, impessoalidade e o formalismo.
Compondo assim o poder racional legal.

O principal idealizador desse modelo foi Max Weber que na década de 20,
publicou estudos sobre o que ele chamou o tipo ideal de burocracia no qual ele
procurava sintetizar os principais pontos comuns a maioria das organizagoes
modernas fazendo um contraste quanto as sociedades primitivas e feudais. O seu
estudo foi dirigido para o processo de dominagao (autoridade e obediéncia) que,
nas organizacoes modernas, dependem das leis. Nesse processo de “Dominacao”
existem trés tipos: Dominacao de carater carismatico; Dominagao de carater
tradicional; e Dominacao de carater racional.

A principal qualidade desse modelo é o controle dos abusos contra o patriménio
publico. E os defeitos sao a ineficiéncia e a incapacidade da prestagao de servigos
para os cidadaos. O Estado limitava-se em manter a ordem e administrar a justica,
garantindo os contratos e a propriedade.

A administracao burocratica € a forma mais racional de exercer a dominacao,
possibilitando o exercicio da autoridade e a obtengcao da obediéncia com
precisao, continuidade, disciplina, rigor e confianga. Podemos afirmar que todas as
organizagoes formais sao burocracias.

Segundo Weber, as organizagdes formais modernas baseiam-se em leis e o tipo
ideal de administragao publica Burocratica apresenta trés caracteristicas
principais: formalidade; impessoalidade; e profissionalismo

Esse modelo também pode, as vezes apresentar, algumas desvantagens como:
particularismo; satisfacao de interesses pessoais; excesso de regras ; hierarquia e
individualismo; mecanicismo.

1.3 Administracao Publica Gerencial

Esse modelo, também chamada de A Nova Gestao Publica, surgiu em meados do
século XX, devido fase de expansao das fungdes economicas e sociais do Estado,
as novas tecnologias e a globalizagao da economia.

A administragao publica gerencial é um avango, da administracao publica
burocratica. Isso nao significa, entretanto, que negue todos os seus principios. E
tem como principios fundamentais: a admissao segundo rigidos critérios de
mérito (concurso publico); a existéncia de um sistema estruturado e universal de
remuneragao; a avaliagago constante de desempenho; o treinamento e a
capacitagao continua do corpo funcional. Nesse modelo a estratégia volta-se para:
9
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e A definicao precisa dos objetivos que o administrador publico devera
atingirem sua unidade;

e A garantia de autonomia do administrador na gestao dos recursos
humanos,materiais e financeiros que lhe forem colocados a disposicao
para que possa atingir os objetivos contratados;

e O controle ou cobranga a posteriori dos resultados.

A administragao publica gerencial inspira-se na administragao de empresas, mas
nao pode ser confundida com esta ultima. Enquanto a administragcao de empresas
esta voltada para o lucro privado, para a maximizagao dos interesses dos
acionistas, esperando-se que, através do mercado, o interesse coletivo seja
atendido,a administragao publica gerencial esta explicita e diretamente voltada
para o interesse publico. Esse modelo esta fundamentado nos seguintes principios:
confianga e descentralizagao da decisao; flexibilidade de gestao; horizontalizagao
de estruturas; descentralizacao de funcgoes; criatividade. Contestando ao
formalismo ao rigor técnico da burocracia tradicional. Em contrapartida a
avaliacao, a recompensa, e a capacitagao, caracteristicas da administragao
burocratica, junta-se com os principios da orientacao, do controle, e da
competicao administrada. Existem duas formas de atuagao da Administracao
Publica: administragao direta e a Administracao Indireta.

1.3.1 Administragdo Direta (Centralizada)

A administragao direta constitui-se dos servicos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, € o que prevé o art.
76 da CF. Ou seja, Consiste na prestagao de servicos diretamente pelo proprio
estado e seus orgaos integrados a estrutura da administracao

1.3.2 Administragdo Indireta (Descentralizada)

A administragao indireta compreende as categorias de entidades, dotadas de
personalidade juridica propria, como autarquias, empresas publicas, sociedades de
economia mista, fundagoes e em 2005 foi criado por lei o consorcio publico e
possuem competéncias para prestar diversos servicos a populagdo através de
outorga ou delegagao.

Saiba Mais

LEAL, Augusto Antonio Fontanive; COSTA, Poliana Borges.
A administracao Publica direta e indireta. Revista
Refletindo o Direito, Maceio, nov. 2013. Disponivel em:
https://0c6d|a9ab9.cbaul-

cdnwnd.com/cd3ecf8c 109741 e3e3ef32ca56a86al7/200000 |
58-
9d96f9e8dc/A%20Administra%C3%A7%C3%A30%20P%C3%
BAblica%20Direta%20e%20Indireta.pdf
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Figura 2 — Estrutura da Administracao Publica

ESTADOS

| DISTRITO FEDERAL l

MUNICIPIOS

AGENCIA REGULADORA J

CONSORCIO PUBLICO COM
PERSOMNALIDADE JURIDICA DE DIREITO

AUTARQUIA PUBLICO (ASSOCIACAO PUBLICA)

{

FUNDAGAO PUBLICA ],_._ AGENCIA EXECUTIVA |

EMPRESA PUBLICA

SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

Fonte: Do Autor

Reflita
O que fazer para melhorar a atuagao da Administragao publica ?

Privatizar, Estatizar, Terceirizar? Reengenharia! Downsizing?
Parcerias?

2 Papel da Administracao Publica na Sociedade
Publica

Para entender melhor o significado histérico do papel do Estado na sociedade
brasileira, considerando a cultura resistente a isso, profundamente enraizada a
reforma de suas estruturas, € importante destacar as caracteristicas persistentes
da heranga colonial do Brasil e de sua cultura politica patrimonialista.

A administragao publica tem como objetivo trabalhar a favor do interesse publico,
e dos direitos e interesses dos cidadaos que administra. Na maior parte das vezes,
esta organizada de forma a reduzir processos burocraticos. Também é comum
existir a descentralizacao administrativa, no caso da administragao publica
indireta, que significa que alguns interessados podem participar de forma efetiva
na gestao de servigos.

A fungao da Administracao Publica é garantir do bem-estar social; ou defesa dos
interesses da comunidade; e/ou zelar pelo bem comum da coletividade. A
afirmativa comum é de que a atividade do administrador deve ser orientada para

J 4

esse objetivo, que é defesa do interesse publico corresponde.

“A fungao administrativa é o conjunto de poderes juridicos destinados a
promover a satisfacao de interesses essenciais, relacionados com a promogao de
direitos fundamentais, cujo desempenho exige uma organizagao estavel e
permanente e que se faz sob-regime juridico infra legal e submetido ao controle
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jurisdicional” JUSTEN FILHO, 2005, p. 29).

Saiba Mais

FLORES, Antonio Joreci. Envolugao da Administragao Publica
Brasileira. In: .Teorias da administracao publica.
Florianépolis: UFSC, 3016. p. 19-55.

A fungao administrativa compreende desde o fornecimento de utilidades materiais
de interesse comum até a atuagao juridica e imaterial e, ainda, a compreensao de

litigios.

Figura 3 — Funcoes do Gestor Publico

D
C

Fonte: Do Autor

PLAMNEJAMENTO Formula os objetivos & os meios para

0 DRGAN'IACED e de pessoal. Coordenagio das

il

alcanga-los

Modela o trabalho, alocagio de recursos

atividades

Monitorar as atividades. Commegio dos
desvios

Motivagao dos funcionaros, diregao do
trabalho, comunicagdo, resolucio de
conflitos

Reflita

Quem se Importa? mostra pessoas que tentam mudar
o mundo. Um documentario de Mara Mourao, filmado
em sete paises, retrata o trabalho de 18
empreendedores sociais

Ao

Gestor publico é quem trabalha na administracao publica e tem grande
responsabilidade para com a sociedade, devendo fazer a gestao e administragao de
matérias publicas, de forma transparente e ética, em concordancia com as normas
legais estipuladas.
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Figura 4 — Atividades do Gestor Publico
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Fonte: Adaptado de Silva, 2008

3 Significado Politico, Social e Econdomica da
Administracao Publica

b N

"Administragao publica é o conjunto de 4rgaos, servigos e agentes do Estado que
procuram satisfazer as necessidades da sociedade, tais como educagao, cultura,
seguranga, saude, entre outras.

O Estado surgiu com o proposito de organizar a vida em sociedade, garantir que
os bens de uso comum sejam distribuidos de forma igual entre todos os seus
integrantes e zelar pelo desenvolvimento e crescimento de seu povo, dando
estrutura para que isso ocorra. Os fins do Estado podem ser politicas,
econdmicos, juridicos e sociais.

A Administragao publica é mais facil de ser compreendida a partir do momento
quem se tem claro, o conceito de Estado, que por sua vez, é composto por trés
elementos: o povo, o territorio e o governo.

O governo se organiza em trés poderes: Executivo, Legislativo e o Judiciario. E
cada poder do Estado tem fungoes tipicas e atipicas. Onde a fungao tipica do
Poder Executivo é executar/administrar as leis, do Poder Legislativo é elaborar e
fiscalizar as leis e do Poder Judiciario é aplicar/julgar as leis. De forma organizada
para realizar as atividades de acordo comos objetivos do governo.

Por fim administragao publica é a gestao dos interesses publicos por meio da
prestacao de servicos publicos, sendo dividida em administragao direta e indireta.

Figura 5 — Esferas da Administragao Publica
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Fonte: https://br.pinterest. com/pln/648377677594328864/

A administragao direta é aquela exercida pelo conjunto dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Nesse caso, os 6rgaos nao
possuem personalidade juridica propria, patriménio, nem autonomia
administrativa." "Diferentemente da administragao direta, a qual o Estado exerce
suas fungoes diretamente; na administracao indireta, o Estado transfere a sua
titularidade ou execugao das fungdes para que outras pessoas juridicas, ligadas a
ele, possam realizar. A administracao indireta é composta pelas autarquias,
fundagoes, sociedades de economia mista, empresas publicas e outras entidades
de direito privado. Tais entidades possuem personalidade juridica propria,
patrimonio e autonomia administrativa.

A concessao que o Estado d4 ao concessionario deve ser feita sempre através de
licitagao, um processo de analise das propostas mais vantajosas para o Estado,
significando, portanto, uma medida de uso racional dos recursos publicos. A
administracao indireta visa a descentralizacido, ou seja, a distribuicao de
competéncias de uma para outra pessoa, fisica ou juridica."

A Administracao publica é dirigida por principios constitucionais e
administrativos para que seja ética e transparente. Estes principios sao
estabelecidos sao reconhecidos da Constituicao Federal de 1988, seguidos do
Direito Administrativo que rege as condutas da Administragao publica em carater
juridico.

3.1Principios Constitucionais da Administracao
Publica

Os principios da Administragao Publica sao os seguintes: “principio da legalidade;
principio da impessoalidade; principio da moralidade; principio da publicidade;
principio da eficiéncia.” (MORAES, 2008, p. 320).
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E tém como finalidade garantir a honestidade na execugao das atividades com a
‘finalidade: garantir a honestidade na geréncia da res publica e possibilitar a
responsabilizacido dos agentes publicos que se afastarem dessas diretrizes
obrigatorias” (MORAES, 2005, p. 99).

No Principio da Legalidade o gestor publico deve executar apenas o que a lei
autoriza. “[...] o administrador publico somente podera fazer o que estiver
expressamente autorizado em lei e nas demais espécies normativas, inexistindo
incidéncia de sua vontade subjetiva, pois na Administragao Publica sé é permitido
fazer o que a lei autoriza, diferentemente da esfera particular, onde sera permitida
a realizagao de tudo que a lei nao proiba (MORAES, 2005, p. 99).

No principio da impessoalidade o gestor publico deve praticr o ato para o seu
fim legal. [...] de forma impessoal.”Todo ato que o gestor publico praticar, devera
ser de interesse publico, nao de interesse pessoal ou de terceiros “desde que o
principio da finalidade exige que o ato seja praticado sempre com finalidade
publica, o administrador fica impedido de buscar outro objetivo ou de pratica-lo
no interesse proprio ou de terceiros.” Dessa forma, este principio serve também,
“para excluir a promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos sobre
suas realizagoes administrativas (MEIRELLES, 2011, p. 93).

No principio da moralidade, ligado com a moral e a ética da conduta, o gestor
publico nao podera desprezar o elemento ético da sua conduta. Assim, nao tera
que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o importuno, mas também entre o honesto e o
desonesto” (MEIRELLES, 2011, p. 90). Mas, “por consideragoes de Direito e
Moral, o ato administrativo nao tera que obedecer somente a lei juridica, mas
também a lei ética da propria instituicao, porque nem tudo que é legal é honesto
[...].” Assim como o ser humano tem a moral comum (externa), quando atua
como gestor publico devera praticar a moral administrativa (interna), onde “A
moral comum, [..] € imposta ao homem para sua conduta externa; a moral
administrativa é imposta ao agente publico para sua conduta interna, segundo as
exigéncias da instituicio a que serve e a finalidade de sua agao: o bem comum”
(HAURIOU apud MEIRELLES, 201 I, p. 90).

No Principio da Publicidade todo ato administrativo deve ser publicado, pois o
povo tem o direito de estar informado dos atos publicos que possam lhe
interessar e intervir de forma legal se achar necessario. [...] além de assegurar
seus efeitos externos, visa a propiciar seu conhecimento e controle pelos
interessados diretos e pelo povo em geral, através dos meios constitucionais [...].
Ha excecao, quando, por seguranga nacional, algum ato seja sigiloso, “[...] sO se
admitindo sigilo nos casos de seguranga nacional, investigacoes policiais ou
interesse superior da Administragao a ser preservado em processo previamente
declarado sigiloso nos termos da Lei no 8.191, e pelo Dec. No 2.134.”
(MEIRELLES, 2011, p. 96).

E no Principio da Eficiéncia o gestor publico deve executar suas atividades com
eficiéncia, agilidade, dedicacao e perfeicao. E “vem reforgcar a possibilidade do
Ministério Publico, com base em sua fungao constitucional de zelar pelo efetivo
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respeito dos poderes publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos
assegurados nesta Constituicao, promover as medidas necessarias, judicial e
extrajudicialmente, a sua garantia” e suas caracteristicas basicas sao “[...]
direcionamento da atividade e dos servigcos publicos a efetividade do bem comum,
imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participacao e aproximacao dos
servigos publicos da populacao, eficacia, desburocratizacao e busca da qualidade
[...]" (MORAES, 2005, p. 109).

Figura 6 — Principio da Eficiéncia

Fonte: Do autor

“Além dos principios constitucionais, previstos no caput do artigo 37 da
Constituicao Federal, existem principios infraconstitucionais basicos que regem a
Administragao Publica, em consonancia com os preceitos da Carta Magna [...]”.Os
principios reconhecidos da Administragao sao: “[...] supremacia do interesse
publico, presuncao de legitimidade ou de veracidade; especialidade, controle
administrativo ou tutela, autotutela, hierarquia, continuidade do servigo publico,
motivacao.”. (MORAES, 2005, p. | 16).

4Evolucao historica dos estudos de
Administracao Publica

A importancia historica da administragao publica pode ser compreendida partindo
da ideia de que, a partir do momento em que existem pessoas convivendo em
sociedade, € necessario ter um ente maior que estabelega regras e se preocupe
em manter o bem-estar de todos. Com a evolugao das fun¢does do Estado,
consequentemente evoluiu a fungcao da Administragao Publica

Figura 7 — Evolugao das Fungoes do Estado
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A Administracao Publica Brasileira se desenvolveu como ciéncia Administrativa, e
esse caminho de crescimento dividem-se temporalmente em trés fases distintas,
quais sejam: Estado Administrativo (1930-1945), Estado para o desenvolvimento

(1946-1964) e Estado Intervencionista (1965-1979).

eNo Estado Administrativo (1930-1945) a administracao publica comega
a caminhar no sentido de afastar-se do direito privado, mas muito
lentamente, por causa do desconhecimento dos limites do dominio
publico e da doutrina da administragcao publica pelos entes da
administracao. Em 1934, com a promulgagao da Constituigao, instituiu-
se um Tribunal de Direito Administrativo Federal, marcada por uma
intervencao de ordem social assumindo uma caracteristica a atuagao nas
areas da saude, educagao, assisténcia, previdéncia social e economia.
Mas a maquina administrativa voltou-se para si mesma, deixando a parte
seu objetivo principal que é de atender os anseios da sociedade,
tornando-se ineficiente (CARVALHO, Fernanda Q.).

eNo Estado para o desenvolvimento (1946-1964) com o crescimento da
maquina estatal o direito administrativo teve um grande
desenvolvimento, o Estado para o Desenvolvimento foi chamando a
atengao dos paises ricos para a criagao de condigoes de investimentos
em paises pobres. Mas no decorrer dos tempos o Estado perdeu o seu
controle sob o crescimento. Surgiram crises politicas e econémicas que
comegaram a enfraquecer a esfera estatal.

eE no Estado Intervencionista (1965-1979), o Decreto Lei n° 200,
estabeleceu diretrizes para a Reforma Administrativa e ainda a
descentralizagao funcional do poder administrativo, na tentativa de
superar a rigidez burocratica. Com isto o estado foi perdendo o
controle sobre as grandes organizagoes estatais e comegou a intervir
para prevenir outras crises e minimizar o problema, tentando
reconcentrar as decisoes e planejamento retomando a reforma
administrativa. Surgiu varias crises, e isso causou uma enorme
instabilidade, tornando claro que o Estado nao poderia sozinho gerir
toda a sociedade.

1960 e 1980 que aconteceram os altos momentos onde a sociedade se

manifestou e reivindicou fortemente o seu direito de participar dos debates
relativos a administragao publica, pois o Estado deveria que atender a populagao e
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trazé-la ao debate a cerca da necessidade de melhorias nos servigos publicos e
¢

desse controle em certos momentos. Surgiu o conceito emergéncial do “new
public management” ou nova administracao publica ou gerencial

A nova administragao publica ou gerencial, na década de 80, o passa a ter o
objetivo de obter os melhores resultados possiveis com o minimo de gastos
fazendo uso do conceito de ‘“gerenciar”. Ou seja servigos publicos passaram a
ver a administragcao como um negdcio-gerencial.

Dois fatores foram identificados como potenciais para mudar padroes do passado:
choque radical: acontece por meio de uma estratégia de transformacao
intencional de um sistema politico relativamente equilibrado para outro
significativamente diferente, de consequéncias potencialmente imprevisiveis;
Vontade politica persistente: esforcos para explorar um unico conjunto de
politicas por um longo periodo de tempo.

Nesse sentindo a Administragcao Publica objetiva: Fomento (atividade
administrativa de incentivo a iniciativa privada de utilidade publica); Policia
administrativa (exercicio de restrigoes ao exercicio de direitos individuais em
beneficio do interesse maior da coletividade); Servico publico (atividade
executada, direta ou indiretamente, com a finalidade de satisfazer a necessidade
da coletividade); e Intervencao (corresponde a regulamentagao e a fiscalizacao
da atividade econémica).

A Administragao Publica deve garantir o cumprimento da lei, desconsiderando a
vontade particular, pois sua funcao é o bem comum. Para que a Administracao
Publica realize suas atividades o ordenamento juridico lhe conferiu alguns
poderes, que sao os chamados poderes administrativos, sao eles: poder
regulamentar, poder disciplinar, poder hierarquico e poder de policia. (MORAES,
2005).

4.1 Servicos Publico

“O conceito de servigo publico nao é uniforme na doutrina, que ora nos oferece
uma nog¢ao organica, s6 considerando como tal o que é prestado por orgaos
publicos; ora nos apresenta uma conceituagao formal, tendente a identifica-lo por
caracteristicas extrinsecas; ora nos expoe um conceito material, visando defini-lo
por seu objeto. Realmente, o conceito de servigo publico é variavel e flutua ao
sabor das necessidades e contingéncias politicas, economicas, sociais e culturais
de cada comunidade, em cada momento historico, como acentuam os modernos
publicistas. Eis o nosso conceito: Servico publico é todo aquele prestado pela
administracao ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para
satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples
conveniéncia do Estado” (MEIRELLES, 2011, p. 364).

Servigos publicos: “sao os que a administragao presta diretamente a comunidade,
por reconhecer sua essencialidade e necessidade para a sobrevivéncia do grupo
social e do proprio Estado. Por isso mesmo, tais servicos sao considerados
privativos do poder publico, no sentido de que sé a administracao deve presta-
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los, sem delegacao a terceiros, mesmo porque geralmente exigem atos de
império e medidas compulsérias em relagao aos administrados” (MEIRELLES
2011, p. 366).

A classificagao dos servigos publicos € feita “levando-se em conta a essencialidade,
a adequagao, a finalidade e os destinatarios dos servicos, podemos classifica-los
em: publicos e de utilidade publica; proprios e impréprios do Estado;
administrativos e industriais; ‘uti universi’ e ‘uti singuli’ [...]” MEIRELLES 2011, p.
366).

As formas de prestagio dos servigos publicos podem ser: centralizada, e
descentralizada ou desconcentrada. Enquanto sua execucao pode ser: direta ou
indireta. “Os servicos centralizados, descentralizados ou desconcentrados
admitem execucao direta ou indireta, porque isto diz respeito a sua implantagao e
operagao, e nao a quem tem a responsabilidade pela sua prestagao ao usuario.
MEIRELLES 2011, p. 379).

eCentralizagao: ocorre quando o proprio Estado executa suas
atividades administrativas através de seus o6rgaos, ocorre dentro da
mesma pessoa juridica, € o mesmo que a administragcao publica direta
eDescentralizagao é o oposto da centralizacao, € o mesmo que a
administracao publica indireta, quando o Estado cria uma pessoa
juridica/entidade para executar determinadas atividades administrativas,
sem hierarquia e subordinagao, porém com fiscalizacao

eConcentragao ocorre quando uma pessoa juridica na administracao
publica extingue algum 6rgao da sua propria estrutura, dentro da mesma
pessoa juridica.

eDesconcentragao ocorre quando uma pessoa juridica publica cria um
novo orgao dentro da sua proépria estrutura (da mesma pessoa juridica)

4.2 Deveres da Administracao Publica

A administragao publica possui deveres que “[..] como decorréncia da
indisponibilidade do interesse publico, a Constituicao e as leis impoem ao
administrador publico alguns deveres especificos e peculiares, preordenados a
assegurar que sua atuagao efetivamente se dé em beneficio do interesse publico e
sob controle direto e indireto do titular da coisa publica, o povo. Sao esses os
chamados deveres administrativos” (ALEXANDRINO; PAULO 2011, p. 211)

Esses deveres administrativos existem afim de garantir que os gestores publicos
atuem em beneficio do interesse do povo. Dentre os principais deveres do
administrador publico estio: poder-dever de agir, dever de eficiéncia, dever de
probidade e dever de prestar contas.

Quadro 2 — Deveres da Administracao Publica

DEVER CARACTERISTICA EXEMPLO

Para que possa agir o agente publico recebe poder, | Ao fiscal de trinsito é dado o poder de multar o
consequentemente, passa a ter o dever de agir. motorista que estacionar em local proibido. Ao ver um
veiculo estacionado de forma irregular, o fiscal tem o dever
de multa-lo.

Poder-dever de agir
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Dever da eficiéncia

O agente publico deve utilizar os recursos publicos de
forma eficiente. Deve garantir que os servicos sejam
prestadosa populagdo de forma rapida e com qualidade;
em resumo, os bens publicos devem ser bem
administrados.

Quando um cidaddo entra com pedido de licenga para
construgdo, cabe a prefeitura fazer sua parte sem retardar
a liberagdo (desde queesteja dentro da lei). Outro exemploé
a profissionalizagdo dos agentes afim de garantir servicos de
melhor qualidade.

Dever de probidade

Dever de agir com honestidade e ética.

O dinheiro publico deve ser utilizado com boa-fé para
beneficiara coletividade. Um agente que agecom probidade
ndo tira vantagem, para si ou outrem, do dinheiro
publico.

Dever de prestarcontas

Todo aquele que utilizar dinheiro publico, ou que agir em
nome do Estado, tem odever de prestar contas de suas
acoes.

Quando um agente publico recebe dinheiro para pagar
alimentagdo durante viagem a outra cidade,devera fazer a
prestagdo de contasdessa despesa.

Fonte: Adaptado Busarello; Cruz, 2014

4.3 Poderes da Administracao Publica

Sao os poderes que permitem que a administragao publica atinja seus fins “[...]
pois, sem eles, ela nao conseguiria fazer sobrepor-se a vontade da lei a vontade
individual, o interesse publico ao interesse privado” (DI PIETRO, 2011, p. 90).

“Os poderes administrativos nascem com a administragao e se apresentam
diversificados segundo as exigéncias do servico publico, o interesse da
coletividade e os objetivos a que se dirigem” (MEIRELLES, 2006, p. | 16).

Através desses poderes o gestor publico pode garantir a defesa dos interesses
coletivos em detrimento dos interesses particulares, a aplicagao da lei em
detrimento da vontade de cada um. Sao poderes administrativos: poder vinculado,
poder discricionario, poder hierarquico, poder disciplinar, poder regulamentar e
poder de policia.

Quadro 3 — Poderes da Administracao Publica

TRATAM DA PODER CARACTERISTICA

Vinculado O agente nao possui liberdade nenhuma, deve fazer o que esta expresso na lei.

Liberdade que a administragao

O agente possui certa liberdade, podendo agir de acordo com a conveniéncia e o que for|
melhor, desde que esteja previsto na lei.

publica tem para praticar seus atos o
Discricionario

Relagdo de subordinagio entre os o6rgios e o Executivo. Obediéncia as ordens dos

Hierarquico . . S
. - superiores (atinge o publico interno).
Punigdo dos que a ela se
vinculam Utilizado para punir condutas inadequadas dos servidores e também para punir aqueles que
Disciplinar mantém contrato com a

administragdo e ndo o cumprem.

Poder que o Poder Executivo (Presidente, governadores e prefeitos) possui para adequar as
leis editadas pelo Legislativo
a fim de aplica-las.

Finalidade normati
alidade normativa Regulamentar

Contencao dos direitos
individuais

Poder que a administragao publica possui de limitar atividades ou bens que afetam ou possam

de Policia afetar a coletividade.

Fonte: Adaptado Busarello; Cruz, 2014
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4.4 Governo, Politicas e Agentes Publicos

Para que seja possivel concretizar os objetivos do Estado é preciso que exista
toda uma estrutura envolvida que sao: governo, as politicas e os agentes publicos.
O governo dirige o Estado e conduz o povo no cumprimento das regras
estabelecidas. O governo, por sua vez, estabelece as politicas para o bom
funcionamento do Estado. As politicas sao agoes que regulam a vivéncia em
sociedade. E os agentes publicos atuam em nome do Estado.

Saiba Mais

COSTA, Frederico Lustosa da; COSTA, Elza Marinho Lustosa
da. Nova  histéria da administragcado publica brasileira:
pressupostos teoricos e fontes alternativas. Revista de
Administracao Publica, Rio de Janeiro, v. 50, n. 2, p. 215-236,
mar./abr., 2016.

4.4.1 Governo

Governar € administrar, é organizar as agoes do Estado para atingir os fins.

Assim Governo é o “ato ou efeito de administrar, sistema politico que dirige um
Estado com poder soberano. E a organizacio necessaria para o exercicio do
poder e leva a populagao ao cumprimento das normas que estabelece como
condicio para a convivéncia social” (BACHTOLD, 2008, p. 16).

O governo estabelece regras com o intuito de organizar a convivéncia por meio
normalizacées. “O governo da ao Estado a sua conotacio juridica. E a organizacio
necessaria para o exercicio do poder, a for¢ca que conduz a coletividade para o
cumprimento das normas que cria, estabelece e exige, como condigao de vida de
um povo [..].” (BRANCATO, 2009, p. 62).

4.4.2 Politicas

“Politica € um conjunto de declaragcoes escritas a respeito das intengdes das
instituicoes em relacao a determinado assunto. As politicas indicam os meios e a
forma para atingir os objetivos principais. Sao formuladas, em geral, de forma
ampla e proporcionam as linhas mestras para orientar as decisdes mais
importantes e a formulagao dos objetivos setoriais e das normas. Ela também
pode significar o conjunto de guias e intengoes que tragam o rumo de uma
instituicao e governam suas atividades e decisoes para atingir o objetivo geral para
o qual a instituicdo foi criada” (BACHTOLD (2008, p. 79)

Toda instituicao, seja publica ou privada, possui politica que sao as diretrizes
estabelecidas para organizar as agdes e a convivéncia dentro da estrutura. As
politicas podem ser implicitas ou explicitas.

e “Politicas Implicitas — Sao praticas genéricas correntes na empresa,
nao oficializadas nem escritas, que orientam as decisdes dos
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administradores. Na maioria dos casos, as politicas sao implicitas porque
ninguém se deu ao trabalho de escrevé-las. [...] Existe ainda a
possibilidade de a empresa ter uma politica oficial, documentada e
divulgada, mas seguir praticas diferentes das que estao explicitamente
estabelecidas.

e Politicas Explicitas — Sao as politicas expressas da empresa. Aquelas
regras de conduta, regras de agao. Elas nao prevalecem sobre as
politicas implicitas, ao contrario, principalmente na administracao
publica, a politica expressa é de ideologias pautadas em principios éticos
e morais, mas nem sempre a pratica segue estes pressupostos”
(BACHTOLD, 2008, p. 79).

Dentre as varias politicas estabelecidas pelo governo, existem trés que merece
destaque para o desenvolvimento economico: regulatoria, fiscal e monetaria.

ePolitica Regulatéria: objetiva regular e normatizar a atividade
econdmica, com o intuito de promover o bem-estar social, e limitar os
direitos individuais para garantir o bem da coletividade. “Envolve o uso
de medidas legais como decretos, leis, portarias, expedidas como
alternativa para alocar, distribuir os recursos e estabilizar a economia.
Com o uso das normas, diversas condutas podem ser banidas, como a
criagao de monopdlios, cartéis, praticas abusivas, aumento da poluigao,
entre outras. Observe que a politica regulatéria serve para garantir que
o mercado nao adote condutas abusivas e que o consumidor nao seja
prejudicado” (BACHTOLD, 2008, p. 80).

ePolitica Fiscal: é o conjunto de a¢cdoes que o governo toma para
arrecadar receita e realizar despesas. “Reflete o conjunto de medidas
pelas quais o governo arrecada receitas e realiza despesas de modo a
cumprir trés fungoes: a estabilizacao macroeconomica, a redistribuicao
da renda e a alocacao de recursos. A funcao estabilizadora consiste na
promocao do crescimento econdmico sustentado, com baixo
desemprego e estabilidade de pregcos. A fungao redistributiva visa
assegurar a distribuicao equitativa da renda. Por fim, a funcao alocativa
consiste no fornecimento eficiente de bens e servicos publicos,
compensando as falhas de mercado” (BRASIL, 201 3).

ePolitica Monetaria: sio agdes que envolvem o dinheiro como o
controle da oferta de dinheiro, a taxa de juros e a oferta de crédito.
“Envolve o controle da oferta de moeda, da taxa de juros e do crédito
em geral, para efeito de estabilizagado da economia e influéncia na
decisao de produtores e consumidores. Com a politica monetaria,
pode-se controlar a inflagao, pregos, restringir a demanda, entre
outros” (BACHTOLD, 2008, p. 80). E “visa defender o poder de
compra de uma moeda, sendo ela expansionista ou restritiva. Na
politica restritiva, o dinheiro em circulagao é diminuido ou estabilizado
para desaquecer a economia e manter os pregos de mercado. Na
politica expansionista, o dinheiro em circulagao aumenta de quantidade
para aquecer a economia, a demanda de mercado e consequentemente
o crescimento economico do pais” (REBOUCAS, 2008, p. 80).
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4.4.3 Agentes Publicos

O agente publico é a figura humana da administragao publica, “sao todas as
pessoas fisicas incumbidas, definitiva ou transitoriamente, do exercicio de alguma
funcao estatal” (MEIRELLES, 2011, p. 76).

“Considera-se agente publico toda pessoa fisica que exerca, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragao, por eleicao, nomeacao, designagao,
contratacao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fungao publica” (ALEXANDRINO; PAULO, 201 1, p. 124).

“A expressao agente publico é utilizada em sentido amplo e genérico. [...] Dentre
todos os integrantes do género agentes publicos, duas espécies sao mais
estudadas [...] a saber: servidor publico e empregado publico” (ALEXANDRINO;
PAULO, 2011, p. 125). O Servidor publico ocupa um cargo publico, podendo ser
efetivo ou em comissao em regime estatutario e sob regime juridico de direito
publico. O empregado publico é contratado sob o regime contratual trabalhista
(CLT) e sob regime juridico privado. Os agentes publicos podem ser classificados
ainda como:

e Agentes politicos: detém o poder de comando, compoem o
governo e estao nos mais altos escaloes do poder publico (Presidente
da Republica, governadores, prefeitos, secretarios, ministros, senadores,
procuradores, promotores, entre outros. “Aos quais incumbe a
elaboracao das diretrizes de atuacao governamental, e as fun¢des de
diregao, orientagao e supervisao geral da administragcao publica”
(ALEXANDRINO; PAULO, 2011, p. 126).
e Agentes administrativos: executam atividades e sao vinculados a
administracao direta ou indireta, ocupam algum cargo ou alguma fungao
publica, sem ser pessoa politica. “Exercem uma atividade publica de
natureza profissional e remunerada, sujeitos a hierarquia funcional e ao
regime juridico estabelecido pelo ente federado ao qual pertencem. Sao
os ocupantes de cargos publicos e de fungoes publicas nas
administragcoes direta e indireta das diversas unidades da Federacao, nos
trés Poderes (ALEXANDRINO; PAULO, 2011, p. 127). Podem ser
classificados como servidores publicos, empregados publicos, e
temporarios
e Agentes honorificos: atuam em fungao publica quando solicitado,
por colaboracao junto ao Estado, sem remuneragao e sem vinculo
profissional. Sao “requisitados ou designados para, transitoriamente,
colaborarem com o Estado mediante a prestagao de servigos
especificos, em razao de sua condicao civica, de sua honorabilidade ou
de sua notdria capacidade profissional. Nao possuem qualquer vinculo
profissional com a administragao publica (sao apenas considerados
“funcionarios publicos” para fins penais) e usualmente atuam sem
remuneragao. Sao os jurados, os mesarios eleitorais, os membros dos
Conselhos Tutelares criados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
e outros dessa natureza (ALEXANDRINO; PAULO, 201 I, p. 128).
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eAgentes delegados: particulares incumbidos de executar
determinada atividade por sua conta e risco e sob fiscalizagao do Estado.
“Recebem a incumbéncia da execucao de determinada atividade, obra
ou servico publico e o realizam em nome proprio, por sua conta e risco,
mas segundo as normas do Estado e sob a permanente fiscalizacao do
delegante. [...] Nessa categoria encontram-se os concessionarios e
permissionarios de obras e servigos publicos, os serventuarios de oficios
ou cartdérios nao estatizados, os leiloeiros [...] [e] as demais pessoas
querecebem delegacao para a pratica de alguma atividade estatal ou
servico de interesse coletivo (MEIRELLES, 2011, p. 81).

e Agentes credenciados: incumbidos de representar a administragao
em determinada ocasiao mediante remuneragao do poder publico
credenciante. (ALEXANDRINO; PAULO, 201 I, p. 129).

4.4.4 Improbidade Administrativa

Condutas ilicitas e contrarias aos principios da administragao publica em razao do
cargo ou fungao publica. Para aquele que cometer este tipo de ato ilegal contra a
administragao, havera, dependendo do caso, ressarcimento ao erario, punigao e
até mesmo exoneragao.

Alexandrino e Paulo (2011, p. 899), a Lei no 8429/1992, classifica os atos de
improbidade administrativa em trés categorias: a) atos de improbidade
administrativa que importam em enriquecimento ilicito; b) atos de improbidade
administrativa que causam prejuizo ao erario; c) atos de improbidade
administrativa que atentam contra os principios da administracao publica.

Quadro 4 — Atos de improbidade administrativa

ATOS DE IMPROBIDADE . i
ADMINISTRATIVA DEFINICAO/ CARACTERISTICA

Este tipo de ato se caracteriza quando o agente tira vantagem
patrimonial ou tomada de posse indevida do patrimonio
publico.

QUE IMPORTAM EM ENRIQUECIMENTO
ILICITO

Este tipo de ato se caracteriza quando, de alguma forma

ilegal, o agente provoca prejuizo ao erario.

ATENTAM CONTRA OS PRINCIiPIOS DA [Este tipo de ato de improbidade se caracteriza quando o
ADMINISTRAGAO PUBLICA agente fere os principios da administragao publica.

Fonte: Adaptado Busarello; Cruz, 2014

QUE CAUSAM PREJUIZO AO ERARIO

5Fundamentos da Teoria da Delimitacao dos
Sistemas Sociais

Surge devido a forte influéncia das empresas na sociedade com o objetivo de
resgatar a racionalidade plena propondo um modelo social multidimensional em
que empresas passam a ser ordenadoras e provedoras do bem-comum.

E um mecanismo utilizado pelas empresas para tornarem publicas as suas
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intencoes e compromissos, visando a transparéncia de suas agoes no exercicio da
responsabilidade social.

A longo prazo para a formagao de liderangas mais participativas, técnica,
administrativa e economicamente competentes, hum contexto mais valorativo em
que a auto-realizagao, o autoconhecimento, assim como a colaboragao entre os
integrantes da rede, e destas com as comunidades em seu entorno social, sao
valores fundamentais, e nao simples meios.

Através dele a empresa mostra o que faz pelos seus empregados, dependentes e
pela populagao que recebe sua influéncia direta dando transparéncia as atividades
que buscam melhorara qualidade de vida para todos.

Figura 8 — Categorias do que constitui o ser humano

Ser | Dimensé&o Constituicio Espacos de Categorias de | Modelos de Motivacdo
Humano Existéncia Tempo Homem nas
: Organizagbes
Politica Razéo (célculo e Espaco Tempo pessoal Reflexivo Realizacdo
substantiva) pessoal pessoal
(que pensa)
Etica da convicgdo
eda
Unico e responsabilidade
"r.'”“" . Social Convivialidade Comunidade Tempo Reativo Reconheci-
dimensional . il
Comportamento Sociedade convivial mento do
grupo
Biologica Fisica Mundo Economia Tempo Operacional Dinheiro
Aparente (mercado e cronolégico

burocracia)

Fonte: Saim Ramos

A partir desta delimitagao as organizagoes podem contribuir para a ampliagao do
conhecimento das ambivaléncias, da complexidade da interagao entre diferentes
processos organizacionais no ambito da administracao publica visando assim um
novo modelo de gestao.

Figura 9 — Relagcoes entre administracao publica e modelo de gestao

Administracdo Publica Nova administracdo publica Novo servico publico
tradicional

Gestao publica Gestao privada ou estratégica Gestao social

CARACTERISTICAS

Racionalidade Critérios economicos Bottom-up

Instrumental Mercado com principal provedor Dialogo

Hierarquia Estado como regulador Participagao

Modelos top-dow Coproducgdo

Estado como provedor Estado como mediador ndo exclusivo

Fonte: Do autor

Saiba Mais
DENHARDT, Robert B.; CATLAW, Thomas . Enfase
em Politica Publica e a nova Gestao Publica. In:
Teorias da Administracao Publica. 2. ed. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2017. p. 181-234. “
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6 Administracao Gerencial

Esse modelo, também chamado de A Nova Gestdao Publica, surgiu em meados
do século XX, devido fase de expansao das fungdes econdmicas e sociais do
Estado, as novas tecnologias e a globalizagao da economia.

A administragao gerencial € um avanco, da administragao burocratica. Isso nao
significa, entretanto, que negue todos os seus principios. E tem como principios
fundamentais: a admissao segundo rigidos critérios de mérito (concurso publico);
a existéncia de um sistema estruturado e universal de remuneracao; a avaliacao
constante de desempenho; o treinamento e a capacitagao continua.

Quadro 5 — Diferenca entre a administracao burocratica e a Administracao Gerencial

ADMINISTRACAO BUROCRATICA ADMINISTRACAO GERENCIAL

* E autorreferente e se concentra no * E orientada para o cidadao, se concentra nas necessidades
processo, em sua propria necessidades e e perspectivas do ciente-cidadao
perspectivas, sem considera a alta eficiéncia | ¢ Vé a sociedade como um campo de conflito, cooperacao e
envolvida; incerteza, na qual os cidadaos defendem seus interesses e

* Acredita em uma racionalidade absoluta; afirma suas pogoes ideolodgicas;

* Para evitar o nepotismo e a corrupgao é * Indicadores de desempenho e controle dos resultados
pelo controle rigido dos processos, cm como instrumentos de combate ao nepotismo e a
controle de procedimentos; corrupgao;

* Naio existe confianga; * A confianga é limitada, mas é suficiente pare permitir a

« E centralizadora, autoritaria; delegacao;

* Prega o formalismo, rigidez e rigor técnico. * Prega a descentralizagao;

* Exige formas flexiveis de gestao, horizontalizagao de
estruturas, descentralizacdo de fungoes e incentivos a
criatividade e inovagao.

Fonte: Matias-Pereira (2009) com adaptacoes

Nesse modelo a estratégia volta-se para:

e A definicao precisa dos objetivos que o administrador publico devera
atingirem sua unidade;

e A garantia de autonomia do administrador na gestao dos recursos
humanos,materiais e financeiros que lhe forem colocados a disposicao
para que possa atingir os objetivos contratados;

¢ O controle ou cobranga a posteriori dos resultados.

A administragao gerencial inspira-se na administragao de empresas, mas nao pode
ser confundida com esta ultima. Enquanto a administragdo de empresas esta
voltada para o lucro privado, para a maximizagao dos interesses dos acionistas,
esperando-se que, através do mercado, o interesse coletivo seja atendido,a
administracao publica gerencial esta explicita e diretamente voltada para o
interesse publico.

Esse modelo esta fundamentado nos seguintes principios: confianca e
descentralizacao da decisao; flexibilidade de gestao; horizontalizacao de
estruturas; descentralizacao de funcoes; criatividade. Contestando ao formalismo
ao rigor técnico da burocracia tradicional. Em contrapartida a avaliagao, a
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recompensa, e a capacitagao, caracteristicas da administracao burocratica, junta-se
com os principios da orientacao, do controle, e da competicao administrada.

Quadro 6 — Caracteristicas da Administracao Gerencial

DIMEN§6ES DE
ANALISE

CARACTERISTICA
TiPICA

ELEMENTOS PRINCIPAIS

Estrutura

Pos-burocratica

* Formalizacao apenas das metas e processos
globais,

* Processos horizontalizados,

* Esferas de controle reduzida pelo empowerment e
competeéncias

* Autoridade centrada na hierarquia de
competeéncias

Estratégia

Participativa

* Definido e decidido mediante participagao dos
principais agentes organizacionais

* Existéncia de algum grau de incerteza e de alguns
focos de pressao,

* Plano dom certa flexibilidade

+ Enfase nos resultados organizacionais

Relacio ambiente

Dinamico e complexo

* Existem muitos fatores ambientais,

« Enfase atendimento demandas cidadios clientes,
* Fatores estao continuamente mudando,

* Instabilidade ambiental.

Politica

Uso da fungao planejamento
e orgamento

* Uso de relagoes informais com agentes de
influéncia da area de planejamento,

* Uso de relagoes informais com agente de
influéncia da area de orgcamento

* Uso de informagoes privilegiadas da fungao
planejamento e orgamento

Fonte: Souza (2006) com adaptagoes

Saiba Mais

FREITAS, Almeida Daciana. A Administra¢cdo Publica
Gerencial: historico e aspectos principioldgicos. 201 I.
Disponivel em:
https://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=5887

6.1 Governanca

O termo ‘“‘governace” (governanga) surge do termo governo “tendo em vista
aprofundar o conhecimento das condigées quegarantem um Estado eficiente”

(DINIZ, 1995, p. 400) e pode ter varias interpretagoes, dependendo do enfoque.

“Governanga é a maneira pela qual o poder é exercido na administracao dos
recursos sociais e econémicos de um pais visando o desenvolvimento, e a
capacidade dos governos de planejar, formular e programar politicas e cumprir
fungoes” Banco Mundial.

Podemos definir Governanga como sendo o conjunto de processos, costumes,
politicas, leis, regulamentos e instituicoes que regulam a maneira como uma
empresa € dirigida, administrada ou controlada. Muitos usam o termo como
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sinénimo de governo, por ser um “6rgao” superior da administragcao publica. No
entanto, governanga também pode dizer respeito as medidas adotadas pelo
governo para governar o pais em questao.

Figura 10 — Melhores praticas da Governanca

Melhores Praticas

Pilares da
Governancga
Corporativa
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Executiva
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Conflito de Interesses

@
©
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@
i
S
o

Auditoria
Independente
Conselho Fiscal

Transparéncia — Equidade — Prestacao de Principios
Contas Basicos
Responsabilidade Corporativa

Fonte: IBGE com adaptagoes

Podemos cintar oito caracteristicas principais da boa governanca: Estado de
direito; transparéncia; responsabilidade; orientagao por consenso; igualdade e
inclusividade; efetividade e eficiéncia; e prestacao de contas.

Geralmente a governanga refere-se a um tipo de governanga associado a um
tipo de organizagao como por exemplo: governanga publica, governanga privada,
governanga corporativa e governanca de projetos. Também pode estar ligada a
uma atividade especifica como: governangca ambiental, governang¢a da Internet e
governanga de tecnologia da informacao. Ou ainda a uma teoria: governanga
regulatéria, governanca participativa, governanga multinivel, metagovernanca e
governanga colaborativa.

A Governanca Publica foi normalizada pelo Decreto 9203/2017 sendo definida
como um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condugao das
politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse da sociedade. E tem como
principios: capacidade de resposta; integridade; confiabilidade; melhoria
regulatéria; prestagao de contas e responsabilidade; e transparéncia (BRASIL,
2017).

A governanga privada é quando entidades nao-governamentais criam regras e/ou
normas com efeito vinculante na "qualidade de vida e oportunidades do publico
em geral", ou seja, estao fazendo politicas publicas. Lembrano que o termo
"politica publica" pode ser feita por varios atores, sendo criada tanto pelo setor
publico quanto pelo setor privado. Se alguém quiser se referir apenas a politica
publica feita pelo governo, o melhor termo a ser usado ¢é 'politica
governamental”, que elimina a ambiguidade em relagao ao agente da formulagao
de politicas.

A Governanga Corporativa € o conjunto de processos, regulamentos, decisoes,
costumes, idéias que mostram a maneira pela qual aquela empresa ou sociedade é
dirigida ou administrada. E visa aumentar a probabilidades dos fornecedores de
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recursos garantirem para si o retorno sobre seu investimento, por meio de um
conjunto de mecanismos. Seu objetivo é assegurar que os interesses dos gestores
estejam alinhados aos interesses das organizagoes garantindo que os processos e
as estratégias sejam seguidas corretamente, e, tambem a cultura organizaao de
prestacao de contas na empresa. Esse alinhamento pode ocorre por meio trés
formas: regras, auditorias e restricoes de autonomia. Por isso a governanga
corporativa utiliza como melhores pratiacas quatro princiios basicos: equidade,
prestacao de contas, transparencia, e responsabilidade corporativa.

Os professores José Paschoal Rossetti e Adriana Solé desenvolveram a
metodologia dos 8 Ps para auxiliar na aplicagao efetiva das melhores praticas de
governanga corporativa nas empresas: Propriedade; Principios; Propdsitos; Papéis;
Poder; Praticas; Pessoas; Perenidade. Existem diferentes modelos de governanga

corporativa que buscam fazer valer os as melhores praticas da boa governanga.

Quadro 7 — Modelos de Governanga Corporativa

Caracteristicas

Modelo financeiro ou

Modelo stakeholders

Modelo stewardship,

Modelo latino-

anglo-saxdao ou alemiao ou de representacio americano
Financiamento . . . . -
. Capital proprio Divida Divida Divida
predominante
Propriedade e . ~ ~ Concentragao com .
Dispersao Concentragio Familiar concentrado

controle cruzamentos
Propriedade e

pried Separadas Sobreposta Sobreposta Sobreposta

gestiao

Conflito de agéncia Majoritarios —

Acionistas - direcao

Credores — acionistas

Credores — acionistas

minoritarios

Protecao legal a
minoritarios

Forte

Baixa énfase

Baixa énfase

Franca

Conselhos de

Atuante, foco em direitos

Atuante, foco nas

Atuante, foco na

Vinculos com a gestio

administragao operagoes estratégia
Liquidez da
participagao Muito alta Baixa Baixa Especulativa e oscilante
acionaria
Forgas de controle .
Externas Internas Internas internas

mais atuante

Governa.n sa Estabelecida Estabelecida Baixa énfase embrionaria
corporativas

Abrangéncia dos
modelos de Baixa Alta Alta Em transicao
governanga

Fonte: Rosseti e Andrade (2014, p. 340)

Saiba Mais

GONCALVES, Alcindo. O conceito de governanca. 201 |. Disponivel
em: https://social.stoa.usp.br/articles/0016/1432/GovernanA_al00913.pdf

6.2 Informacgao e Gestao do Conhecimento

O que distingue informagao e conhecimento é uma interpretagao sutil desses
dois termos, porem pode ter grande impacto na administragao de uma empresa
seja ela publica ou privada, ou o seu porte. Aqui podemos definir informacao
como um conjunto de dados contextualizados que pode ser resultante de um
contrato, de uma tabela, de um livro, de um orcamento, de um relatério ou de
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qualquer suporte que apresente contextualizacao de modo compreensivel. Ja o
conhecimento podemos definir como o uso inteligente das informagodes, sendo
assim mais pessoal, pois varia conforme a mente de que gera os dados.

Informagao (e o conhecimento) é um fator (recurso) de producao como o
trabalho, capital e terra; como tal, ela tem um valor (é muito util no processo de
tomada de decisdes), um custo (de coleta, armazenamento, processamento e
disseminacgao), certos atributos (exatidao, formato, completeza) e pode ser
controlavel (gerenciada).

Embora a informacao seja um ativo que precisa ser administrado, da mesma forma
que os outros tipos de ativo representados pelos seres humanos, capital,
propriedade, e bens materiais, ela representa uma classe particular dentre esses
outros tipos de ativo e contraria as leis basicas da teoria econémica. As diferengas
decorrem do proprio potencial da informagao assim como do desafio de
administra-la ou gerencia-la. A informagao € infinitamente reutilizavel, nao se
deteriora nem se deprecia, e seu valor é determinado exclusivamente pelo
usuario. (MCGEE, PRUZAK, 1994)

Figura 11 — Diferenca entre dados, informagao e conhecimento
DADOS INFORMAGCAO CONHECIMENTO
Simples observacoes Dados dotados de Informacao valiosa da
sobre o estado do relevancia e proposito mente humana. Inclui
mundo reflexao, sintese, contexto
Facilmente estruturado Requer unidade de De dificil estruturacao
analise
Facilmente obtido por Exige consenso em De dificil captura em
maquinas relagao ao maquinas
significado
Frequentemente Frequentemente tacito
quantificado Exige necessariamente
Facilmente transferivel mediacao humana De dificil transferéncia
*  Tipologia de Davenport (1998)

Por gestio da informagao entende-se a responsabilidade de receber, categorizar,
armazenar, manter acessiveis e buscar informagdes fixadas nos mais variados
suportes informacionais como: papeis, arquivos, midias fisicas, midias digitais,
partituras, patentes e em varios outros. Para isso, o gestor deve ter a a
capacidade de observar de forma critica um item, e agrupa-lo com outros itens
semelhantes atribuindo referéncias que facilite sua recuperagao numa futura
pesquisa.

Por gestao do conhecimento entende-se um trabalho mais sagaz das informagoes
e da proépria gestao da informagao, realizando buscas constantes nos variados
acervos (externos e internos) para encontrar solugoes, recuros, novos mercados,
inovagoes (tecnoldgicas e/ou administrativos), Exigindo assim um esforco bem
maior em termos de raciocinio.

Figura |12 — Dos dados ao conhecimenot
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DECISAO Reflete estados mentais que est3o em
constante transformacao, cujos processos
associados as articulacées sio inerentes
a mente humana e seu saber.
SINTETIZAGAO

Resultado de pesquisa sobre um
ANALISE conjunto de dados, seguido de
uma analise e explicitado como
mensagem significativa e
izada.

SUMARIZACAO INFORMACAO

Registraos numéricos ou
nao, de operacdes,
ocorréncias, situagées,
caracteristicas, resultados

COLETA : obtidos, de temas etc.
DADOS

ORGANIZACAQ

*  Tinnlnaia de Davennoet 11998)

A Gestao do Conhecimento vem ganhando grande espago nas organizagcoes tanto
publicas quanto privadas, isso vem ocorrenco devido a globalizagao da economia e
aos avangos tecnologicos quem vem transformado a informagao em um
instrumento fundamental para classificar e diferenciar as organizagoes

Gestao do Conhecimento (GC) pode ser traduzida como um conjunto de
ferramentas e técnicas que auxiliam a organizagao a identificar, utilizar e gerenciar
seu conhecimento para atingir seus objetivos (SANTQOS, 2015). E se evidencia por
um processo ciclico estruturado por um conjunto de atividades objetivando
adquirir, armazenar, disseminar, compartilhar e aplicar o conhecimento de forma
eficaz e eficiente conforme as metas da organizacao.

Tanto a gestao da informagao quanto a gestao do conhecimento sao processos
distintos em relagao a competitividade. Porem somente a GC impulsiona de
forma direta na capacidade da reivencao de um negdcio e/ou encontrar solugoes
eficentes na tomada de decisao

6.3 Etica e Responsabilidade Social

Atualmente as empresas, sao cada vez mais instigadas a adotar principios éticos
em seu ambiente, e também a assumir as suas reponsabilidades em seus atos
relacionados (diretamente ou indiretamento) com os problemas da comunidade —
Responsabilidade Social.

A responsabilidade social e a ética estao profundamente ligadas. A ética esta
fundamentada na responsabilidade social se expressando em meio aos valores
amparados pela organizagao na condugao de suas atividades

6.3.1Etica

As organizagoes consideradas eticas ‘“sio geralmente aquelas cuja conduta é
socialmente valorizada e cujas politicas estao sintonizadas com a moral vigente,
subordinando as suas atividades e estratégias a uma reflexao ética prévia e agindo
posteriormente de forma socialmente responsavel. (ALMEIDA; GALLI, 2014)".

Para Vazquez (2006, p. 23) ética pode ser definida como sendo a “teoria ou
ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. Ou seja, é ciéncia
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de uma forma especifica de comportamento humano”. Ja para Srour (1998) a
ética estuda a moral e a moralidade, analisando as escolhas que os agentes fazem
em situagoes concretas e se as opgoes escolhidas estao dentro de padroes
sociais. Ambos os conceitos ligam a ética a moral.

“As morais tém carater exclusivamente social, nao se aplicam a atos pessoais que
nao afetem os outros ou que nao produzam consequéncias sobre outrem.
Expressam relagoes de forca e formam os nlcleos de ideologias. Assim, para
conhecer a moralidade de uma organizacao é preciso antes de tudo saber como
se imbricam suas ideologias politica e econémica, porque toda ideologia comporta
uma moral particular”.

Para Silva (2008) Dilemas éticos sao: ética ndao é prescritiva, um conjunto de
regras nao pode dizer como se comportar em todas as situagoes); e os codigos
de conduta servem de orientagao geral e podem ser interpretados de diversas
maneiras por cada individuol.

Reflita j
T iC

ht@/www.youtu be.com/watch?v=uOX80Dd0mZ4

6.3.2 Responsabilidade Social Corporativa

E a obrigacio que uma organizacio tem de agir de maneira que sirva tanto aos
interesses proprios como aos interesses da sociedade. Podendo ser dividida em
dois niveis: interno e externo. O nivel Interno esta relacionado com todos os
colaboradores e atividades da empresa internamente e que podem influenciar
todo o resultado final dos objetivos. Ja o nivel externo refere sobre agdes da
organizagao sobre o meio ambiente e as consequéncias finais.

Responsabilidade social deve ser um dos objetivos da organizacao para contribuir
de forma positiva ho meio em que vive e na sociedade que a representa. Tanto
que geralmente as organizagoes se envolvem em medidas que trazem cultura e
boas condicoes de vida para a sociedade. A responsabilidade social relacionada
com praticas de preservacao e conservagao do meio ambiente. Assim, uma
empresa responsavel deve criar politicas responsaveis visando a sustentabilidade

Outro conceito importante € o da responsabilidade social corporativa, que
segundo Young (2004), vem se tornando uma ferramenta importante para a
sustentabilidade das organizacoes. Trazendo para esta gestao conceitos que
norteia uma gestao socialmente responsavel pela ética e transparéncia social, com
seu publicos para o desenvolvimento dos seus negdcios, preservando os recursos
ambientais e humanos para as geragoes futuras e consequentemente trazendo
varios beneficios para as organizacoes. Podemos defini-la como sendo o conjunto
de agoes que beneficiam a sociedade e as corporagoes que sao tomadas pelas
empresas, levando em consideragao a economia, educagao, meio-ambiente, salde,
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https://www.significados.com.br/sustentabilidade/
http://www.youtube.com/watch?v=uOX80Dd0mZ4

transporte, moradia, atividade local e governo.

Reflita
Os beneficios da

Responsabilidade Social Corporativa

LLLLLLLLLLLLL

2N S N

6.4 Qualidade na Administracao Publica

O desenvolvimento, projeto, producao e assisténcia de um produto ou
servico que seja O mais econdmico e o mais util possivel,
proporcionando satisfacdo ao usuario.

(Ishikawa)
Adequacao ao uso, satisfazendo as necessidades do usuario.
(Juran)
Ser definida em termos de vantagens ao consumidor”
(Misuno)
O melhor para certas condicoes do cliente. Essas condi¢cées s3ao o
verdadeiro uso e o preco de venda do produto.
(Feigenbaum)

Atender continuamente as necessidades e expectativas dos clientes a
um preco que eles estejam dispostos a pagar. (Deming)

Na administracao publica o conceito de qualidade se resume no desempenho
continuo e adequado das instituigoes, gerando bens e/ou servicos sem deficiéncias
para que a sociedade, sem criar insatisfacoes e futuras reclamagoes.

A qualidade é um instrumento multidisciplinar formada por um conjunto de
programas, ferramentas e metodos imprescindivel na Administracao publica , pois
busca obter bens e servicos pelo menor custo e de exceléncia.

A Gestao pela Qualidade Total (TQM) é uma evolugao do processo de melhoria
continua que se aplica no nivel operacional pressupondo o uso sistematico de
ferramentas, técnicas e praticas voltadas para a obtencao, manutengao e
aprimoramento da qualidade nas organizagoes. Com o obijetivo avaliar os servigos
continuamente. Neste contexto, o controle burocraticoé substituido pelo
controle gerencial, realizado pelas pessoas envolvidas .

Existem varios programas e ferramentas da qualidade. A questao nao é tornar o
negécio maior, mas torna-lo melhor quanto a eficiéncia, eficacia, efetividade e
sustentabilidade: Qualidade Total (TQC, TQM, CQT, CWQC ou CQTE;
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https://www.youtube.com/watch?v=9jJXFzj5nuk

Qualidade ISO (9000, 9001, 9004); Seguranca e Saude ocupacional (OHSAS
18001); Meio Ambiente (ISO 14001); Responsabilidade Social (AS 8000); JIT,
Kaizen, Balanced Scorecard; Reengenharia, Downsizing, Controle de Processo;
Housekeeping (5S), Ciclo de Deming (PDCA); Empowerment, Benchmarking,

Learning Organizations; entre outros.

Saiba Mais
PALUDO, Augustinho Vicente. Novas tecnologias gerenciais:
aplicagdo e impacto nas  organizagdes. In:
Administragao Publica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 203-

246.
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Apresentacao da Unidade

Nesta unidade vamos abordar algumas questdes importantes sobre Politias
Publicas para poder para auxiliar o aluno em seu estudo quando a aprendizagem
do apresentado na disciplina. Dessa forma vamos apresentar alguns conceitos
primordiais necessarios a sua compreensa e sugestao de leituras complementares
para estimular o aluno a buscar fontes de informagao que amplie o conhecimento
acerca da tematica tratada

1 Politicas Publica

Um conjunto de decisGes inter-relacionadas, tomadas por um ator
politico ou por um grupo de atores, sobre a selecao dos objetivos e dos
meios aptos ao seu alcance no interior de uma situacao especifica na
qual os atores tem, em linha de principio, o poder de tomar tais
decisdes”.

William Jenkins

As politicas publicas s3ao um conjunto de programas de acdo
governamental visando coordenar os meios a disposicao do Estado e as
atividades privadas para a realizacao de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados
Bucci.

Segundo Souza (2006), as politicas publicas surgiram exatamente como
ferramentas das decisoes do governo e produto da Guerra Fria, além da
valorizagao da tecnocracia. Nos Estados Unidos foi introduzida por Robert
McNamara, que estimulou a criagao, em 1948, da RAND Corporation, uma
organizagao nao governamental financiada por recursos publicos e considerada a
precursora das instituigcoes think tanks (usinas de ideias).

Figura 13 — Politica e Politicas Publicas
»POLITICA (POLITIC) E POLITICAPUBLICA (POLICY)

F“Qualguer coisa gue um governo escolha fazer ou ndo fazer”.
Thomas Dye
#*“Uma politica publica é a resposta a um problema percebido como piblico"
William N. Dunn
Bucci

Fonte: Do Autor

As politicas publicas consistem em planos, programas e projetos desenvolvidos,
em grande parte dentro da esfera governamental, com o objetivo de atender as
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demandas da coletividade. Dessa forma, entende-se que o governo, assim, € para
os individuos e nao o contrario. Para que uma politica seja avaliada como uma
politica publica, ela deve, em algum grau, ter sido gerada ou pelo menos
processada dentro de uma estrutura governamental, com seus procedimentos,
influéncias e organizagées (TINOCO et al., 2007, p. 86).

Saiba Mais
9 'q‘L‘Je séo Pgliticgrserblicas?

® -

- o

https://www.youtube.com/watch?v=406y7gDN-ZE

As politicas publicas serao desenvolvidas, (maior ou menor grau), atendendo a
necessidade da sociedade. E devem ser respostas na busca do atendimento os
problemas sociais: como saude, educacao, habitagao, assisténcia social, entre
outros. Existem oito modelos de anilise diferenciada que abarca o conceito de
politicas publicas:

eModelo institucional: estudo das politicas governamentais,
responsaveis oficiais pelo estabelecimento, implantacao e gestao de
politicas. Uma politica somente sera publica ao passar pelas
instituicoes.

eModelo de processo: uma série de atividades politicas — identificagao
de problemas (ou agenda) e formulagao, legitimagao, implementagao
e avaliagao de politicas.

eModelo de grupos: quando os individuos, formal ou informalmente,
se unem para apresentar suas demandas ao governo. A interagao
entre os grupos é o fato mais importante da politica.

eModelo de elite: as politicas publicas fluem de cima para baixo
refletindo em maior intensidade as preferéncias e os valores das
elites.

eModelo racional: a melhor politica publica é a mais racional. Opta
por politicas que revelem ganhos sociais que superem os seus
custos. E o custo-beneficio social, o que nio significa sacrificar
valores sociais e politicos em nome de pressupostos meramente
monetarios.

eModelo incremental: vé a politica publica como uma continuagao das
atividades do governo anterior com apenas algumas modificagoes
incrementais.

eModelo da teoria dos jogos: modelo abstrato e dedutivo das
politicas publicas. Nao descreve como as pessoas realmente tomam
suas decisoes, mas sim o modo como procederiam ao tomarem, se
elas fossem inteiramente racionais. Tem um conceito-chave na ideia
de estratégia, sendo esta aquela capaz de reduzir as perdas e
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maximizar os ganhos minimos.
eModelo sistémico: encara as politicas publicas como respostas de um
sistema politico a forgas advindas do meio ambiente, que advém
tanto sob a forma de demandas como de apoio ou oriundas de um
sistema social. Entende-se meio ambiente como qualquer condigao
ou circunstancia fora das fronteiras do sistema politico. As politicas

seriam produtos ou respostas oriundas de um sistema
(MANTOVANELI JUNIOR, 2006).

Reflita
POLITICAS PUBLICAS Sao conjuntos articulados de decisoes
orientadas para a resolucao de um problema ou para a realizagao
de um objetivo considerado de interesse publico.
NO QUAL decis6es constituem um padrao de atividade
governamental a respeito do Assunto
E Aquilo que é de fato realizado e nao um conjunto de intengdes.

O principal objetivo das politicas publicas é atender uma demandas latente da
sociedade, principalmente dos setores mais marginalizados, identificadas por
“pessoas” de poder, mas influenciadas por uma agenda, devido a uma pressao
e/ou mobilizagao social. Buscando ampliar e efetivar o direito a cidadania,
promovendo o desenvolvimento humano e, sao necessarias na regulagao de
conflitos entre os varios atores sociais (MERIGO; ANDRADE, 2012).

No Brasil, como uma nagao em construcao social, a prioridade de atuagcao do
estado deve seguir, em linhas gerais, a formulagao da Piramide de Maslow.

Figura 14 —Politicas Publicas Piramide de Maslow

Direftos Civis — igualdade de oportunidades &
Passal liberdades Indhiduals
erbdade,
aritidad, Wi &
okl ausincide
prGERB BETAghY o ek

Fslina Diraitos Politicos — liberdade de expressdo,
Rl gaelunga, congasia eleger e ser eleito,
st dss oo, Pespeis e s,

haee fdiciomirrentn

Amigade, tamila, Intividade wmal

fequrenga
Segurania da carpe, to #*
ﬁmmwmmnm, A, Mk Direitos Sockals — provisdo de bens e servigns

Foigess o essencials 4 vida, justiga social,
Bimueein, roupa, repousa, moradia,

Fonte: Ada|.3.t;1do de https://blog.betrybe.com/coach/piramide-de-maslow/

Das varias definicdes e modelos sobre politicas publicas, podemos apontar os
principais elementos descritos por Souza (2006):

epermite diferenciar entre o que o governo pretende fazer e o que
deve fazer;

eabarca diversos atores e niveis de decisao, apesar de ser
materializada por meio dos governos. Nao se restringe
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essencialmente aos participantes formais porque outros atores
também sao importantissimos no processo;

e¢ abrangente e nao se restringe a leis e regras;

e¢é uma agao proposital, com objetivos a serem obtidos;

e¢ uma agao de longo prazo, mesmo que o impactos for a curto
prazo;

eesta relacionada a diversos processos subsequentes depois de sua
decisao e proposigao, ou seja, sugere também implementagao,
efetivacao e avaliagao.emas sociais da populagcao, como salde,
educacao, habitacao, assisténcia social, entre outros.

Saiba Mais
BRASIL, Felipe Gongalves; CAPELLA, Ana C. N. Os Estudos
das Politicas Publicas no Brasil: passado, presente e
caminhos futuros da pesquisa sobre analise de politicas.
Revista Politica Hoje, v. 25, n. |, p. 71-90, 2016. Disponivel
em:

https://periodicos.ufpe.br/revistas/politicahoje/article/viewFile/3
710/3012

20 Jogo Politico e seu Impacto sobre as Politicas
Publicas

O jogo politico dentro do contexto administrativo é fundamental para a
composicao das politicas publicas, principalmente por serem realizadas por meio
de operagoes governamentais. Deve-se perceber que a administragao publica é a
principal ferramenta, por parte do processo politica. Ou seja a administragao nao
possa estar separada da politica, pois ela cumpre o papel de dar forma através da
implementagao, este posicionamento foi defendido pelos primeiros tedricos de
organizagoes publicas, colocando-se de modo critico a ideia da dicotomia entre
administragao e politica.

Sob o ponto de vista da responsividade, na politica publica o foco é no conceito
de “moralidade democratica”, em que impacto das politicas publicas é
centralizado no cidadao. Sendo fundamentada em principios que valorize e
potencialize este cidadao garantindo que todos possam participar do contexto
social, possuindo direitos esta participacao € essencial para o desenvolvimento
socioeconomico da democracia.

A abordagem de politica publica de Lowei é preocupada com a eficacia e a
coercao dos atores governamentais inseridos na implementagao delas, por serem
os principais responsaveis para a sua formulagao e o seu desenvolvimento. Lowei
destaca que a participagao destes atores abarca o conceito de “liberalismo dos
grupos-de-interesse”, otimizando o papel do estado e a relagao ao governo a
sociedade e as partes interessadas, devendo, assim, garantir a acessibilidade de
todos na agenda politica.
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Os modos de coercao governamental sao classificados em: regulatério,
redistributivo, distributivo e constitutivo. O primeiro envolve coercao imediata
aqueles que ultrapassam os limites de comportamento; o segundo implica uma
coercao por meio do ambiente, como através do tributo para beneficiar outro
grupo; o terceiro envolve coergao remota da conduta individual; e, por fim, o
quarto utiliza desta coergao remota aplicada ao ambiente, como na divisao
proporcional do poder de representagao.

A implementagao de uma politica publica se da através de estudos que aparece no
momento da formulagao e nao pode ser elaborada sem estudar sua viabilidade
pois corre o risco de ficar somente no papel. Cabe ressaltar que o problema nao
esta na implementagao, mas sim nas teorias politicas, economicas e sociais, que
fundamentam a criagao de tais politicas.

No contexto do jogo politico a formulagcao de politica publicas é necessaria para
um mostrar que o governo &, realmente, eficiente e eficaz. Uma preocupagao de
Ostrom, que numa “crise intelectual” percebeu que a corrente da teoria de
administragcao publica preocupava-se em demasia com a eficiéncia dos processos
na administragao publica dos Estados Unidos (EUA) e para solucionar tal crise, foi
elaborado um novo método de estudo, com base em trés elementos: no
“individualismo metodoloégico” que considera que o individuo busca sempre
o melhor para si através da racionalidade; na distincao entre os bens publicos
e privados, ja que o primeiro, em principio, esta disponivel para o uso de todos;
e adocao de diferentes estruturas de decisdao, para que os individuos
tenham amplas escolhas com base em sua racionalidade. Esta teoria marca um
rompimento radical com a centralizacao do controle da administragao-publica.

Atencgao

As politicas publicas sao publicas, e nao privadas ou apenas
coletivas. Essa dimensao publica das politicas publicas nao
diz respeito a sua incidéncia populacional ou territorial, mas
a seu carater imperativo. Decisoes e a¢des revestidas da
autoridade soberana do poder publico. Contexto da
politica publica: Cultura politica; Opiniao publica; Sistema
social (diferentes interesses); Sistema economico;
Contexto institucional; Relagoes federativas; Separagao de
poderes; Sistema partidario

Mas esse Jogo Politico ainda possui defeitos causando impactos sobre a
implementagao de Politicas Pudblicas ocorrem defeitos pois os individuos sempre
agem de acordo com a razao, emogao e sentimento que nao garante a eficacia do
sistema. Por isto académicos debatem constantemente sobre este tema.

Saiba Mais

DENHARDT, R. B.; CATLAW, T. |]. Enfase em Politicas
Publica e a nova Gestao Publica. In: . Teorias da

administracdao publica. Sao Paulo: Cengage Learning,
2012. p. 181-234.
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3 Tipos de Politicas Publicas

Podemos afirmar que toda politica publica é social, mas nem toda politica social é
publica. As politicas publicas sao compostas elementos centrais e que depende
do envolvimento governamental como a: percep¢ao de um problema; a definicao
de um objetivo; e a configuracao de um processo de demandas.

Figura |5 —Politicas Publicas e Politicas Sociais

POLITICAS PUBLICAS X POLITICAS SOCIAIS

GESTAO PUBLICA POLITICA SOCIAL

Governo Eletronico Salde
Arrecadagio Habltagio
Atendimento ao cidadao Assisténcia Social
Politicasde Recursos Humanos Acdes Afirmativas

INFRA ESTRUTURA

POLITICA ECONOMICAS

» Transporte
Geracdo de Emprego e Renda

Politica Fiscal
Politica Monetéria
Politica Industrial

Telecomunicacao
Abastecimento
Meio Ambiente
Energia

Fonte: do Autor

As demandas de politicas publicas podem ser: novas, que resultam do surgimento
de novos atores politicos o novos problemas; recorrentes: expressam problemas
nao resolvidos ou ma resolvidos; e reprimidas: aquelas constituidas sob um estado
de coisa ou por nao decisao.

As politicas podem ser classificadas quanto a sua natureza podendo ser
estruturais, quando intervém nas relagoes estruturais (Renda, emprego e
produtividade); ou conjunturais (emergenciais) para comedir alguma uma situacao
temporaria.

Também pode ser classificadas quanto a sua abrangéncia, podendo ser universais
(voltadas a todos os cidadaos); segmentais (por um fator determinado, como a
idade); ou fragmentadas (direcionadas a grupos sociais).

E ainda, classificadas, quanto aos impactos causados, estao divididas em
distributivas (distribuicao de beneficios individuais); redistributivas (redistribuicao
de recursos entre os grupos sociais) ou regulatérias (definicio de regras e
procedimentos).
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Existem varios tipos de Politicas Publicas construidos por meio fundamentagao
tedrica de importantes teoricos e que contribuem para entender o eixo central
de cada tematica e que ajudam a classificar temas, atores, instituicoes e estilos
envolvidos no processo. Os principais modelos sao: Inter setoriais, entre niveis de
governo; e internacionais de fendmenos politico-administrativos (SECCHI, 2010).

e Tipologia de Wilson se baseia na ideia da distribuicao dos custos e
beneficios da politica publica na sociedade: Politica clientelista
(enquadram no estilo clientelista e os beneficios sao concentrados em
determinados grupos, os custos sao altos e distribuidos na sociedade);
Politica de grupos de interesses (os beneficios e custos estao
voltados para certas categorias); Politica empreendedora (beneficios
coletivos, e os custos sao direcionados para algumas categorias,
interesses coletivos diferentes); Politica majoritaria (os custos e
beneficios sao difundidos pela coletividade) (SECCHI, 2010).

e Tipologia de Gormley tem uma capacidade de influir e chamar a atencao
do publico e seu nivel de complexidade é alto, necessitando de
conhecimento especifico para a sua formulagao e implementagao:
Politica de audiéncia (de simples elaboragao, isso do ponto de vista
estrutural, mas que pretendem atrair grande ateng¢ao da populacao);
Politica de baixo calao (rotinas administrativas para os agentes
publicos); Politica de sala de reunides (baixa capacidade de chamar a
atengao da coletividade e pelo conhecimento técnico, essencial para
formatar os desenhos desta politica publica); Politicas de sala
operatoria (densas e com apelo popular) (SECCHI, 2010).

e Tipologia de Gustafsson tem com principais caracteristicas o
conhecimento e a intencao do policymaker: Politica real (incorporacao
da intengao de solucionar um problema publico com o conhecimento
para soluciona-lo. Tendem a ser as politicas publicas ideais); Politica
simbdlica (os policy makers chegam a ter condi¢oes de elaborar as
politicas, mas nao demonstram tanto interesse em coloca-las em pratica);
Pseudopoliticas (os policy makers até querem que suas politicas
funcionem, mas nao tém conhecimento); Politica sem sentido (sem
conhecimento especifico e que é vazia de intengoes)(SECCHI, 2010).

e Tipologia de Bozeman e Pandey se baseia na distingao entre os conteudos
técnico e politico. As baseadas no conteudo politico apresentam conflitos
importantes de objetivos. E as de conteldo técnico tem pouco conflito
do objetivos mas aparecem conflitos relacionados a seu método
(SECCHI, 2010).

e Tipologia de Lowi basea-se no critério de “impacto esperado na
sociedade”. Politicas regulatorias ( padroes de comportamento,
servico ou produto para atores publicos e privados). Politicas
distributivas (beneficios voltados a alguns grupos de atores e custos
longos para os contribuintes); Politicas redistributivas (beneficios a
determinadas categorias de atores e provocam custos altos para outras
categorias de atores); Politicas constitutivas: (definem as
competéncias, jurisdi¢oes, regras da disputa politica e da elaboragao de
politicas) (SECCHI, 2010).
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Os analistas de politicas publicas pode efetuar sua analise usando uma das
tipologias citadas acima ou ainda pode criar uma nova tipologia, por meio do
desenvolvimento indutivo que “[...] se baseia na capacidade do pesquisador em
estabelecer um critério diferente para a verificagio de uma variavel ou

estabelecer novas categorias analiticas para a classificagdo dos fenémenos
(SECCHJ, 2010, p. 24).”

As politicas publicas do Brasil sao elaboradas a partir do modelo estabelcido por
de Lowi: Politicas Distributivas; Politicas Constitutivas ou de infraestrutura;
Politicas Regulamentares; Politicas Redistributivas; Politicas Especificas.

Saiba Mais
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Figura 16 —Tipologia de politicas Publicas Molelo de Lowi

* Monitoragdo de * Subsidios
atividades » Auxilio/assisténcia
* Controle

Politicas Politicas
Regulatérias Distributivas

Tipos de
Politicas
Publicas

Politicas de Politicas
Seguran¢a Redistributivas

* Manuteng¢do da Paz * Reestruturagio
« Estabilidade/ordem * Economia e
* Bem Estar

Fonte: https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-Representacao-dos-tipos-de-politica-
publica_fig2_ 329637980

3.1 Politicas Distributivas

Sao as que possuem objetivos pontuais relacionados ao oferecimento de servigos
do estado e equipamentos por isso o financiamento e feito pela sociedade por
meio de um orgamento publico que beneficia grupos pequenos ou individuos de
distintas camadas sociais. Geralmente tem pouca oposigao na sociedade.

No Brasil o uso desse tipo de politica € mais desenvolvido pelo Legislativo e criou
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forca com a criacao da LOAS (Lei Organica de Assitencias Social), que passou a
dar mais Leitimidade aos servicos de assisténcia social. Este tipo de politica atinge
a parte da populagcao mais pobre pois apresenta necessidades individuais devido a
falta de recurso para todos.

Outro fator é que este publico representar uma forca daquele politico que troca
esse assistencialismo por votos. Como exemplo: “Um programa de crédito a
baixo custo oferecido a pequenos empreendedores que queiram montar seu
negocio [...] Problema: necessidade de geragao de emprego e renda” (SECCHlI,
2012, p. 08).

3.2 Politicas Constitutivas (Infraestrutura)

Sao as que ditam as “regras do jogo”, ou seja sao elas que dizem como, por quem
e quando as politicas publicas podem ser criadas, estipulam competéncias, normas
e formas da sociedade participar. “Sao chamadas meta-policies, porque se
encontram acima dos outros trés tipos de politicas e comumente moldam a
dinamica politica nessas outras arenas” (SECCHI, 2012,).

As regras de distribuicio de competéncia entre os trés poderes e do sistema
politico eleitoral, de relagoes intergovernamentais e da participacao da sociedade
civil nas decisdes politicas sao exemplo de politicas constitutivas como: “uma lei
que obrigue partidos politicos a escolher seus candidatos em processos internos
de selecao e posteriormente 6 apresentar listas fechadas aos eleitores [...]
Problema: debilidade dos partidos politicos brasileiros, infidelidade partidaria por
parte dos politicos” (SECCHI, 2012, p. 08).

3.3 Politicas Regulamentares (Regulatorias)

Essa politicas tém a ver com a criagao e a fiscalizagcao de leis e normas que
garantam o bem comum. Criam nomar para o funcionamento dos Servigos
Publicos. Instituem modelos de comportamentos, principios de conduta para a
comercializagao de produtos, entre outras regulamentacoes, com a finalidade de
assegurar o bem-estar da coletividade. E “estabelece padroes de comportamento,
servigo ou produto para atores publicos e privados” (SECCHI, 2012, p. 17).

Formando padroes de comportamento como por Exemplo: “Uma lei que obrigue
os motociclistas a usar capacetes e roupa adequada [...] Problema: altos niveis de
acidentes com motociclistas em centros urbanos” (SECCHlI, 2012, p. 08).

Além do cédigo de transito, podemos citar os assuntos relacionados ao aborto,
eutanasia, proibicao de fumo em locais fechados, regras para publicar certos
produtos como politicas regulatérias.

3.4 Politicas Redistributivas

Visam redistribuir a renda em forma de financiamento em servicos e
equipamentos e na forma de recursos. Aqui os responsaveis por financiar a
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classes menores, os beneficiarios, € a classe mais altas da sociedade. Como por
exemplos o ICMS (Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servicos).

Tem mais chances de discordancia, pois a parte da populagao que é “penalizada”,
costuma ser mais organizada politicamente. Exemplo: “A instituicao de um novo
imposto sobre grandes fortunas, que transfira renda de classes abastadas para um
programa de distribuicio de renda para familias carentes [..] Problema:
concentragao de renda” (SECCHlI, 2012, p. 08).

Alguns governos redistribui “os valores” nao sé na forma financeira, mas como
servigos disponibilizados pelo governo como forma de reduzir a resisténcia dessas
camadas da sociedade.

3.5 Politicas Especificas

Sao aquelas agoes permanentes que se dirigem ao atendimento das necessidades
proprias e especificas de diversos grupos da populagao. Exemplos de Politicas
Publicas Especificas: politica de saude materna; politica de prevencao e tratamento
do cancer de proéstata e pénis, que é especifica para os homen.

Figura |7 — Tipo de coergao, atividade politica e politicas publicas

Aplicabilidade da Aplicabilidade da
coerglo através da coerglo através do
conduta individual ambicnte

Linha de coerglio Partido

remota (organizaglio cleitoral)
X

Linha de coerglio Grupo

imediata (interesses ¢ barganhas)

Descentralizada s Centralizada
Desagregada X Nivel de Sistema
Interesse Ideologia
Identidade Status
Pessoa Tipo de pessoa

Fonte: Adaptado de Lowi (1972)
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4 Policy cycle (Ciclo de Politicas Publicas)

Para a formulagao de politicas publicas é importante estudas as agoes futuras, de
forma estratégica, tatica e operacional. Por isso é fundamental tragar o
planejamento de modo a delinear o Plano (¢ o ponto de partida para um
programa ou projeto indicando as estratégias e diretrizes pretendidas e quem ira
desempenhar cada fungao, podem ser de curto, médio ou longo prazo); Programa
(é o aprofundamento do plano, onde sao apresentados os objetivos gerais e
especificos que deverao num documento que aborda a politica e suas diretrizes
fundamentais); e Projeto (sistematiza, ordena e funda os objetivos para a
execucao de uma agao estabelecido no plano e sistematizado nos programas ) a
serem seguidos para a sua execugao.

O planejamento é o “desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes
administrativas proporciona uma situagao viavel de avaliar as implicagoes futuras
de decisoes presentes em fungcao dos objetivos empresariais que facilitarao a
tomada de decisao no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz
(OLIVEIRA 2005, p. 36).

O planejamento “[...] é a formulacao de um conjunto de decisoes, devidamente
integrado, que expressa os propositos de uma empresa, de uma instituicao e
condiciona os meios para alcanga-los” (PAIVA, 1999, p. 19).

O planejamento envolve cinco etapas: Identificagao do problema ou oportunidade
(identifica, pesquisa e analisa o problema; determinagao dos objetivos: (definem os
objetivos eestabelece metas e solugoes relacionadas a cada situagao); tomada de
decisao coletiva: (desenvolvimento, das estratégias para enfrentar cada questao,
como ser aplicada, e quem vai resolver); execugao (o plano, programa ou agao
sao colocados em pratica); e avaliagdo e monitoramento (estratégias adotadas
para verificar se os resultados estao surtindo o efeito desejado) (PIERITZ, 2010).

E ainda existem alguns principios especificos do planejamento: Planejamento
participativo (participagao de todos os envolvidos direta ou indiretamente);
Planejamento coordenado (estabelece uma ordem de prioridades e as agoes
devem estar sincronizadas); Planejamento permanente (deve ser constante e

as agoes devem ser pensadas constantemente, porque a empresa precisa estar
“antenada” com o mercado). (PIERITZ , 2010).

O planejamento em trés niveis: nivel estratégico (possibilita estabelecer o rumo
a ser seguido, com vistas a obter um nivel de otimizacao). nivel tatico (sao as
decisdoes tomadas por cada setor para alcancar as metas e objetivos); e nivel
operacional (o plano é colocado em agao em cada unidade organizacional).

A “[..]formulagao de politicas publicas constituise no estagio em que os governos
democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em programas e
acoes que produzirao resultados ou mudancas no mundo real”. (SOUZA, 2006, p.
7). E neste contexto que iremos estudar o ciclo das politicas publicas que “[..]
ajuda a organizar as ideias, faz com que a complexidade de uma politica publica
seja simplificada e ajuda politicos, administradores e pesquisadores a criar um
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referencial comparativo para casos heterogéneos” (SECCHlI, 2010, p. 34).

Assim, a estruturagao das politicas publicas passa pelo todo organizado de suas
fases, as quais basicamente sao: agenda, formulagao, implementagao e avaliagao,
que originam outras ramificagoes. Tais fases organizam e simplificam os passos e
ideias na condugao das politicas, como forma de orientagao para sua idealizagao e
implementagao. Vamos agora conhecer um pouco sobre cada etapa do processo
de formulacao de uma politica publica, etapas estas em processo dinamico de
aprendizado

Figura 18 — Ciclo de Vida das Politicas Publicas

Formulagdo de

Politicas Pdblicas
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resolver problemas. Nessa fase do processo, -
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a ser vista come um problema, envelve Uma agdo (oU N30 ago) para tratar de
pracessos sodiais e pollticos complexas, - - umn problema, muitas vezes levando
bem como circunstancias dindmicas, tais C |c|0 de V| da da S em conta uma série de considerag@es
como o surgimento de uma crise e os e analises politicas e técnicas
complicados papéis dos gestares publicos o= - -
na Gefinicao e agenda. Politicas Publicas

ZK
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pols 0s gestores sao capazes de
controlar ou influenciar muitas
aspectos das avaliagaes.

Ela ocorre na fase do processo em
que as decisoes de politica publica se
traduzem em agdes.

Fonte: https://www.administracao.go.gov.br/files/251 | _DiretrizesParaGestoPorProcessosV0109.pdf
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4.1 Identificacao do Problema

A politica publica nasce de um problema publico. Assim, para iniciarmos o
processo de formulacao de uma politica publica, “[...] o problema publico é a
diferenca entre o que é e aquilo que se gostaria que fosse a realidade publica
(SECCHI (2010, p. 34)”

A identificagado do problema é necessaria “[...] a nogao de que estratégia é o
sinbnimo daquilo que é mais importante para a organizacao (ou comunidade) e
que a vontade organizacional é expressa pela vontade e anseios das pessoas que a
constituem, por seu ambiente e suas contingéncias”. (MANTOVANELI JUNIOR,
2006, p. 81).

Cabe ressaltar que nem sempre um problema “[...] é reflexo da deterioragao de
uma situagao de determinado contexto, mas sim de melhora da situacao em
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outro contexto”. (SECCHI, 2010, p. 34).

Para se identificar um problema é preciso levar em consideracao os seguintes
aspectos: percepgao do problema; definigio ou delimitagao do problema;
avaliacao da possibilidade de resolugao.

Quem identificar um problema publico geralmente sao os agentes politicos,
organizagoes nao governamentais e partidos politicos.

Atencgdo

1{. POLITICAS PUBLICAS
)

A0 SEU ALCANCE Temas v  Destinatarios v

Participe da construgao das
politicas publicas
https://politicaspublicas.almg.gov.br/i

Informe-se e acompanhe a atuagao da Assembleia Legislativa de Minas
Gerais no ciclo das politicas publicas. ndex'html

A Entenda o site 0 que é politica
piblica?

Pretende-se facilitar

n 0. Resultado de
atividades politicas

A ALMG no ciclo de 0 que é monitorar?

politicas piblicas

/ O Acompanhar

0 Poder Legislativo A sistematicamente a

participa da ...

Participe da construcédo das politicas publicas

4.2 Construcao da Agenda

Na agenda sao estabelecido quais os problemas, assuntos ou demandas da
sociedade, e que os agentes politicos identificam e/ou escolhem ou sao instigados
a identificar e/ou escolher.

E impossivel para os atores publicos concentrarem suas atengdes e atenderem a
todos os problemas existentes em uma sociedade, dado que estes sao abundantes
e Os recursos necessarios para solucionalos, escassos. Por isso, é necessario que
se estabelecam quais questoes serao tratadas pelo governo. O processo de
definicao da lista de principais problemas da sociedade é chamado de Formagao
da Agenda. Tal processo envolve a emergéncia, o reconhecimento e a definigao

das questoes que serao tratadas e, como consequéncia, quais serao deixadas de
lado. (LOPES; AMARAL; CALDAS; 2008, p. 10)

Algumas condigoes para que um problema faga parte da agenda sao: atengao;
resolubilidade; e competéncia. Algumas vezes um problema também pode sair e
acontece devido a: limitagao de recursos humanos, financeiros e materiais; falta de
tempo, de vontade politica ou de pressao popular (SECCHlI, 2010).

A escolha de uma politica publica e a sua insergao na agenda governamental
depende do a ser aplicado, da definicao de prioridades da populagao e da gestao e
quais os incentivos que resultarao a politica escolhida. E mesmo que apos inserida
na agenda, nao significa que sera considerada prioritaria pois ainda vai depender
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de diversos fatores: vontade politica, mobilizacao popular e a percepcao de que os
custos de nao resolver o problema serao maiores que os custos de resolvé-los.

Saiba Mais
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4.3 Formulagao de Politicas

Apods o problema ser inserido na agenda é hora de definir quais agoes que serao
adotadas para soluciona-lo o que acontece em um espago politico de trocas de
informacgoes, indeterminagoes de situagoes, conflitos, demandas populacionais e
poder. A “[...] definicao das alternativas é o instrumento supremo de poder,
porque a definicao de alternativas é a escolha dos conflitos, e a escolha dos
conflitos aloca poder” (SECCHI, 2010, p. 37).

Nesta etapa € “[...] o momento em que deve ser definido qual é o objetivo da
politica, quais serao os programas desenvolvidos e as metas almejadas, o que
significa a rejeicao de varias propostas de acao. Certamente essa escolha, além de
se preocupar com o posicionamento dos grupos sociais, necessita ser feita
ouvindo o corpo técnico da administragao publica, inclusive no que se refere aos
recursos — materiais, economicos, técnicos, pessoais, entre outros — disponiveis”
(LOPES; AMARAL; CALDAS, 2008, p. 12).

A formulagao pode ser feita por: * projecoes (base em dados apresentados
através de séries temporais e que dependem de fontes seguras de informagoes);
predicoes (aceitagao de ideias, proposigoes ou analogias e procuram antever as
consequéncias das varias politicas); e conjecturas (a partir de aspectos intuitivos
ou emocionais dos policy makers (SECCHlI, 2010, p. 39).

E sua eficacia “depende diretamente do grau de articulagao entre os poderes e
agentes publicos envolvidos. Portanto, ao formular uma politica publica é
necessario considerar determinados aspectos, como: ‘os principios juridicos da
administracao publica, os condicionamentos legais a contratagao de funcionarios
ou servigos, as formas de organizagao juridica da administracao direta e indireta,
além dos dados materiais geridos pela administragao” (BUCCI, 2002, p. 250).

4.4 Processo Decisorio

Apods a formulagao de alternativas, o proximo passo é a tomada de decisao que,
“[-..] representa o momento em que os interesses dos atores sao equacionados e
as intengoes (objetivos e métodos) de enfrentamento de um problema publico
sao explicitadas” (SECCHlI, 2010, p. 40).

E o momento em que se escolhem as alternativas de agao para responder aos
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problemas constantes na agenda governamental e as escolhas “sao expressas em
leis, decretos, normas, resolugoes, entre outros atos da administragao publica.”
(LOPES; AMARAL; CALDAS, 2008, p. 13).

Nessa fase o processo a ser seguido, “primeiramente devera se decidir quem
participara do processo, se este sera aberto ou fechado. Caso venha a ser aberto,
€ preciso determinar se havera ou nao uma consulta ampla aos beneficiarios. No
caso de se prever tal tipo de consulta (como, por exemplo, no Orgamento
Participativo), € necessario estabelecer se a decisao sera ou nao tomada por
votacao, as regras em torno da mesma, o numero de graus (direta ou indireta)
que envolvera a consulta que sera feita etc. LOPES; AMARAL; CALDAS, (2008, p.
I3). Existem varios modelos para explicar o processo de tomada de decisao o
quadro abaixo vai demontrar os principais.

Quadro 8 — Sintese dos modelos de tomada de decisao

Condic¢oes Analise das . Critério de
Modelos . A Modalidade de escolha -
cognitivas alternativas decisao
Racionalidade Certeza Analise completa e calculo Calculo Otimizagao
absoluta de consequéncias
Racionalidade Incerteza Pesquisa sequencial Comparacao das alternativas Satisfagao
limitada com as expectativas
Modelo Parcialidade Comparagdes sucessivas | Ajuste mutuo deinteresses Acordo
incremental (interesses) limitadas
Modelo de fluxos| Ambiguidade Nenhuma Encontro de solugoes e Casual
multiplos problemas

Fonte: adaptado de Secchi (2010, p. 44)

Os modelos apresentados no quadro pode ser um importante auxilio para os
atores das politicas publicas. Na figura abaixa destacamos dois modelos de
tomada de decisao bastente conflitante devido a suas diretrizes.

Figura 19 — Dois modelos conflitantes merecem destaques

RACIONALISMO INCREMENTALISMO
Modelo “racional-exaustivo™ 2/\ ((Lindblom)

v Avaliar todas as possibilidades de acdo, ¢ odas as » Considerando que ndo & usualmente possivel mnem
consequéncias possivels, antes de se adotar uma desejdvel mudangas abruptas, por HooeEsSS0S
paolitica, revcluciondrics ou por mudancas politicas drasticas,
+~ Pressupde que os administradores pOablicos salam a melhor forma de tomar decisdes politicas & pelo
da sua rotina e busquem informacoes exaustivas meétoda increme ntal,

sobre novas politicas para impl mudancas. » Mudamcas politicas a passos curtos: wma
<05 passos convencionais saquencia rApida de pequenas mudangas pods gerar
a) identificar e organizar uma relagao coerents antre uma mudang¢a mais drastica no s@atus do gue uma
metas e objetivos para a selecio das politicas que mudanca anica e repantina.

S quer realizar; wimudancas incrementais sdo aceitas com  mais
b} identificar todas as alternativas politicas facilidade do que mudancas radicais, gue enc am
importantes gue podenam realizaros objativos; mais resisgncia de atores com poder de wveto
c) analisar todas as possiveis conseguéncias contranos 8 mudanca,

imporantes de cada uma das altermativas politicas

consideradas;

d} eleger a politica cujas consequéncias que se
aproximam mais dos wvalores selecionados no
passo“a”.

Fonte: adaptado de Secchi (2010, p. 44)

Diante do exposto, a tomada de decisao para uma politica publica deve ser
delineada de forma participativa e democratica, permitindo-se a mediagao e a
resolucao de todos os pontos conflitantes.
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4.5 Implementacao

E nesta etapa do ciclo que sio produzidos os resultados efetivos do processo.
Onde as‘‘[...]Jregras, rotinas e processos sociais sao convertidos de intengoes em
acoes” (SECCHI, 2010, p. 44). Portanto, é neste momento que o que foi
planejado, pensado, proposto para a politica publica passa a entrar em vigor.

4

E o momento em que o planejamento e a escolha sao transformados em atos e o
corpo administrativo é o responsavel pela execugao da politica, cabendo a ele a
chamada agao direta, ou seja, a aplicagao, o controle e o monitoramento das
medidas definidas (LOPES; AMARAL; CALDAS, 2008).

Estudar esta fase é importante, pois permite avaliar e identificar através de
algumas ferramentas as barreiras e os erros que podem ocorrer e “[...] também
significa visualizar erros anteriores a tomada de decisao, a fim de detectar
problemas mal formulados, objetivos mal tragados, otimismos exagerados”
(SECCHI, 2010, p. 45).

Existem dois modelos de implementagao: o de cima para baixo, que é a aplicacao
descendente ou, em outras palavras, do governo para a populagao; e o de baixo
para cima, quando a aplicagao se da de forma ascendente.

Onde o “modelo de cima para baixo representa um modelo centralizado, e
apenas um numero muito pequeno de funcionarios participa das decisoes e opina
na forma da implementacao das politicas publicas. Ele repete uma concepgao
hierarquica da administragao publica, segundo a qual a decisao tomada pela
administracao publica seja acatada e cumprida pelos demais envolvidos, sem
questionamentos” (LOPES; AMARAL; CALDAS, 2008, p. 15).

E o modelo, de baixo para cima € caracterizado pela descentralizagao, ou seja, ele
supoe a participagao dos beneficiarios ou do usudrio final das politicas em
questao. Neste modelo temos uma perspectiva participativa das politicas publicas,
o que é possivel pelo contato direto do cidadao com o aparato da administragao
publica, com os beneficiarios sendo chamados a participar de todo o processo.

Os dois modelos ainda s3ao tratados com outra nomenclatura por o modelo top-
down e o modelo bottom-up e contribuem para a anadlise realizada na pesquisa sobre
implementagao. Em sintese, esta fase é propriamente dita a acao do que foi visto
até entao, e o pesquisado e o identificado tornam-se um ato, que devera ter seu
embasamento nas demandas da populagao, no interesse publico, na aplicagao dos
recursos disponiveis e na resolucao dos problemas identificados.

Figura 20 — Impementacao de Politica Publicas
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Top-down Bottom-up

/ Decisores
Decisores

Implementadores Implementadores

Entende a implementagio como um Os implementadores tém uma funcao

processo hieradrquico, iniciado por uma importante, ndo como subordinados, e sim
decisao do governo central. Supde que os comeo participantes ativos no processo de
tomadores de decisdo tém total controle decisdo sobre a implementacio. HaA um
sobre o processo, € os agentes processo de negociacdo que envolve
implementadores agem apenas como implementadores, governo € atores sociais.
subordinados e em conformidade ao que
determina a politica e o governo central. @ TINA

Fonte: https://www.sigalei.com.br/blog-saude/advocacy-a-implementacao-da-politica

4.6 Avaliacao de Politicas Publicas

A avaliagao da politica publica é um “[...] processo de julgamentos deliberados
sobre a validade de propostas para a agao publica, bem como sobre o sucesso ou
a falha de projetos que foram colocados em priatica”. E depois da implementacio
que sera necessario identificar se a politica publica cumpriu ou vem cumprindo
tudo o que foi planejado nas etapas anteriores (SECCHI, 2010, p. 49.

Elemento essencial para uma politica publica eficiente, eficaz e efetiva mas nao
deve ser realizada apenas no final de uma politica e, sim, em todo o seu ciclo, a
fim de contribuir para o éxito da politica publica através da obtencao dos
resultados propostos e esperados mediante os recursos aportados.

A avaliacio permite: gerar informagoes Uteis para a implantagio de futuras
politicas publicas; prestar contas dos atos realizados; justificar as agoes e explicar
as tomadas de decisoes; corrigir e prevenir desvios e falhas; responder se os
recursos, que sao escassos perante as demandas ilimitadas, estao produzindo os
resultados esperados e da forma mais eficiente, eficaz e efetiva possivel; identificar
as barreiras que impedem o sucesso de um programa; promover o didlogo entre
os varios atores individuais e coletivos envolvidos no processo; fomentar a
coordenagao e a cooperagao entre esses atores. (LOPES; AMARAL; CALDAS,
2008)

A avaliagdao considera o impacto gerado e os resultados originados pela politica,
analisando as agoes desenvolvidas e servindo como um meio de aprendizado para
os atores publicos. O processo avaliativo utiliza como ferramenta o Accountability
para verificar se a politica publica esta surtindo o efeito esperado em sua
concepgao.
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4.6.1 Accountability

4

E um conjunto de mecanismos que permitem que os gestores e/ou atores
prestem contas e sejam responsabilizados pelo resultado de suas agoes dentro da
empresa. O termo accountability nao tem uma tradugao para a lingua portuguésa,
porem podemos relacionar seu significado com: responsabilizacao, fiscalizagao e
controle social.

A accountability pode ser aplicado tando nas instituicoes privadas quanto nas
instituicoes publicas, no qual tem mais usabilidade por conta da participagao
democratica.

Nas instituicoes publicas o accountability tem como objetivo a redugcao dos riscos
oriundos da concentragao de poder alem de assegurar a participagao da
sociedade de forma que se trabalha para uma gestao democratica. Tambem exige
dos gestores publicos transparéncia com a sociedade em relagao a suas atividades.

Podemos dividir a accountability em dois tipos:

eVertical: que acontece quando ha uma relagao hierarquica entre aquele
que detém o poder e aquele que faz a fiscalizacao e exige a prestacao de
contas: o Estado e a populagio respectivamento.Como exemplo
podemos citar as eleicoes, pois ao votar a o cidadao pode ou nao eleger
um candidato e a escolha desse candidato se da com base nas
informacoes que a socieade possui sobre cada um deles.

eHorizontal: Que acontece quando ha um controle mutuo de
instituicoes, ou seja, entre 6rgaos publicos. Temos como exemplo o
controle que os trés poderes (executivo, legislativo e judiciario) fazem
entre si. Tambem temos o controle realizado pelas agéncias
reguladoras.

4

E importante que o processo de Prestagao de Contas seja estruturado como uma
rotina regular da OSC (Organizagcao da Sociedade Civil). Para tanto, a ONGs e os
Parceiros Voluntarios sugere uma sucessao de passos que levam a OSC a pratica
de uma Prestagcao de Contas eficaz que sao: Conscientizagdo e envolvimento;
Programas, projetos e agoes; Ajuste contabil e juridico; Auditoria externa;
Divulgagao; Assisténcia aos publicos.

Reflita

{r—y O conceito de accountability, por Joao Cordeiro

N / https://www.youtube.com/watch?v=Ab3Y Xikk644
.._'_-?-_.:._\ -— ":-.‘.
=, J;t(clummil'r -

53

UNICEPLAC



4.7 Extingao

As politicas publicas sao idealizadas, tomam corpo, desenvolvem-se e sao
colocadas em pratica, até chegarem ao seu fim, neste caso, sendo extintas. As
causas da extingao de uma politica publica podem ocorre quando: quando o
problema publico que culminou com a geragao da politica é solucionado; os
métodos que alimentavam a politica publica sao identificados como ineficazes; e
quando o problema publico, mesmo que nao resolvido, perdeu sua importancia,
saindo das agendas formais e politicas (SECCHI, 2010).

As politicas publicas também podem ter fim dependendo do momento histdrico
que se vive, pois mudancas de reformas, mandatos e or¢gamento contribuem para
que estas politicas sejam extintas ou substituidas (SECCHI, 2010).

As vezes ocorre que politicas publicas “[...]apos um periodo de maturacao,
institucionalizam-se e criam vida propria. Nao sao raros os casos em que uma
politica publica continua viva mesmo depois que o problema que a gerara ja tenha
sumido”. Os beneficiarios da politica ja estao acostumados com este processo e
por si sé continuam a dar vida a politica (SECCHlI, 2010, p. 54).

5 Indicadores de Politicas Publicas

Os indicadores sao instrumentos indispensaveis no processo de elaboracao e
gestao de politicas publicas e serve de base para qualquer tipo de monitoramento
ou avaliagcao de planos ou de agoes governamentais.

No processo de gestao das politicas publicas, os indicadores sao necessarios para
o monitoramento e a avalicao dos resultados obtidos, sempre tendo em vista que,
no ambito da avaliagdo das politicas publicas, mais importante que ‘medir’ os
resultados é saber se a sociedade esta satisfeita com eles, pois, nho ambiente
democratico contemporaneo, a relagao do Estado com a sociedade é uma relagao
de parceria. Nesse contexto, avaliar uma politica publica é fundamentalmente
‘medir’ a sua efetividade (QUEIROZ, 2009, p. 201).

Os indicadores podem ser compreendidos como as informagoes verbais e
escritas utilizadas para realizar o monitoramento e a avaliagao de determinado
projeto ou programa, nao se trata apenas de um dados, mas de uma metrica que
permite inserir atributos como impacto, resultado e qualidade. os indicadores
podem ser classificados em:

e|ndicadores de resultados: Indicadores de resultados para produtos
(atividade de intervengao, medindo os produtos em termos fisicos);
Indicadores de resultados para objetivos (fornecem a informagao
quantitativa acerca do nivel do éxito alcancado pelo programa, podendo
cobrir tanto aspectos quantitativos como qualitativos desse éxito.

eindicadores de impacto: oferecem informagoes sobre aspectos mais
amplos, como a situagao socioeconémica e ambiental, e estao
frequentemente fora do controle direto de um programa (QUEIROZ,
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2009, p. 201).

Os indicadores possuem critério e servem como ponto de partida para as
escolhas ou julgamentos baseando em valores que auxiliam o gestor a definir se
uma politica funcionou corretamente ou nao e precisam ser os precursores para
a elaboragao e execugao de uma politica, pois “[...] sua nogao de sucesso ou
fracasso [...] depende obviamente dos [..] propositos [...] e das razdes que
levaram o analista a avaliar tal politica” (MANTOVANELI JUNIOR, 2006, p. 55).

Existe cinco principais tipos de critérios utilizados em avaliagoes: economicidade
(utilizacao de recursos); eficiéncia econémica (relagao entre os recursos usados e
a produtividade); eficiéncia administrativa (adequagao da execugao aos métodos
definidos anteriormente); eficacia (alcance das metas ou objetivos definidos
anteriormente); equidade (homogeneidade da distribuicao de beneficios entre as
pessoas que receberao a politica) (SECCHlI, 2010).

Os critérios sao operacionalizados através de indicadores que, “[...] sao artificios
(proxies) que podem ser criados para medir input, output e resultado (outcome)”
(SECCHI, 2010, p. 50).

e Input: indicador relacionado aos gastos financeiros, recursos humanos
e materiais. Mede esforcos;

eQOutput: diz respeito a produtividade de servigos/produtos, mede
realizacoes;

e Resultado: efeitos das politicas publicas sobre os atores e a capacidade
de resolver ou diminuir o problema inicial. Mede realizagoes.

Os indicadores sao recursos ‘“metodolégico, empiricamente referido, que
informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudangas que estao
se processando na mesma’” (CUNHA, 2006, p. 9)

6 Politicas Publicas no Brasil Contemporaneo

Os estilos de politicas publicas sao “procedimentos operacionais padrao de
elaborar e implementar politicas” e podem variar de acordo com a abordagem na
resolugao de problema (proativo a reativo) e pela relagao dos atores (consensual
a impsitivo). Assim sao compreendidas como o “Estado em agao” pois é
direcionada a todas as parcelas da sociedade.

As politicas publicas que mais se aproximam da vida cotidiana da sociedade sao
organizadas por setores e denominadas politicas publicas setoriais. “Sao agoes que
determinam o padrao de protegao social implementado pelo Estado, voltadas, em
principio, para a redistribuicao dos beneficios sociais visando a diminuicao das
desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento socioeconémico”

(HOEFLING, 2001, p. 2).

Figura 21 — Politicas publicas setoriais
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6.1 Politicas Publicas Setorias de Meio
Ambiente

E o programa de agao para a preservagao do meio ambiente, através dos
instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente. Com o objetivo de manter
o meio ambiente saudavel para atender as necessidades humanas atuais, sem
comprometer o atendimento das necessidades das futuras geragoes.

As Politicas Publicas de Meio Ambiente vao atuar sobre as modificacoes causadas
no meio ambiente pelo uso/descarte de bens/detritos gerados pelas atividades
humanas.

Tem que incorporar o desenvolvimento sustentavel (DS) como referéncia de suas
acoes, planos, programas, projetos e regulamentagoes. Embora muito debatido e
pouco materializavel, o DS é forgosamente interdisciplinar, isto significa que
precisa de regulamentacao para implementa-lo deve integrar as praticas de gestao.

6.2 Politicas Publicas Setorias de Habitacao

Sao instrumentos com o objetivo de garantir a populaciao o acesso a moradia
digna, buscando uma forma de solucionar o déficit habitacional no pais,
principalmente entre as classes menos favorecidas. Moradia digna inclui
instalagoes sanitarias adequadas, é atendida por servigos publicos essenciais,
incluindo agua, esgoto, energia elétrica, iluminagao publica, coleta de lixo,
pavimentagao e transporte coletivo, e tem acesso a equipamentos sociais basicos.

Principais desafios: Implementar o modelo de construgao participativa através da
Autogestao dos beneficiarios; Diminuir a corrupgao e o desvio de verbas e
recursos; Promover a distribuicao de moradias nas classes menos favorecidas;
Criar mecanismos de acesso a instrumentos urbanos nos povoamentos
existentes; Gerencias os conflitos urbanos.

6.3 Politicas Publicas de Seguridade social
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Sao considerados politicas publicas de seguridade social aquelas que potencializam
a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e
externos de solidariedade e da oferta de um conjunto de servicos que visam a
convivéncia, a socializagdo e o acolhimento, em familias, bem como a promogao
da integragao ao mercado de trabalho.

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ag¢des de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.(CF, 1988)

Figura 22 — Objetivos das Politicas Publicas de Seguridade social

— prover servicos, o~ contribuir com a ) assegurar que as
programas, projetos inclusdoea agoes no ambito da
e beneficios de equidade dos assisténcia social
protecao social usuarios e grupos tenham
hasica e, ou, especificos, centralidade na

especial para ampliando o acesso familia, e que
familias, individuos aos bens e servicos garantama
2 grupos que deles socioassistenciais convivéncia familiar
necessitar; basicos e especiais, e comunitaria;

em areas urbana e

rural;

Principais desafios: relaxamento do vinculo contributivo como principio
estruturante do sistema (saude e previdéncia); universalizagiao do acesso e a
expansao da cobertura; recuperagao e redefinicaio de patamares minimos dos
valores dos beneficios sociais; maior comprometimento do Estado com o sistema,
projetando um maior grau de provisao estatal publica; instituicao de novas regras
para os beneficios vinculados a Previdéncia Social; reconhecimento da assisténcia
social como responsabilidade publica na garantia de atendimento a quem dela
necessitar, independente de contribuicao a seguridade social; instituicao de um
beneficio monetario continuado e nao contributivo aos idosos e deficientes sem
meios de prover a sua manutengao (BPC).

6.4 Politicas Publicas de Trabaho e Geracao de
Renda

As politicas publicas de trabalho, emprego e renda consistem num conjunto de
acoes que tem como foco a insergao de trabalhadores no mercado de trabalho
formal, através do emprego ou do mercado informal, por formas alternativas de
geracao de renda individual, coletiva ou solidaria

No ambito do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda sao executadas
agcoes de natureza permanente, integrada e continuada visando ampliar as
condi¢oes e oportunidades de acesso e permanéncia do trabalhador no mercado
de trabalho destacando-se:

Figura 23 — Objetivos das Politicas Plablicas de Trabalho, Emprego e Renda
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ﬁ

Seguro Desempregos habilitagio de segurados

Oualificagio Social Profissional; gualificagio para o
trabalho e geragio de renda

Orientagio Profissional: orientagio para o mercado
de trabalhe e outros recursos da comunidade

(saitde, educacao, capacitagac)

Informagao e Analise do Mercado: estudo o
monitoramento do mercado de trabalho.

Fonte: do Autor

Principais desafios: aumentar a probabilidade de obteng¢ao de trabalho, emprego e
renda; elevar a escolaridade dos trabalhadores, através de articulacao com outras
politicas publicas; reduzir os niveis de desemprego e sub-emprego; inclusao social,
reducao da pobreza, combate a discriminagao; aumento da probabilidade de
permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo os riscos de demissao, taxa de
rotatividade e possibilitando a sobrevivéncia do empreendimento individual e
coletivo; elevacao da produtividade, competitividade, salario e renda; formagao
integral do trabalhador (técnica, intelectual, cultural e cidada).

6.5 Politicas Publicas Setorias de Educacao

Sao emanadas pelos Estados e municipios, como qualquer outra politica publica. E
Implicar em escolhas e decisées, que envolvem individuos grupos e instituicdes. E
um processo que sO existe quando a educagao assume uma forma organizada,
sequencial, ditada e definida de acordo com as finalidades e os interesses .

6.6 Politicas Publicas Setorias de Saude

Sao conjuntos de programas, agoes e decisoes tomadas pelos governos (hacionais,
estaduais ou municipais) com a participacao, direta ou indireta, de entes publicos
ou privados, visando assegurar determinado direito de cidadania para varios
grupos da sociedade ou para determinado segmento social, cultural, étnico ou
econdmico. Um exemplo desse tipo politicas publicas de setorias de saude é o
SUS que amplia os direitos sociais e busca assegurar a cidadania.

6.7 Politicas Publicas Setorias de Seguranga
Publica

A seguranga publica passou a ser considerada problema fundamental e principal
desafio ao estado de direito no Brasil na constituicao de 1988. Art. 144. A
seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
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exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade |10 das pessoas e
do patrimonio. Passando estar presente em varios debates de especialistas e
tambem o publico em geral. Para ser publica de fato, a seguranga publica precisa
ser de todas as pessoas e feita por todas as pessoas. E a garantia dos diretos de
todos numa sociedade. Politicas Publicas de Segurang¢a Publica nao depende
somente de um conjunto de praticas e de iniciativas multiplas, em diferentes areas
de atuacao.

7Papel dos Trés Poderes na Implementac¢ao das
Politicas Publicas

Para a construcao de politicas publicas é essencial a compreensao do
funcionamento do Estado para que a sociedade possam identificar quais orgaos e
instituicoes sao responsaveis por determinados aspectos da sua formulagao e sua
implementagao. O Estado democratico de direito possui a seguinte estrutura:

e Poder execultivo responsvel pela adminisragao do aparelho estatal,
pela execucao das leis e pela representagio do estado
internacionalmente. E composto pelo Presidente (Federal) e seus
ministros, pelos governadores (Estaduais) e prefeitos (Municipais);

e Poder Judiciario responsavel pela aplicacao da lei e guardadora da
Constituicio Federal. E composto por juizes e desembargadores.

e Poder Legislativo responsvael pela elaboracao e fiscalizagao das
leis, alem de exercer controle financeiro-orcamentario (vigiando as
contas publicas do executivo). E composto pelos deputados (federais
e estaduais). Senadores, e vereadores (municipais).

Figura 24 — Trés Poderes na Implementagao das Politicas Publicas

Coloca as leis em
pratica, solucionando
confiitos

Administra, presta
servigos e executa
politicas pablicas

Poder Legislativo

Fonte: http://geografianaminhavida.blogspot.com/2016/1 | /a-divisao-dos-tres-poderes-no-brasil.html

O planejamento das politica publicas, sua a criacao e a execucgao, é realizada em
um trabalho em conjunto desses trés Poderes O Poder Legislativo ou o Executivo
podem propor politicas publicas. O Legislativo cria as leis referentes a uma
determinada politica publica e o Executivo é o responsavel pelo planejamento de
acao e pela aplicagao da medida. Ja o Judiciario faz o controle da lei criada e
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confirma se ela é adequada para cumprir o objetivo.

8 O Papel dos Atores no Processo de Politicas
Publicas

Atores sao todos que participam e/ou influenciam o ciclo das politicas publicas,
seja um individuo, grupo ou organizagao, desempenham algum papel neste
processo (SECCHlI, 2010).

Atores sociais sao aqueles que se envolvem direta ou indiretamente nos
processos relacionados as diversas etapas das politicas publicas e tém: [...]
capacidade de influenciar, direta ou indiretamente, o conteldo e os resultados da
politica publica. Sao os atores que conseguem sensibilizar a opiniao publica sobre
problemas de relevancia coletiva. Sao os atores que tém influéncia na decisao do
que entra ou nao na agenda. Sao eles que estudam e elaboram propostas, tomam

decisGes e fazem que intengdes sejam convertidas em ag¢oes (SECCHI, 2010, p.
77).

O atores sociais tanto podem ser encontrados no setor publico quanto no
privado sao: da administragao publica; politicos; empresarios; pesquisadores;
organizagoes nao governamentais; sindicatos e associagcoes de classe; grupos de
pressao; grupos religiosos; sociedade; agentes internacionais (ONU, Banco
Mundial); e midia.

Figura 25 — Categorias de atores

« Alores individuals sao pessoas que agem intencionalmente em uma arena politica

Magistrados

Politicos Formadores de Opinido
< Alores colelivos sA0 08 grupos e as organizagbes gue agem intencionalmente em

uma arena politica Partidos Politicos Grupo de Interesses
Movimentos Sociais Organizagdes da Sociedade

Politicos
GOVERNAMENTAIS Designados politicamente
Burocratas

Juizes

Grupos de Interesse
NAO Partidos Politicos
GOVERNAMENTAIS Meios de Comunicagdo
Destinatarios das Politicas Piblicas Famacedores, orpanismog
Organizagiesdo Terceiro Setor intemacionais
Outros - Stakeholders  pssmly  comundades eic

Fonte: do Autor
O atores envolvidos na gestao das politicas publicas sao classificados em:

e Ator individual: pessoa que age intencionalmente em uma arena
politica (como os politicos, juizes, burocratas, formadores de opiniao,
entre outros);

e Ator coletivo: grupos e organizagoes que agem intencionalmente em
uma arena politica que se articula em prol de uma causa, que tem a
mesma opiniao ( como partidos politicos, organizagoes, sociedade
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civil, movimentos);

Atores

governamentais

burocratas e juizes)
Atores nao governamentais (grupos de interesse, partidos politicos,

(politicos,

designados

politicamente,

meios de comunicagao, destinatarios das politicas publicas,
organizagoes do terceiro setor e outros stakeholders, como
fornecedores, especialistas etc.).
Quadro 9 — Papel dos Atores
Formulagao
Etapas Identificacao e Formulacgao Tomada de | Implementacao Avaliacio
institucionalizacdo | de solucdes e decisio
do problema acoes
Atividades Valores; Elaboragao e Encontrar Execucao, gestao, | Reagoes, julgamentos
acontecimentos; avaliagao de uma efeitos concretos sobre os efeitos,
interesses; demandas resposta. coalizagao medigao, avaliagao,
e agenda publica Selegao de majoritaria, proposta de reajuste.
critérios legitimagdo
Atores Partidos, movimentos Parlamentos, Parlamento, Administracao Midia, especialistas,
sociais, associagoes, associagoes, presidente, publica, ONGs, administracao
midia, administragao administragdo ministros, empresas publica, responsaveis
publica, ONGs, et. publica, governadores, privadas. politicos,
organizagoes prefeitos, etc. organizagoes politicas
politicas e e sociais, associagoes
sociais, ONGs, destinatarios, ONGs
etc.

Fonte: https://www.redalyc.org/journal/3232/32324641801 | /html/

9Principais Desafios para a Gestao Publica no
Brasil e no Mundo

O gestao das politicas publicas requer um vasto conhecimento sobre as tematicas
envolvidas, as necessidades da populagao e os recursos disponiveis. Por isto ela
depara alguns desafios que existem e dependem de solucao alcangar o resultado
almejado, resolvendo os problemas que a originaram. Um dos grandes desafios a
ser enfrentado, na atualidade da administragao publica, se refere as possibilidades
de concretizar os direitos previstos na constituicao de |1988.

Assim, as politicas publicas exercem um papel importante no setor publico quanto
a promocao de bem-estar das pessoas. Ao longo da histéria, diversos fatores
econdmicos e sociais estiveram atrelados ao desenvolvimento das politicas
publicas, como a industrializagao, infraestrutura, instabilidade econdomica e
desigualdade (PAIVA, 2010).

Hoje as tematicas estao mais ligados ao desenvolvimento do pais e da sociedade e
suas necessidades prementes, onde fatores como infraestrutura e economia
sempre fizeram parte dos problemas publicos, ja outros, como sustentabilidade
ambiental e globalizagao, entraram com o decorrer da evolugao da sociedade.

Logo, um dos grandes desafios das politicas publicas na atualidade esta em
acompanhar toda esta evolugao, identificar e conhecer suas novas situagoes e
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atuacoes no que tange as demandas populacionais, bem como nao perder de vista
as demandas antigas, porém sempre necessarias. Sendo um dos principais desafios
na gestao das politicas, o de “manter o equilibrio fiscal e aumentar a eficiéncia e a
eficacia das politicas publicas” (PAIVA, 2010, p. 7).

O“[...] equilibrio fiscal é condigao necessaria para a sustentabilidade das politicas
publicas” (PAIVA, 2010, p. 8). “Equilibrio fiscal significa que o Estado devera
pautar sua gestao pelo equilibrio entre receitas e despesas. Dessa forma, toda vez
que agoes ou fatos venham a desviar a gestao da equalizagao, medidas devem ser
tomadas para que a trajetéria de equilibrio seja retomada” (ARAUJO, 2006, p.
10).

Figura 26 — Desafios para a Gestao Publica

Dificuldades de
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da politica Multicausalidade
publica
-
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Envolve
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Socialmente
complexo

10 Responsabilidades de <cada ente da
Federacao quanto as Politicas Publicas

As responsabilidades pelas politicas publicas dentro da organizagao
politicoadministrativa do pais estao divididas em trés esferas representativas: a
Uniao, os estados e os municipios.

As competéncias da Unido estao mais direcionadas a representacao do Estado,
dentro e fora do espago geografico em que se encontram inseridas. Dessa
maneira, corresponde a um centro estratégico responsavel por responder as
questoes internacionais, como a preocupagao com as atividades nucleares, as
politicas ambientais, os programas de desenvolvimento nacional, entre outras.

Os estados respondem pelo desenvolvimento regional. Assim, exercem o papel
de formulador das politicas estaduais conforme as caréncias regionais,
respondendo diretamente ao governo central e tornando-se a ligacao entre os
municipios e a Uniao.

Algumas das competéncias municipais sao: legislar sobre assuntos
locais,suplementar a legislagao federal e a estadual no que couber; instituir e
arrecadaros tributos de sua competéncia e aplicar suas rendas, organizar e prestar
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osservigcos publicos de interesse local, entre outras.

10.1 Participacao Social

Para que as politicas publicas sejam formuladas e implementadas a fim de
beneficiarem a sociedade €& preciso que haja participagao ativa por parte
sociedade. O Estado deve dispor dos mais diversos mecanismos de participagao
social para que a populagao esteja cada vez mais proxima das etapas que
compoem o ciclo de politicas publicas.

Nesse sentido, os conselhos participativos, plebiscitos e tantos outros
mecanismos tém sido fundamentais nas uUltimas décadas, promovendo um salto
qualitativo na relagao Estado e sociedade. A Lei de Acesso a Informagao e o
Orcamento Participativo sao dois grandes exemplos de instrumentos
fundamentais para a participagao social.

10.2 Lei de Diretrizes Orcamentarias

A Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) possui a finalidade de estabelecer
parametros dos recursos previstos na Lei Orgcamentaria Anual (LOA), com vistas
a garantir a realizagdo das metas e objetivos estabelecidos no Plano Plurianual
(PPA). Assim sendo é fungao da LDO ajustar as agoes dentro de possibilidades de
execucao, dentro daquilo que esta estatuido no PPA

Na LDO devem ser estabelecidas as regras relativas aos valores que o o governo
pretende economizar para investir, os limites de despesas definidos para cada um
dos Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e do Ministério Publico, valores
para despesas e pagamentos de pessoal e alteragdes tributarias, entre outros.

Outro instrumento importante para auxliar no cumprimento dos objetivos e
principios das politicas publicas é a Lei de Responsabilidade Fiscal. Que busca, na
verdade, é reforgar o papel da atividade de planejamento e, mais especificamente,
a vinculagao entre as atividades de planejamento e de execugao do gasto publico.

Cabe aos gestores publicos obedecer rigorosamente a previsao de gastos que
consta na LOA. Para que o planejamento e a avaliacaio do rendimento dos
recursos publicos e das prioridades de aplicagao do orgamento seja possivel de se
concretizar.

11 Estado frente as Demandas dos Cidadaos por
Novas Politicas Publicas

Conforme classificagao as demandas podem ser:

e Demandas novas: sao aquelas que nao existiam ou que nao eram
capazes de forcar o sistema politico a se manifestar, sao oriundas de
novos problemas politicos ou novos atores.
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e Demandas recorrentes: trazem problemas nao resolvidos ou mal
resolvidos e que ja passaram pelo sistema politico, porém de maneira
ineficaz.

e Demandas reprimidas envolvem aquelas problematicas nao
autorizadas na agenda governamental, ou que nao foram reconhecidas
como pontos criticos pela populagao, nem pelos agentes politicos.

11.2 Politicas Publicas do Governo Atual

Muitos acreditam que o modelo de desenvolvimento politico atual € uma ameaca
as politicas publicas, pois € hegemonico e que aponta os interesse para apenas uma
parcela da populagao, a que tem o poder econémico e politico. Pois, segundo
alguns estudiosos, a realidade historica e institucional desfavorece. Atualmente
ocorre uma certa dificuldade em colocar em pratica os pilares da Constituicao de
1988, referéncia na insercao de politicas publicas democraticas, universais e de
inclusao.

O cientista politico Benedito Tadeu César afirma que nosso governo atual pode
comprometer nossa politicas publicas. Segundo ele “As politicas do governo
federal podem ser consideradas desastrosas, com um aumento nos gastos publicos
e eliminagao das politicas sociais. Esta sendo produzido um um caos social,
econdmico e politico no pais” e a crise politica e econdmica atual “é resultado do
avango de um pensamento e das praticas neoliberais e pelo desmonte do Estado
de bem-estar social’.

“O atual estagio de desenvolvimento da economia capitalista mundial globalizada
nao vé de maneira positiva a democracia, pois ela permite que os setores menos
privilegiados da populacao tenham algum nivel de voz ativa e de interferéncia na
definicao das politicas quando elege representantes que minimamente pensem nos
interesses desses segmentos populares. Uma vez que esses dirigentes sao eleitos,
intensifica-se o controle e regulacio da economia e principalmente das politicas
sociais de bem estar social, como saude, educagao, transporte, retirando recursos
do setor bancario e do setor financeiro”.

Saiba Mais
BRASIL, Felipe Gongalves; CAPELLA, Ana C. N. Os Estudos
das Politicas Publicas no Brasil: passado, presente e
caminhos futuros da pesquisa sobre analise de politicas.
Revista Politica Hoje, v. 25, n. |, p. 71-90, 201 6. Disponivel
em:

https://periodicos.ufpe.br/revistas/politicahoje/article/viewFile/3
710/3012
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Exercicio de Fixacao de Conteudo

I. (UPENET/2010) Max Weber (1864- 1920) foi um dos principais cientistas que
estudaram as organizacdes. Segundo Weber, as organiza¢gées formais ou burocraticas
apresentam trés caracteristicas principais, que as distinguem dos grupos informais ou
primarios: formalidade, impessoalidade e profissionalismo. Assinale a alternativa que
corresponde aos conceitos da primeira coluna de acordo com a segunda.

() As pessoas sao ocupantes de cargos ou posigoes formais. Alguns dos cargos sao de figuras

(1) Formalidade de autoridade. A obediéncia é devida aos cargos, nao, aos ocupantes. Todas as pessoas
seguem a lei
() As burocracias sao formadas por funcionarios. Os funcionarios sio remunerados,
(2) Impessoalidade obtendo os meios para sua subsisténcia. As burocracias funcionam como sistemas de

subsisténcia para os funcionarios.

() As burocracias sao essencialmente sistemas de normas. A figura da autoridade é definida
(3) Profissionalismo pela lei, que tem como objetivo a racionalidade das decisGes baseadas em critérios
impessoais.

A alternativa que apresenta a sequéncia correta é
a) 2,3, 1. b) 3,2, I. ol,2,3.
d) I, 3,2 e) 21,3

2. (UPENET/2011) Indique, abaixo, a alternativa que contém as palavras que preenchem,
corretamente, as lacunas do texto:

“O modelo Gerencial de administraciao publica visa modernizar o aparelho do Estado,
buscando dirigir as suas acoes de gestdo para a . Ha uma mudanca de atencao das
atividades para atividades da administracao publica”.

a) eficiéncia - fins - meio.

b) eficacia - meio - fins.

c) eficiéncia, eficacia e efetividade - meio - fins.

d) efetividade - meio - fins.

e) efetividade - fins - meio.

3. (UPENET /2011) Nao se pode apontar como uma das caracteristicas da Administracao
publica gerencial:

a) Centralizagao de fungoes. b) Descentralizagao das decisoes.

c) Orientacao para o cidadao. d) Controle por resultados.

e) Incentivo a criatividade.

4. (FCC /2013) As questoes a seguir contém duas afirmacoes.

A Administracao publica de tipo burocritico, teorizada por Veblen, apresenta como uma de suas
principais caracteristicas a auséncia de formalismos no tocante ao desempenho das atividades de Estado
e na estruturagao de seus procedimentos

PORQUE sucedendo ao modelo patrimonialista de administragao o modelo burocratico propunha um
controle publico do Estado, sob o dominio do politico e da racionalidade técnica

a) Se as duas afirmagoes sao verdadeiras e a segunda justifica a primeira.

b) Se as duas afirmagoes sao verdadeiras e a segunda nao justifica a primeira.

c) Se a primeira afirmagao é verdadeira e a segunda é falsa.

d) Se a primeira afirmagao é falsa e a segunda é verdadeira.
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e) Se as duas afirmagoes sao falsas.

5. (FCC /2013) O modelo burocratico de Max Weber é um modelo organizacional
disseminado nas administracoes durante o século XX em todo o mundo. O modelo
burocratico é atribuido a Max Weber porque o sociologo alemao analisou e sintetizou suas
principais caracteristicas. ndo corresponde a essas caracteristicas o que esta expresso em:
a) carater racional e divisao do trabalho.

b) hierarquia de autoridade.

c) impessoalidade nas relagoes.

d) relagao de coesao ou de antagonismo.

e) carater formal das comunicagoes.

6. (FCC /2013) A Administracao publica gerencial, implantada a partir dos movimentos de
modernizacao e reforma do Estado que ganharam énfase nos anos 1990, possui como
caracteristicas:

a) descentralizacdo dos processos decisérios, formas flexiveis de gestao, remuneragao por desempenho,
competicao administrativa e orientagao para o cidadao-cliente.

b) concentragao dos processos decisorios, aumento dos controles de fluxo de trabalho e foco no
treinamento e capacitagao dos servidores.

c) inversao do conceito classico de hierarquia, com reducdo dos niveis inferiores e aumento dos
intermediarios, com énfase no controle dos processos internos.

d) verticalizagao das estruturas organizacionais, com aumento dos niveis hierarquicos superiores,
departamentalizagao e especializagao dos setores para tomada de decisoes estratégicas.

e) horizontalizagao das estruturas organizacionais, centralizagao dos processos decisorios, introdugao de
mecanismos de controle de processos e foco no cidadaocliente.

7. (FCC /2011) Ao relacionar os diversos modelos teéricos de Administraciao Publica é
correto afirmar:

a) Os modelos, em seu desenvolvimento, culminam no gerencial, sem que suas formas antecessoras
deixem de existir inteiramente.

b) O modelo gerencial pressupoe o foco central no controle, formalizagao de processos e no empenho
periférico em resultados.

¢) O modelo burocratico supera o patrimonial em uma época em que o enfoque neoliberal pressupoe o
fortalecimento do Estado perante a coisa privada.

d) As maiores diferencas entre o modelo gerencial e o burocratico na administragao publica estio
relacionadas ao profissionalismo e a impessoalidade.

e) O modelo patrimonialista ressalta o poder da administragao publica na gestao de seus 6rgaos, tendo
por finalidade o bem comum.

8. (FCC /2012) Com relacdo a introducao do paradigma poés-burocratico na administracao

publica brasileira, considere:

I. A partir de meados dos anos 1990 houve flexibilizagdo e, posteriormente, ruptura do modelo

burocratico, tendo em vista que as organizagoes publicas abandonaram a racionalidade formal como

paradigma de agao.

ll. Apesar de todas as mudangas recentes, as organizagoes ditas pos-burocraticas ainda estao vinculadas

a légica racional-legal, base do modelo criado por Max Weber.

[ll. A organizagao pds-burocratica teria como principais caracteristicas a centralizagao e a estruturagao

em redes hierarquizadas articuladas por fluxos verticais de informacgao.

IV. As organizagoes pos-burocraticas podem ser caracterizadas como orientadas para a solugao de

conflitos e problemas, e estao baseadas na participagao, confianga e compromisso de todos em torno de

resultados.

V. O tipo organizacional pos-burocratico é construido em torno de processos tecnologicamente
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intensivos, fortemente preocupados pela formagao de consensos baseados no personalismo.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a) I, I, 1l e IV.
b) Il e IV.
AlleV.

d) 1, lelll.
e)lll, IVeV.

9. (FCC/2010) Com relacao a administracao publica burocratica considere.

I. Surge na segunda metade do século XIX, na época do Estado liberal, com o objetivo de combater a
corrupgao e o nepotismo patrimonialista.

[l. Esse modelo de gestao possui como principios orientadores a profissionalizagao, ou seja, a ideia de
carreira e hierarquia funcional, a impessoalidade e o formalismo.

[ll. Os pressupostos da administragao burocratica sao a confianga prévia nos administradores publicos e
nos cidadaos que a eles, administradores publicos, dirigem demandas.

IV. O controle pode transformar-se na propria razao de ser do funcionario; voltandose para si mesmo,
perdendo a nogao de sua missao basica, que é servir a sociedade.

V. A administragao burocratica tem como principal qualidade a efetividade no alcance dos resultados;
seu foco central é a eficiéncia do Estado.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a)lell

b) I, 1I, 1l e V.
o) Il Il elV.
d)lleV.
e)lll, IVeV.

10. (FCC/2009) NAO constitui caracteristica do modelo de Administracio Publica
Burocratica, que tem entre seus principais expoentes Max Weber,

a) utilizagdo de critérios eminentemente politicos para contratagao e promocgao de funcionarios, em
detrimento da avaliagao por mérito.

b) énfase na ideia de carreira e profissionalizacao do corpo funcional publico.

c) estrutura hierarquica fortemente verticalizada, impessoalidade e formalismo.

d) rigidez do controle dos processos, com predominancia do controle da legalidade como critério de
avaliacao da agao administrativa (due process).

e) rotinas e procedimentos segundo regras definidas a priori, em detrimento da avaliagao por resultados

1. (FCC/2013) Considere a tabela que segue:

Modelos da  Gestao | Caracteristicas dos Modelos

Publica

|. Burocratico I. Representa o tipo ideal da dominacao racional-legal weberiana.

Il. Patrimonialista 2. Abre espago para a atuagao de novas figuras institucionais, como as
Parcerias Publico-Privadas e Organizagoes da Sociedade Civil.

lll. Gerencial 3. Tipico das monarquias absolutistas.

Na primeira coluna estio relacionados os trés tipos consagrados de modelos para a administragao do
Estado; a segunda coluna apresenta trés caracteristicas referentes aos modelos. A alternativa que
apresenta a associagao correta é:

a) 13, 112, 1ll-1.
b) I3, II-1, 1ll-2.
¢) 12, 111, 11I-3.
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d) I-1, 11-2, 11I-3.
e) I-1, 1I-3, 111-2.

12. (FGV/2017) Ao analisar os documentos relativos a prestacdo de contas de ente publico,
os analistas de um o6rgao de controle e fiscalizacido se detiveram em um contrato
especifico de prestacdo de servicos em que todos as regras de licitacdo e contratacdo
foram cumpridas. Porém, segundo os analistas, o contrato nao atendia ao interesse
publico, principalmente por ter sido executado em periodo de crise econdmica, em que
diversos servicos essenciais sofreram cortes, e investimentos prioritarios nao foram
realizados. A observacdao dos analistas esta alinhada com o seguinte principio basico de
governanca no setor publico:

a) accountability;

b) equidade;

c) eficiéncia;

d) legitimidade;

e) responsabilidade.

13. (FGV/2017) Quando um ente da administracdao publica capacita seus colaboradores
para que, como agentes de governanca, tenham zelo pela sustentabilidade da organizacao,
visando sua longevidade, sob a perspectiva da ordem social e ambiental, ha um claro
alinhamento com o principio da:

a) accountability;

b) eficiéncia;

c) equidade;

d) legitimidade;

e) responsabilidade.

14. (FCC/2018) A expectativa da sociedade de que a gestdao publica seja eficiente, eficaz e
efetiva pode ser atendida, no que concerne a:

|. eficiéncia, pelo uso racional dos recursos disponiveis e sua otimizagao.

Il. eficacia, pela disponibilizagao a populagao das agoes e servigcos nos prazos demandados.
ll. efetividade, pelo controle de legalidade da atuagao da Administragao.

Esta correto o que consta APENAS de

a) Il

b) Ielll.

c) Il elll.

d) I

e)lell

15. (FCC/2016) A atuacdao da Administracao publica vem sendo, cada vez mais, pautada e
avaliada por critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade. Nesse contexto, considere:
I. Uma agao administrativa é considerada eficiente quando contempla o uso racional e econémico de
insuMos para sua consecugao.
Il. A efetividade de uma agao administrativa depende do nivel de atingimento das metas estabelecidas
internamente e nao, necessariamente, de seus efeitos externos.
lll. A eficaicia de uma agao administrativa corresponde ao grau maximo de sucesso da referida agao,
consistente na satisfagao das necessidades da sociedade em relagao aquela demanda.
Esta correto o que consta APENAS em
a) Il e lll.
b) II.
c) lll.
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d)lelll.
e)l.

16. (FCC/2018) Considere as assertivas abaixo, relativas a atuacdo da Administracido
Publica.

I. A atuagao eficiente da Administragao relaciona-se com o uso adequado dos insumos na produgao de
bens e servicos.

Il. Uma acao administrativa é considerada efetiva quando atinge as legitimas expectativas dos
administrados.

1l. Eficacia diz respeito a governanga no ambito interno da Administracao, traduzindo a relagao entre os
diversos agentes envolvidos e a populagao.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a) Il. b) lell c) Il elll.

d) . e) l.

17. (FGV/2015) Sobre os planos, traducao formal do processo de planejamento das
organizacodes, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Os planos estratégicos referem-se a organizagao como um todo e as estratégias de longo prazo.

() Os planos praticos traduzem os objetivos operacionais das unidades de nivel intermediario.

() Os planos operacionais tém duragao de curto prazo e podem ser readaptados em fungao do
contexto.

As afirmativas sao, respectivamente,

a) V,FeF. b)V,VeF. cgV,VeV.

dFVeV. e)V,FeV

18. (FGV/2015) Com relacdao aos conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade, analise as
afirmativas a seguir.

. Eficiéncia é a medida relacional entre os resultados obtidos e os recursos utilizados.
Il. Efetividade é a medida de entrega obtida na vida real frente aos estudos de eficacia.
[1l. Eficacia consiste na entrega do resultado desejado na forma mais rapida possivel.
Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa lll estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

19 (FGV /2015) Em relacdo as distincdes entre eficiéncia e eficacia, assinale V para
afirmativa verdadeira e F para a falsa.

(L) Ser eficiente é entregar o que ¢é pedido dentro do prazo solicitado.

(L) Ser eficaz é entregar, mesmo fora do prazo estipulado, o que foi pedido.

(L) Ter foco na eficacia € alcangar os objetivos sem se preocupar com a forma de como alcanga-los. As
afirmativas sao, respectivamente,

a)F,FeF. b)F, FeV. cF,VeV.

d)V,FeV. e)V,VeV.

20 (FMP/2015) Tendo em vista a avaliacio de programas e projetos, considere as
assertivas:
| — Efetividade: impacto dos resultados alcangados ou pretendidos pelo programa ou projeto sobre a
populagao-alvo. Corresponde ao grau de atingimento dos objetivos pretendidos pelo programa ou
projeto.
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[l — Eficiéncia: resultados obtidos com os projetos e as atividades componentes do programa ou do
projeto.

[Il — Eficacia: adequagao e disponibilidade de recursos materiais, humanos e de infraestrutura para a
implementagao de um programa ou de um projeto.

Quais estao CORRETAS?

a) Apenas |. b) Apenas Il. c) Apenas lll.

d) Apenas Il e lll.

21. (FUNRIO/2018) As seguintes afirmac¢des acerca do modelo de administracdo publica

gerencial estao corretas, EXCETO:.

a) considera o Estado uma grande empresa cujos servi¢os sao destinados aos seus ‘“clientes”, os

cidadaos.

b) tem foco na eficiéncia dos servigos, na avaliagao de desempenho e no controle de resultados.

c) caracteriza-se pela centralizagdio politica e administrativa e pela instituicdo de formatos
organizacionais com poucos niveis hierarquicos.

d) pressupoe que o Estado burocratico nao é capaz de atender as exigéncias democraticas do mundo

atual.

e) conserva alguns principios da administragao burocratica, embora flexibilizados.

22. (IBADE /2019) Dentre os modelos de administracao publica, o Gerencial corresponde

a qual definicao abaixo:

a) a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade, o formalismo; em sintese, o poder
racional-legal constituem principios orientadores do seu desenvolvimento.

b) a estratégia volta-se para a definicao precisa dos objetivos que o administrador publico devera atingir
em sua unidade, para a garantia de autonomia do administrador na gestao dos recursos humanos,
materiais e financeiros que lhe forem colocados a disposicao para que possa atingir os objetivos
contratados, e para o controle ou cobranga a posteriori dos resultados.

c) o aparelho do Estado funciona como urna extensao do poder do soberano, e os seus auxiliares,
servidores, possuem status de nobreza real. Os cargos sao considerados prebendas. A res publica
nao é diferenciada das res principios.

d) trata-se de uma forma de dominagao tradicional. A dominagao tradicional, por sua vez, é definida pela
crenga na tradigao, ou seja, as leis sao o conjunto de costumes de determinada sociedade, e quem as
determina sao os membros de uma linhagem que dispoe do poder.

e) trata-se da crenga na razao (dominagao racional-legal): as leis sao elaboradas a partir de normas mais
coerentes com a realidade social. Além disso, os responsaveis pela elaboragao das leis passam por
critérios de escolha mais fundamentados como, por exemplo, eleigoes.

23. (AOCP/2019) Considerando a transicio de uma administracdao publica burocratica

para a gerencial, assinale a alternativa que apresenta algumas das instituicoes da

administracao publica burocratica que devem ser conservadas e aperfeicoadas na

implantaciao da administracao publica gerencial.

a) Um sistema universal de remuneragao, de carreiras formalmente estruturadas e de um sistema de
treinamento.

b) Um sistema publico de remuneragao, de programas de promocgao por tempo e de um sistema de
indicagoes.

c) Um sistema fechado de remuneragiao, de avaliagoes de resultados alcancados e de um sistema
eleitoral.

d) Um sistema seletivo de remuneragao, de processos profissionais de atuagao e de um sistema
autoritario.

e) Um sistema flexivel de remuneragao, de esforgos publicos de valorizagao e de um sistema de
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criatividade.

24. (IBFC/2020) Segundo o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de 1995,

assinale a alternativa que traz corretamente caracteristicas da Administracdo Gerencial.

a) Na Administragao Publica Gerencial o aparelho do Estado funciona como uma extensao do poder do
soberano, e os seus auxiliares, servidores, possuem status de nobreza real

b) A Administracao Publica Gerencial surge na segunda metade do século XIX, na época do Estado
liberal, como forma de combater a corrupgao e o nepotismo patrimonialista

c) Na Administragao Publica Gerencial a estratégia volta-se para a defini¢ao precisa dos objetivos que o
administrador publico devera atingir em sua unidade e para o controle ou cobranga a posteriori dos
resultados

d) Na Administragdo Pablica Gerencial os controles administrativos visando evitar a corrupgao e o
nepotismo sao sempre a priori, assim, parte-se de uma desconfianca prévia nos administradores
publicos e nos cidadaos que a eles dirigem demandas.

25. (AOCP/2016) As seguintes afirmacdes acerca do modelo de administracao publica

gerencial estao corretas, EXCETO:..

a) o comportamento esperado pelo servidor ou administrador publico na forma de regulamentos
exaustivos.

b) as atividades, estruturas e procedimentos estarem codificados em regras exaustivas para evitar a
imprevisibilidade.

c) a contratualizagao de resultados a serem alcangados, com explicitagao mais clara de aportes para sua
realizagao e incentivos ao desempenho superior.

d) o constante monitoramento dos meios, especialmente dos procedimentos adotados pelos membros
da administragao no cotidiano de suas atividades.

e) ser incompativel com a ldégica e as demandas de uma sociedade civil estruturada, urbana e uma
economia de mercado.

26. Mais do que a obrigaciao de informar é o desejo de disponibilizar, para as partes
interessadas, as informacdes que sejam de seu interesse e nao apenas aquelas impostas
por disposicoes de leis ou regulamentos. este principio de governanca corporativa é
denominado:

a) equidade

b) prestacao de contas

C) transparéncia

d) compliance

e) responsabilidade corporativa

27. O principio que se caracteriza pelo tratamento justo de todos os socios e demais
partes interessadas (stakeholders) é denominado de:

a) transparéncia

b) equidade

c) prestagao de contas

d) responsabilidade corporativa

€) orientagao por processos

28. (Cesgranrio/2009) Accountability, Governabilidade e Governanca sao categorias

muito utilizadas pelos cientistas politicos e por profissionais especializados na area de

administracdao publica, cujos conceitos s3ao importantes para a compreensio da

formulacao e da implementacao das politicas publicas. Nesse contexto, como se

caracteriza o conceito de Governabilidade?

a) Conjunto dos mecanismos e procedimentos para lidar com a dimensao participativa e plural da
sociedade, o que implica expandir e aperfeicoar os meios de interlocugao e de administragao do jogo
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de interesses.

b) Capacidade governativa em sentido amplo, envolvendo a capacidade de agao estatal na formulagao e
implementacao das politicas, tendo em vista a consecu¢ao de metas coletivas.

c) Condigoes sistémicas mais gerais sob as quais se dd o exercicio do poder numa dada sociedade,
refletindo caracteristicas do sistema politico, como a forma do governo, as relagdes entre os
poderes, o sistema partidario e de intermediacao de interesses.

d) Efetividade das politicas publicas elaboradas por governos, caracterizadas pelo rigor dos mecanismos
que induzem os decisores a prestar contas dos resultados de suas agoes, garantindo a transparéncia.

e) Prestacao de contas pelo governo a Sociedade como fator de exposi¢ao publica das politicas.

29. (FUNDEP/2019) Considerando o eixo da gestao publica e seu objetivo de trabalhar
em favor do interesse publico, analise a definicao a seguir.

Pode ser entendido(a) como o conjunto de mecanismos e procedimentos que induzem os gestores
publicos a prestar contas dos resultados de suas agdes a sociedade, garantindo-se dessa forma maior
nivel de transparéncia e exposicao social das politicas publicas. Quanto maior a possibilidade e a
capacidade de os cidadaos poderem discernir se os governantes estao agindo em funcao do interesse
da coletividade e sanciona-lo apropriadamente, mais alinhado a esse conceito é o governo.

A qual conceito o paragrafo se refere!?
a) Accountability.

b) Poder vinculado.

c) Consorcio publico.

d) Auditoria governamental.

30. (FUNDEP/2019) Leia o fragmento a seguir. ‘“A governabilidade tem na governanca
seu meio de atuacdo. Assim, uma boa governanca auxilia no processo de legitimac¢ao dos
governos e aumenta sua governabilidade.” PALUDO, Augustinho. Administracao Publica.
Elsevier: Rio de janeiro, 2013, p. 13.

Em relagao ao fragmento, analise as afirmativas.

I. A governabilidade, como Paludo aborda, refere-se a ctpula dos governos, seja nacional, estadual ou
municipal.

Il. A governabilidade no nivel de 6rgao / entidade publica é decorrente do poder de governar e da
legitimidade democratica do Estado-Nagao. Apoia-se na imagem institucional favoravel junto a
sociedade e na confianga depositada pelos cidadaos e outras partes interessadas na sua atuagao.

[ll. A governanga envolve o modo pelo qual o governo se organiza para prestar servigos a sociedade, a
forma como realiza a gestio dos recursos publicos, a transparéncia ou divulgagao das informagoes, o
seu relacionamento com a sociedade civil e o modo como constréi os arranjos ou acordos
institucionais necessarios para a implementagao das politicas publicas.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)

a) |, apenas. b) Il, apenas.
c) Il e lll, apenas. d) |, Il elll.

31. (CESPE/2019) O termo accountability, de acordo com Matias-Pereira (2007), pode ser
aceito como ‘“o conjunto de mecanismos e procedimentos que induzem os dirigentes
governamentais a prestar contas dos resultados de suas acdes.”

A definigao de tal conceito esta vinculada ao principio constitucional da administragao publica, que é
a) moralidade.

b) eficiéncia.

c) legalidade.

d) publicidade.
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32. (FGV/2014) A ideia da accountability, cuja aplicabilidade ou traducao a ambientes
distintos do contexto anglo-saxdo é muitas vezes posta em duvida, traz em sua
compreensao distintas dimensdes ou conceitos. Sobre o tema, analise os itens a seguir.

|- prestagao de contas pelo agente publico;

- transparéncia das atividades das organizagdes publicas;

[ll- capacidade de estabelecer incentivos financeiros aos gestores publicos.

Esta correto SOMENTE o que se encontra em
a) | b)lell clell
dyltell e)l, el

33. (FCC/2012) No processo de gestao do futuro da organizagdo, é o conjunto de esforcos
ordenados e sistematizados com o objetivo de identificagio do conteido empresarial
existente, organizacao das informacdes obtidas, refihamento e agregacao de valor ao
conteudo e sua socializagao/distribuicdo pela organizacio:

a) Teletrabalho.

b) Feed-back.

c) Gestao da qualidade de conteudo.

d) Gestao do conhecimento.

e) Gestao de enfoque.

34. Formulario é o instrumento de base que recebe uma informacdao para seu
armazenamento, recuperacao, leitura e interpretaciao. Dentre os objetivos do formulario
podemos afirmar

| - Proporcionar um fluxo de informagoes racional, adequado e dinamico.

Il - Uniformizar procedimentos de registro e manutengao de informagoes.

[Il - Estabelecer padroes para o relacionamento entre os dados existentes e as formas alternativas de
sintetizagao ou consolidagao das informagoes disponiveis.

IV - Minimizar o nivel de repeticao das informagoes.

V - Facilitar a execugao de controles sobre as operagoes das areas e da empresa como um todo.

Assinale a alternativa correta.
a) As proposigoes |l e Ill estao corretas.

b) As proposigoes |, lll e V estao corretas.
c) As proposicoes LIl e V estao corretas.
d) As proposigoes Il e V estao corretas.

e) Todas as proposi¢oes estao corretas.

35. (CESPE/2018) O método gerencial de tomada de decisio denominado ciclo PDCA —
do inglés plan, do, check, act — constitui elemento basilar do sistema de gerenciamento
pela qualidade nos processos. De acordo com essa perspectiva, coletar dados e definir
metas sao atividades a serem realizadas, respectivamente, nas fases de:

a) planejamento e verificagao. b) execugao e verificagao.

c) planejamento e corregao. d) execucao e planejamento.

e) verificagao e corregao.

36. Rose esta recebendo inimeras reclamacoes em relacdao aos prazos que dificilmente sao
cumpridos em sua empresa. Existe uma grande possibilidade de o problema estar
relacionado ao curso do processo dentro da empresa. O primeiro passo para identificacao
desse problema deve ser a utilizacao:

a) Do grafico de Pareto
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b) Do fluxograma

c) Da matriz GUT

d) Do diagrama de Causa e Efeito
e) Do diagrama de Ishikawa

37. Assinale a alternativa que corresponde a definicio de Gestao da Qualidade Total:
a) Ferramenta usada para estratificar os problemas

b) Método utilizado para a promogao da melhoria continua

c) Ferramenta utilizada para elaborar um Plano de Agao

d) Gerenciamento dos recursos da empresa para atender todos os requisitos das partes
interessadas

e) Utilizado para estabelecer a prioridade de atuagao

38 (UFSC, 2019) O processo de construcao e implementacao de politicas publicas pode ser
denominado ‘“ciclo de politicas publicas’”. Com base nos conceitos e caracteristicas
inerentes a esse ciclo, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. A formagao da agenda é uma de suas etapas, sendo que “agenda” é um conjunto de problemas ou
temas entendidos como relevantes, por exemplo, pela comunidade politica, pelo poder publico ou
pelos meios de comunicagao.

Il. A avaliagao de politicas publicas é uma de suas etapas, podendo acontecer antes, durante e apos a
implementacao de uma politica publica.

[ll. A implementacao de politicas publicas € uma de suas etapas. O modelo top-down é caracterizado
pela maior liberdade de burocratas e redes de atores em auto-organizar e modelar a implementacao
dessas politicas.

a) Somente as afirmativas | e lll estao corretas.

b) Somente as afirmativas Il e Ill estao corretas.
c) Todas as afirmativas estao corretas.

d) Somente as afirmativas | e |l estao corretas.

e) Somente a afirmativa lll esta correta.

39. (FCC, 2019) O ciclo de desenvolvimento de politicas publicas € um esquema de
visualizacdo e interpretacao que organiza a vida de uma politica publica em fases
sequenciais e interdependentes. Assim, no que tange especificamente a constituicio desse
ciclo, é correto afirmar.

a) A definicao de agenda estabelece-se com o suporte de trés técnicas - projegoes, predicoes e
conjecturas.

b) O momento em que os interesses dos atores sao equacionados e as intengoes (objetivos e métodos)
de enfrentamento de um problema publico sao explicitadas correspondem a fase de formulagao de
alternativas.

c) A fase de implementagao é aquela em que regras, rotinas e processos sociais sao convertidos de
intengcoes em agoes.

d) A avaliagao ocorre nos modelos top-down e bottom-up, estando sempre presente no processo de
julgamentos deliberados sobre a validade de propostas para a agao publica.

e) O exercicio da capacidade da gestao e do controle social sobre seus efeitos, constitui na fase de
tomada de decisao.

40. (FUNDATEC, 2018) Considerando os atores protagonistas envolvidos na elaboracao de
politicas publicas, assinale a alternativa correta sobre abordagem estadocéntrica e
abordagem multicéntrica, respectivamente.
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a) Uma nao considera politicas publicas aquelas que derivem do Poder Executivo; e a outra considera
apenas aquelas surgidas de pautas de movimentos sociais.

b) Uma considera politicas publicas tudo que emana do poder estatal; e a outra apenas o que emana do
poder privado.

c) Uma considera politicas publicas tudo o que emana do poder estatal; e a outra considera além do
poder estatal, também, mas nao somente, o poder privado e organizagoes nao governamentais.

d) Uma considera politicas publicas tudo o que emana das organizagoes da sociedade civil; e a outra
considera apenas o poder estatal.

e) Nenhuma das respostas anteriores.

41. (FUNDATEC, 2018) Considere a etapa de implementacdao de uma politica publica e
assinale a alternativa INCORRETA.

a) As abordagens top down e bottom-up sao totalmente contraditorias.

b) A implementagao compreende a etapa de produgao de resultados da politica publica.

¢) O modelo de implementagao bottom-up tem como principal ator o burocrata.

d) O modelo top down apresenta um processo de implementagao linear.

e) No modelo bottom-up, o formato da politica publica apos tomada de decisao nao é definitivo e pode
ser modificado pelos que a implementam no dia a dia.

42. (ESAF, 2008) Apesar das divergéncias existentes, os diferentes atores coincidem no
conceito geral e nas caracteristicas essenciais das politicas publicas. De acordo com esse
consenso, hao € um elemento caracteristico das politicas publicas: a:

a) um conjunto de medidas concretas, ou seja, agoes realizadas por instituicdes com competéncia para
tal.

b) decisoes ou formas de alocagao de recursos.

€) um ou varios publicos-alvo.

d) apoio dos agentes publicos e dos atores sociais a concep¢ao que orienta as decisdes quanto as
prioridades da agenda governamental.

e) definicao obrigatéria de metas ou objetivos a serem atingidos, selecionados em fungao de normas e
valores.

43. (CESPE/2015) A gestdo social de politicas publicas é o conjunto de processos sociais
em que a acao gerencial se desenvolve por meio da interacao negociada entre os atores
sociais. O processo democratico exige cada vez mais a participacao dos varios segmentos
da sociedade - governo, iniciativa privada, sociedade civil organizada e a propria
populacio.
Todos os cidadaos tém direitos constitucionais a determinados servigos publicos, principalmente, a
saude, a educagao e a promogao social. O Estado pode intervir na sociedade através de diferentes
formas ideoldgicas, incorporando os direitos sociais. A forma que parece mais adequada ao conceito de
gestao social é a Universalista, que:
a) tem como ideologia a regulagao do mercado de trabalho, fazendo com que as pessoas se associem a
organizagoes de assisténcia social, sendo gerida e financiada por capitalistas, protegendo o mercado de
trabalho. Além disso, nao se circunscreve apenas ao universo dos trabalhadores — empregadores e
Estado também participam;
b) pretende elevar determinados segmentos da populagao da condigao de meros recebedores dos
favores do Estado, dando assisténcia aos mais necessitados;
(c) presta assisténcia social a todos, independente de seus direitos a protegao, classe social e colocagao
no mercado de trabalho, pressupondo o fortalecimento dos lagos de solidariedade e a participagao
efetiva nao sé6 do Estado, mas também de segmentos organizados da sociedade no financiamento,
formulagao, implementagao e avaliagao da politica publica;
d) tem como caracteristicas ser suprida pelo Estado e, também, por entidades religiosas, obras de
caridade e entidades sem fins lucrativos; atingir somente determinados segmentos da populagao,
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mitigando suas necessidades; e ser uma dadiva, uma concessao, uma esmola, ja que nao ha reivindicagao;
€) assume como premissa que todos os membros da sociedade estao engajados no mercado de
trabalho, o que dificulta o seu processo de implementagao.

44. (2013) A respeito das Politicas Publicas, € correto afirmar que

a) geram bens publicos e privados.

b) sao o resultado da atividade politica.

C) nao possuem aspecto coercitivo.

d) leis organicas municipais sao politicas publicas.

e) Estados e Municipios priorizam a ocupagao do que se convencionou denominar a high politics.

45. (2013) A respeito das politicas publicas e do seu planejamento, é correto afirmar que
a) uma vez criado, o planejamento torna-se estatico, pois as informagoes iniciais que foram fornecidas
partiram de uma dada realidade e nela deve se pautar, permanecer.

b) o planejamento tende a tornar os objetivos mais abrangentes e gerais, aumentando as conjecturas.

c) a Constituicao Federal é referéncia legal exclusiva para a elaboragao, execugao e avaliagao das oliticas
publicas.

d) no ambito municipal, o instrumento de planejamento exigido pela Constituicaio Federal é o Plano
Diretor Municipal.

e) o planejamento, enquanto etapa macro necessaria, tem como primeiro passo a avaliagio das
condigoes e a dimensao atual do problema a ser enfrentado.

46. (CESPE/2012) Sobre o conceito e as caracteristicas das politicas publicas, assinale a
afirmativa CORRETA.

a) A politica publica é uma area do conhecimento que surgiu na Inglaterra combinando os campos da
administragao publica e do direito.

b) Segundo Theodor Lowi, as politicas publicas podem ser: distributivas, regulatorias e transversais.

c) A perspectiva incrementalista defende que é preciso romper o status quo para avangar na elaboragao
de politicas publicas.

d) As instituicoes sao regras formais e informais que moldam o comportamento dos atores e
influenciam os resultados das politicas publicas.

47. (CESPE/2012) Em vrelacio ao ciclo de politicas puablicas, assinale a
alternativa INCORRETA.

a) A agenda governamental é constituida pelo conjunto de assuntos sobre os quais o governo e as
organizagoes ligadas a ele concentram sua agao em determinado periodo.

b) As audiéncias publicas, os conselhos de politicas publicas e os orgamentos participativos sio
exemplos de modelos participativos adotados no ciclo de politicas publicas.

c) A implementagao de uma politica publica é uma etapa que procede a formulagao da politica e precede
o0 monitoramento e a avaliagao.

d) Os stakeholders sao individuos ou grupos que tém algum tipo de envolvimento com uma politica
publica; eles sao importantes em todo o ciclo de uma politica.

48. (CESPE/2012) Analise as seguintes afirmativas sobre avaliacao de politicas publicas e
assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Avaliar a eficiéncia e a eficacia de uma politica publica consiste, respectivamente, em verificar se ela
foi executada com economia de recursos e se atingiu os objetivos e metas propostos no prazo
estabelecido.
( ) Avaliar a efetividade de uma politica publica consiste em verificar se ela foi executada de acordo com
O cronograma proposto, o orgamento aprovado e as metas estabelecidas.
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( ) Se uma politica publica tem como objetivo diminuir os indices de pobreza em uma comunidade e, ao
final de sua implementagao, os indicadores apontam para manuten¢ao nos patamares de pobreza, pode-
se concluir pelo fracasso da politica.

() A avaliagido de uma politica piblica é um importante instrumento de controle social porque o
Estado, além de agir com lisura, também deve produzir resultados almejados pela sociedade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

a) (V) (V) (F) (F)
b) (F) (V) (V) (F)
c) (V) (F) (F) (V)
d) (F) (F) (V) (V)

49. (CESPE/2012) Quanto as politicas publicas do Estado brasileiro contemporaneo,
€ CORRETO afirmar que

a) a nova ordem constitucional expandiu o compromisso do Estado com investimentos voltados para o
crescimento econémico, em detrimento das politicas sociais.

b) a Lei Complementar n. 141, de 2012, que regulamenta a Emenda Constitucional n. 29, estabelece que
municipios deverao aplicar, no minimo, quinze por cento do produto da arrecadagao de seus impostos e
de transferéncias constitucionais em agoes e servicos de saude.

c) a politica educacional é competéncia concorrente dos trés entes federativos, devendo os Estados
atuarem prioritariamente no ensino fundamental e na educagao infantil.

d) a politica de assisténcia social compreende as agoes do Estado na area de salde, da educagao, da
previdéncia social, do trabalho e da renda.

50.(2015) Sobre conselhos de Politicas Publicas,julgue as alternativas e assinale a
INCORRETA:

a) Os conselhos, nos moldes definidos pelaConstituicao Federal de 1988, sao espacospublicos com forga
legal para atuar nas politicaspublicas, na definicio de suas prioridades, deseus conteldos e recursos
orgamentarios, desegmentos sociais a serem atendidos e naavaliagao dos resultados.

b) A composicao plural e heterogénea, comrepresentagao da sociedade civil e do governo emdiferentes
formatos, caracteriza os conselhoscomo instancias de negociagao de conflitos entrediferentes grupos e
interesses, portanto, comocampo de disputas politicas, de conceitos eprocessos, de significados e
resultantes politicos.

c) Os conselhos sao canais importantes departicipagao coletiva, que possibilitam a criagiode uma nova
cultura politica e novas relagoespoliticas entre governos e cidadaos.

d) Os conselhos representam o esvaziamento dasresponsabilidades publicas do Estado, dequalificagao
das instancias de representagaocoletivas, de fragmentagio do espago publico, dedespolitizagao da
politica e de processos quefragilizam a capacidade de a sociedade civilexercer pressao direta sobre os
rumos da agaoestatal.

e) Em termos da tradigao politica brasileira, osconselhos de politicas publicas sao arranjosinstitucionais
inéditos, uma conquista dasociedade civil para imprimir niveis crescentes dedemocratizagao as politicas
publicas e ao Estado,que em nosso pais tém forte trajetéria decentralizagao e concentragao de poder.

51. (ESAF/2012) Nos ultimos anos, a producao de politicas publicas por parte de governos
tem despertado interesse crescente no Brasil, como desdobramento da consolidaciao da
democracia e da necessidade de maior eficiéncia e melhores resultados das politicas
sociais. Sao elementos constitutivos desse campo de conhecimento:

a) o eleitorado, os partidos politicos, o sistema eleitoral e o Tribunal Superior Eleitoral
b) as privatizagdes dos servicos publicos, as agéncias reguladoras, a parceria publico-privada e os
investimentos privados
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¢) o Ministério Publico Federal, o Tribunal de Contas da Uniao, a Policia Federal e a Receita Federal

d) a propria politica publica, a politica, a sociedade politica e as instituigdes responsaveis pela
implementacao das politicas publicas

e) o sistema tributdrio nacional, os tributos diretos e indiretos, as transferéncias constitucionais para
estados e municipios e a guerra fiscal

52. (ESAF/2012) Quando é analisado como competidor autorizado pela Constituicao de
1988 para os trés niveis de governo (Unido, estados e municipios), pode-se registrar o
avanco das politicas publicas no Brasil depende, em boa parte, dos seguintes principios:

a) relagoes intergovernamentais cooperativas e agoes descentralizadas entre os entes federados

b) relagoes intergovernamentais cooperativas e agoes coordenadas entre os entes federados

c) relagoes intergovernamentais cooperativas e agoes coordenadas pelo governo federal

d) relagoes intergovernamentais competitivas e agoes coordenadas pelo governo federal

e) relagoes intergovernamentais competitivas e agoes coordenadas pelos Governos Estaduais

53. (FGV/2015) Os modelos de elaboracao de politicas publicas que aspiram a generalidade
desconsiderada ou fato de que diferentes ambientes sociais, que configuram uma situacao
em que é feita uma escolha de politica, aparentemente levam os tomadores de decisao a
fazer varias opg¢oes distintas. Este modo, para que haja um modelo teérico adequado, deve
levar em conta que:

a) nao existe diferenga entre a busca de um modelo para paises desenvolvidos e paises em
desenvolvimento.

b) o analista deve vincular-se com rigidez a um modelo em particular, nao devendo, exibir, ter que
observar os aspectos do ambiente em estudo.

c) nem sempre ha necessidade de identificar e estruturar os aspectos da politica a ser analisada.

d) esse modelo deve estar vinculado a metas fixadas e como produto da participagao das massas.

e) na elaboragao de politicas, como percepcoes e os interesses dos atores individuais presentes em
todos os atores.

54. (2013) Sobre as politicas publicas, é correto afirmar que:

a) guarde uma relagao profunda com o mandato eletivo, pode ser concedido por varios mandatos, um
fim de garantir a transparéncia nas agoes dos agentes publicos em cargas comissionadas.

b) podem ser entendidos como conjunto de planos e programas de agao governamental
estrategicamente tomados, voltados para influenciar a vida de um conjunto de cidadaos, por meio dos
quais sao tragados como metas, principalmente para os direitos fundamentais.

¢) sao instrumentos de democratizagao e orientagao da politica or¢amentaria governamental; através da
participagao direta da sociedade civil, contribuicao na definigao das politicas publicas;

d) sao um conjunto de normas voltadas para a defesa dos direitos da sociedade, aplicaveis assim como
os servidores com carga eletiva atendam aos principios basicos previstos na Constituicao Federal

e) designar uma agao do governo eleito na administragao e condugao de atos publicos publicos, de
maneira que as necessidades da sociedade sejam atendidas.

55. (ESAF/2012) Sobre redes de politicas publicas, NAO é correto afirmar que:
a) surgem no ambito da reforma gerencial do Estado, quando ele procura implementar inovagoes na
administragao publica publica que promove a eficiéncia e eficiéncia das agoes aplicadas.
b) sao sujeitos a efeitos causados pela assimetria informacional entre seus membros.
C) exigir uma estrutura de coordenagao e prestagao de contas que leve em consideragcao como
interdependéncias existentes.
d) possui estruturas polimorficas, que podem ser representadas por um conjunto de nos e vinculos que
mostram, entre outros aspectos, uma possivel presenga de capital social nas exportagoes.
e) sao instrumentos analiticos fundamentais para caracterizar como relagoes intergovernamentais nas
politicas sociais brasileiras.
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56. (ESAF/2012) Entre como permitido no ambito das politicas publicas que sio adotadas
pelos governos para compensar falhas no mercado, podemos citar as seguintes:
|. AgOes voltadas para compensagao ou nivel limitado de competicdo em decorréncia dos efeitos
causados pela variagao de escala;

2. Mecanismos voltados para incentivar a revelagao sincera das aplicagdes em relagao a provisao de bens
publicos;

3. Incentivos para que os individuos invistam menos em bens considerados custos publicos e privados;

4. Estimula a selegao adversa em contextos de competicao perfeita.

E correto ou nao se afirma em

a) 1,2, 3, 4.
b) I, 4.
1,2
d) 2, 3.
e) 3, 4.

57. (2014) O conceito de politica publica e seus diversos significados seguem uma
classificacdao tradicional, que divide nos ciclos essa atividade estatistica e seu processo.
Uma perspectiva "de cima para baixo" tem suas raizes no modelo de problemas, que
devem ser claramente distintas.

Um desses estagios é a implementagao da politica publica, que pode ser definida como:

a) o processo de julgamentos deliberados sobre a validade de propostas para uma agao publica;

b) o processo de execucao e efetivagao, que pressiona um ato anterior e direcionado a consecugao de
objetivos;

¢) uma determinagao do caminho definitivo para a solugao de um problema que se originou;

d) uma discrepancia entre o status quo e uma situagao ideal possivel;

e) conjunto de problemas ou temas que a comunidade politica percebe como merecedor de intervengao
publica.

58. (2006) Enrique Saravia (2006) entende que as etapas normalmente siao aplicadas em
matéria de politica publica - aplicacdao, implementacao e avaliacdo - exigem um certo grau
de aplicacdo na América Latina. A luz dessa observacio, o autor afirma que é possivel
verificar varias etapas no processo de politica publica. Para respeitar essas etapas, marque
uma alternativa INCORRETA.

a) O primeiro momento é o de criagao, que consiste na identificagdo e delimitagao de um problema
atual ou potencial da comunidade, uma determinagao das alternativas alternativas para sua solugao ou
satisfagao, uma avaliagcao de custos e efeitos de cada uma delas e o método de uso .

b) A aplicagao de uma politica publica inclui a selegao e o uso alternativo considerado mais conveniente,
seguida de declaragao explicita e decisao adotada, definindo seus objetivos e seu marco juridico,
administrativo e financeiro.

c) A implementagao é planejada pelo planejamento e organizagao do aparelho administrativo e dos
recursos humanos, financeiros, materiais e tecnologicos utilizados para executar uma politica.

d) A execucio é o conjunto de acdes destinadas a atingir os objetivos estabelecidos pela politica. E por
pratica pratica politica, é a sua realizagao.

e) A avaliagao é uma etapa que consiste na mensuragao e analise, a posteriori, dos efeitos aplicados na
sociedade pelas politicas publicas, especialmente no que diz respeito ao respeito as realizagoes gravadas
e as consequéncias aplicadas e nao utilizadas.

59. (2008) Sobre os atores envolvidos nas politicas publicas, assinale o unico enunciado
incorreto
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a) Atores sao exclusivos que possuem algum tipo de interesse no jogo em uma politica publica e se
aplicam a sua insercao institucional, seus recursos de poder e suas expectativas quanto aos efeitos das
decisoes sobre tais interesses.

b) Os atores visiveis ndo definem uma agenda de politicas, enquanto os atores invisiveis tém maior
poder de influéncia na escolha de alternativas de resolugao de problemas.

c) Sao atores invisiveis que, embora nao fiquem no centro das agoes da sociedade, sio dotados de alto
poder de influéncia como politicas publicas devido a sua posicado econdmica, como fi nancistas,
banqueiros, empreiteiros.

d) Também sao atores invisiveis como comunidades de especialistas que agem de forma relativamente
coordenada: académicos, consultores, avaliadores e funcionarios legislativos, burocratas de carreira e
analistas ligados a grupos de interesses.

e) Os empresarios politicos sao atores de origem diversa, que investem recursos para promover
politicas que podem ser favorecidos, por exemplo: politicos ou sem mandato, burocratas de carreira,
lobistas, jornalistas, académicos.

60. (CESPE, 2008) respeito da avaliacio de programas e projetos governamentais, é
correto afirmar que:

a) a avaliagdo de resultados, de natureza ex-ante, visa aferir a efetividade do programa ou projeto
avaliado.

b) a avaliagcao da efetividade de um programa ou projeto visa aferir se as realizagdes ocorreram dentro
do orgamento previsto e a custos compativeis, enquanto a avaliagao de eficiéncia visa aferir os impactos
da agao do programa ou projeto sobre o seu publico-alvo ou beneficiarios.

c) a avaliagdo ex-ante busca aferir os eventos ja ocorridos e toma r decisdes baseadas nestas
informagoes, enquanto a avaliagao ex-post visa orientar o planejamento do programa ou projeto objeto
da avaliagao, de forma a antecipar restrigoes e respectivas providéncias a serem tomadas.

d) a avaliagio de resultado ou de impacto busca averiguar, fundamentalmente, o desempenho
orcamentario/financeiro do programa ou projeto avaliado.

e) a avaliagao de efetividade baseia-se fundamentalmente na verificagao da evolugao dos indicadores do
programa ou projeto, enquanto a avaliagio de eficacia baseia-se fundamentalmente na verificagao da
evolugao das metasfisicas do programa ou projeto avaliado.

61. (FCC, 2015) Os processos de avaliacio e monitoramento fazem parte do planejamento
e administracdo estatal como forma de medir os impactos das politicas publicas setoriais
adotadas. Os resultados apresentados tém demonstrado lacunas tanto conceituais quanto
técnicas. Acerca desse assunto, considere:

I. O monitoramento é uma atividade interna, realizada sistematicamente durante a execugao e operagao
do programa/projeto para identificar como a intervengao evoluiu durante o tempo.

[l. O monitoramento € um instrumento aplicado por equipe externa com finalidade de mensurar os
impactos da intervengao durante periodo determinado.

lll. A avaliagdo corresponde a um processo que pode ser realizado antes, durante e depois da
intervencao e depende de informagoes do processo de monitoramento para definir a eficacia, eficiéncia
e efetividade dos programas/projetos.

IV. A avaliagao deve ser realizada por equipe mista ? interna e externa ! por questoes de confiabilidade
dos dados.

V. Ambos os instrumentos de monitoramento e avaliagao tém a mesma finalidade no planejamento e
administragao estatal.

Esta correto o que consta APENAS em

a) lelll.
b) V.
g llelV.
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dyIl, llleV.
e)lelV.

62. (FGV, 2015) O processo de planejamento e formulacdao de politicas publicas pode ser

melhor compreendido pelo modelo do ciclo de politicas publicas e suas diferentes etapas.

No ciclo de politicas publicas, a melhor explicacao para sua primeira etapa é aquela na

qual:

a) o problema emerge, é representado, definido e tenta-se identificar suas possiveis causas;

b) a alternativa é definida, pois os principais atores do sistema politico-administrativo buscaram solugoes
para o problema;

c) o plano estratégico é definido para delinear os cursos de agao, recursos e competéncias necessarios;

d) o arcabougo legal de suporte é apresentado e aprovado em um processo que envolve o legislativo;

e) o objetivo é verificar as consequéncias ou os efeitos da politica publica implementada

63. (CESPE, 2020) Julgue os itens a seguir, a respeito da tipologia da avaliacdao de politicas
publicas.

| Avaliagao ex post € uma avaliagdo concebida e realizada em conjunto com a fase de planejamento e
com o processo de implementagao, sendo efetivada quando a politica, o programa ou o projeto se
encontram em fase inicial.

Il Avaliagao juridica consiste no exame da conformidade dos atos do gestor com a lei ao conduzir a
politica publica, o programa ou o projeto.

[l Avaliagio de resultados tem por objeto os resultados, também chamados de outputs, que
representam bens ou servicos de um programa ou projeto necessarios para que seus objetivos finais
sejam alcangados.

IV Avaliagao de contelldo — tipo de avaliagdo com foco nos resultados e impactos — destina-se a
informar os gestores para que estes decidam se a politica ou o programa devem continuar, ser
interrompidos ou ser alterados.

Estao certos apenas os itens

a)lelll

b) I e IV.
c)llelVv.

d) L, 1l ell.
e) ll, lll e IV.

64. (CESPE, 2020) A preparacao para se colocar em pratica as politicas publicas é
conhecida por implementacao. Nessa etapa, sdao realizados o planejamento e a
organizacao dos elementos necessarios para sua execucao. Para que essa fase seja bem-
sucedida, é importante que algumas pré-condicbes estejam presentes. Assinale a
afirmativa que NAO pode ser considerada uma précondicio.

a)As circunstancias externas nao devem impor restricoes que desvirtuem sua implementagao.

b)A relagao entre causa e efeito deve ser indireta, e, se houver fatores intervenientes, estes devem ser
minimos.

c)As tarefas a serem realizadas por cada participante devem ser especificadas, com detalhes completos e
sequéncias perfeitas.

d)Os atores que exercem posigoes de comando devem ser capazes de obter efetiva obediéncia dos
comandados.

e)O programa deve dispor de tempo e recursos suficientes.

65. (AOCP, 2019) O ciclo de politicas publicas compreende identificacao do problema,
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formacdo da agenda, formulagcdo de alternativas, tomada de decisao, implementacao,
avaliacdo e extincdo. No que concerne as fases do ciclo de politicas publicas, assinale a
alternativa INCORRETA.

a) A agenda é um conjunto de problemas ou temas entendidos como relevantes. Ela pode tomar
forma de um programa de governo, um planejamento or¢amentario, etc.

b) A formulacao de alternativas se desenvolve por meio de escrutinios formais ou informais das
consequéncias do problema e dos potenciais custos e beneficios de cada alternativa disponivel.

c) A fase de implementagao sucede a formulagao de alternativas e antecede os primeiros esforgos
avaliativos. E aquela em que regras, rotinas e processos sociais sio constituidos.

d) A tomada de decisao representa 0 momento em que os interesses dos atores sao equacionados e
as intengoes (objetivos e métodos) de enfrentamento de um problema publico sao explicitadas.

e) A avaliagao da politica publica é o processo de julgamentos deliberados sobre a validade de
propostas para a agao publica, bem como sobre o sucesso ou a falha de projetos que foram
colocados em pratica.

66. (FGV/2018) Conforme a tipologia de politicas publicas, apresentada no modelo de
Lowi, assinale a opcao que indica um exemplo de Politica publica redistributiva..

a) Politica de emergéncia para vitimas de enchente.
b) Campanha de vacinagao contra febre amarela.
c) Programa de reforma agraria.

d) Elaboracao do cédigo do consumidor.

e) Distribuicao de cestas basicas

67. (FMP/2015) No Brasil, ha alguns anos, politicas publicas estabeleceram cotas, nao
apenas, mas também, raciais para o ingresso em universidades publicas. Muitos
argumentos a favor e contra sao apresentados em debates a respeito da legalidade e da
justica de tal politica de cotas. Independentemente de a politica de cotas para o ingresso
em universidades publicas brasileiras ser louvavel ou nao, o que esta por tras dessa
discussiao é o reconhecimento, ou nao, da necessidade de se implementarem acoes
afirmativas com vista a proteger grupos considerados vulneraveis. E correto afirmar a
respeito das acGes afirmativas:

a) Compensagao por erros do passado e promocao da diversidade sao argumentos favoraveis a politicas
publicas que se constituem em agoes afirmativas

b) Um utilitarista classico avaliaria a¢oes afirmativas perguntando se elas contribuiriam para o
incremento de beneficios individuais e sociais, em comparagao com eventuais prejuizos que podem
decorrer da implantagao de tais politicas

c) Seguindo o pensamento teleologico de Aristoteles, poder-se-ia perguntar a respeito da fungao das
instituicoes que seriam utilizadas para a promogao de agoes afirmativas, com vista a determinar se tais
politicas deveriam ser implantadas ou nao.

d) As agoes afirmativas sao uma forma de discriminagao que se justifica do ponto de vista moral, porque
visam a elevar o status moral de grupos vulneraveis.

e) Todas as afirmagoes anteriores estao corretas.

68. (ESAF/2012) Com relacdao a tematica Estado brasileiro e Protecao Social, julgue as
proposi¢cdes a seguir e assinale a op¢do incorreta.
a) A atuagao social do Estado teve origem no aparecimento das classes operarias urbanas e no esforgo
de dar resposta aos confl itos que marcaram as relagoes entre capital e trabalho num contexto de
crescente industrializacao
b) A questao social foi o termo usado para designar, no Brasil, durante as quatro primeiras décadas do
século XX, os problemas colocados, no cenario social e politico, pela classe trabalhadora
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c) A consolidagdo da agdo social do Estado, realizada na década de 1930, caracterizou-se pela
constituicao de caixas de seguro social, organizadas por setor econémico, fi nanciadas e geridas por
empregados, empregadores e pelo Estado, as quais visavam proteger os trabalhadores e seus familiares
de certos riscos coletivos.

d) A historia da intervengao social em prol dos "pobres" teve inicio em agdes e instituigdes estatais.

e) A década de 1930 assiste a criagdo da Legiao Brasileira da Assisténcia (LBA) e do Conselho Nacional
de Servigo Social (CNSS).

69. (ESAF/2012) Em relacdao ao Sistema de Politicas Sociais no Brasil é incorreto afirmar:
a) A fraca incapacidade de incorporagao social deixou a margem os trabalhadores rurais e pobres
trabalhadores urbanos.

b) Os programas, mesmo os mais abrangentes, pouco contribuiram para a reducao das acentuadas
desigualdades sociais.

c) A presenca, no nlcleo do sistema, de transferéncia monetaria e de prestagao de servigos basicos,
combinagao tipica dos modernos sistemas de protegao social nas sociedades urbano-industriais.

d) Os anos 1980 significaram, para um conjunto de politicas sociais como as da Saude e da Assisténcia
Social, um periodo da ampla reformulagao com impactos importantes na propria organizagao do Sistema
Brasileiro de Protecao Social.

e) As politicas sociais estatais eram pautadas pela focalizagio do atendimento as populagdes mais
vulneraveis.

70. (CESPE/2016) No contexto de politicas publicas do Estado brasileiro, o conjunto de
praticas que visam demolir barreiras sociais, culturais, econdmicas e politicas que
impliqguem em exclusao ou desigualdade corresponde a:

a) descentralizagao.

b) democracia.

c) gestao local.

d) cidadania.

e) equidade social.

71. Entre os principios e as diretrizes gerais do governo eletronico no ambito do governo
Federal incluem-se

a) a promocao da cidadania, uma maior transparéncia dos atos governamentais e a auséncia de
intercambio com outros niveis de governo e outros poderes.

b) a racionalizagao no uso de recursos, a gestao do conhecimento e a desconsideracao do legado de
sistemas existentes.

c) o estimulo a inclusao digital, a promogao da utilizagao de software livre e a interoperabilidade.

d) o compartilhamento de conhecimentos estratégicos e o arcabougo integrado de politicas, sistemas,
padroes e normas, bem como a unificagao tecnologica de sistemas e software de um Unico fornecedor.

72. Um cidadao, pretendendo verificar os gastos com prestacio de servicos de

determinada secretaria de estado, tem o seu pedido de acesso aos processos

administrativos que cuidam dessas contratacdes indeferido. Considerando as disposicoes

constantes da Lei no 12.527/11, é correto afirmar que, nesse caso:

a) nao ha previsao de recurso, devendo o cidadao se socorrer do Poder Judicidrio para garantir o seu

direito de acesso as informagoes pretendidas.

b) o cidadao podera interpor recurso contra a decisao no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

c) o cidadao devera recorrer a Ouvidoria Geral do Estado, que deliberara sobre o recurso apresentado

no prazo de 5 (cinco) dias.

d) nao ha previsao de recurso, devendo o cidadao apresentar novo pedido de acesso a informagao

dirigido ao Secretario de Estado.

e) o cidadao podera interpor recurso dirigido a autoridade que exarou a decisao impugnada, que devera
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se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

73 (CESPE) A respeito Administracao publica julgue os itens abaixo. (V) para
verdadeiro e (F) para falso.

( ) A atuagao de um gestor publico que desenvolva atividades na fungao de diregao restringe-se ao nivel
hierarquico mais alto da organizagao.

( ) A atuagao de um gestor publico que desenvolva atividades na fungao de direcao restringe-se ao nivel
hierarquico mais alto da organizagao.

() Os administradores que atuam de acordo com a teoria X dos estilos de direcao tendem a dirigir e
controlar os subordinados de maneira rigida e intensiva, fiscalizando constantemente seu trabalho.

() Ao assumir a geréncia de qualidade de uma organizagao, Maria pretende criar uma auditoria de
processos gerenciais, que avaliara a conformidade das atividades desenvolvidas pelos diversos
setores componentes da organizagao. Para compor sua equipe, Maria decidiu recrutar pessoalmente
cada colaborador, por meio de selegao externa, pois acredita que, de modo geral, as pessoas nao
sao responsaveis e nao gostam de trabalhar. Visando atrair colaboradores para o cargo, ela
oferecera as melhores gratificagoes financeiras da organizagao. Os futuros auditores de processos
terao uma rotina muito bem delineada e serao avaliados semestralmente pelas chefias imediatas. Os
aspectos da avaliagao julgados deficientes serio objeto de capacitagdes. Com referéncia a essa
situagao hipotética e ao tema por ela evocado, julgue os proximos itens. Maria, em termos de
lideranga, se pauta na teoria X de McGregor.

( ) Na atualidade, inexiste situagao que comporte a aplicagao da lideranga autocratica no ambito de uma
organizagao, pois essa € uma teoria sem aplicabilidade pratica.

() Os subordinados de uma equipe cujo lider adote uma lideranga no estilo X,

() Em organizagoes formais contemporaneas, os dirigentes ocupam posigao em uma hierarquia regida
por normas impessoais. A autoridade formal concedida a esses dirigentes nao garante a lideranga e
a condugao de pessoas

( ) A realizagao de descentralizagao é mais recomendada em situagoes de certeza e estabilidade do que
em momentos de incerteza e instabilidade.

() A elaboragao de indicadores de acompanhamento de desempenho organizacional é uma das
atividades desenvolvidas pela fungao planejamento, sendo utilizada pela fungao controle da
administragao.

() Uma das finalidades do processo de controle é gerar elementos para dar retorno aos integrantes da
equipe. Esse retorno pode ser considerado o processo de avaliar, informar ou corrigir o
desempenho humano.

() O éxito de uma organizagao depende, em grande parte, do poder de controle exercido sobre os
seus colaboradores. Como a maioria deles interioriza suas obrigagdes e cumpre voluntariamente
seus compromissos, o controle é facilmente mantido nas organizagoes em geral.

() O controle de um processo de trabalho implica, obrigatoriamente, definir padroes a serem
executados, a fim de que se atinjam as metas estabelecidas.

() O controle organizacional é o processo sistematico pelo qual os chefes ou gestores regulam as
atividades organizacionais para torna-las consistentes com as expectativas estabelecidas nos planos,
metas e padroes de desempenho.

( ) A distribuicao do trabalho entre os departamentos faz parte do processo de controle.

() A definicao de novas formas de controle resulta do processo de planejamento.

74. (CESPE) Sobre politica publica julgue os itens abaixo:
() A avaliagao de uma politica publica compreende a definigao de critérios, indicadores e padroes.
() Quanto aos seus impactos sobre as relagoes sociais, como as politicas publicas podem ser

classificadas como distribuidoras, redistributivas ou regulatorias.
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() A abordagem do planejamento das politicas publicas sob uma perspectiva neoliberal considera o
respeito a0 homem como individuo que possui gostos e opinides supremos da esfera do
individualismo.

() termo publico, associado a politica, nao se refere exclusivamente a agao do Estado, mas, sim, a coisa
publica, ou seja, aquilo que é de todos.

( ) Avaliagoes ex-ante, como o nome diz, sio as que antecedem a implementagdo de uma politica.
Frequentemente fazem parte de diagndsticos que podem ou nao dar origem, na sequéncia, a
politicas publicas.

() Politica publica significa agao coletiva cuja fungao € concretizar direitos sociais demandados pela
sociedade e previstos nas leis.

( ) Todos os problemas sociais relevantes fazem parte da agenda de politicas publicas.

() Os direitos declarados e garantidos nas leis s3o operacionalizados por politicas publicas, mediante
programas, projetos e servigos.

() As instituicoes e orgaos do governo sao os grandes responsaveis pela elaboragao de politicas
publicas, pois é nelas que acontece o processo decisorio, e sio elas os principais agentes
responsaveis pela implementacao e, geralmente, pela avaliagao dos resultados.

() Avaliagoes ex-post sao fundamentais para a introducao da corre¢ao de rumos no decorrer do
processo de implementagao de politicas publicas. Elas ajudam a fazer a coisa certa e sao feitas, por
assim dizer, em tempo real.

() Indicadores sao instrumentos que permitem acompanhar a execugao de um plano, programa ou
projeto ao longo do tempo, fornecendo insumos importantes para a gestao.

() Na avaliagao de uma politica publica nao se pode utilizar métodos qualitativos, uma vez que eles nao
permitem a mensuragao de impactos.

() Na avaliagao de politicas e programas sociais, a partir da década passada, procurou-se superar o uso
de métodos econométricos, originarios de estudos economicos.

() Uma agenda é uma lista de questoes ou problemas considerados de interesse publico que
demandam solugoes.

() A formulagao de politicas publicas envolve o desenvolvimento de alternativas para tratar de
eventuais problemas na agenda do governo

() Na fase de implementagao das politicas publicas, regras, rotinas e processos sociais sao convertidos
de intengoes em acgoes.

( ) A avaliagao formativa afere os resultados obtidos pelo conjunto das agoes desenvolvidas no ambito
de determinado programa.

( ) Por ser uma etapa final do ciclo da politica publica, a avaliagio de programas tem por objetivo ultimo
a melhoria social.
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Resposta do Exercicio de Fixacao

1.a)2,3, 1.

2. ¢) eficiéncia, eficacia e efetividade - meio - fins.

3. a) Centralizacao de fungoes.

4. d) Se a primeira afirmacao € falsa e a segunda é verdadeira.

5. d) relacdao de coesdao ou de antagonismo.

6. a) descentralizacao dos processos decisorios, formas flexiveis de gestio, remuneracio
por

7.a) Os modelos, em seu desenvolvimento, culminam no gerencial, sem que suas formas

8.b)llelV.

9.a)lell

10. a) utilizacdao de critérios eminentemente politicos para contratacao e promocgao de

1. e)l-1, 11-3, 111-2.

12. d) legitimidade;
13. a) accountability;
14.€)l ell
15.e) I.
16.b) 1 ell
17.c) V,VeV.
18. d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
19e)V,VeV.
20 a) Apenas I. .
21. c) caracteriza-se pela centralizacao politica e administrativa e pela instituicao de
22 b) a estratégia volta-se para a definicio precisa dos objetivos que o administrador
publico
23. a) Um sistema universal de remuneracao, de carreiras formalmente estruturadas e de
24. c) Na Administracao Publica Gerencial a estratégia volta-se para a definicio precisa
dos
25. a serem alcancados, com explicitacao mais clara de aportes para sua realizacao e
26. c) transparéncia
27. b) equidade
28.c) Condicoes sistémicas mais gerais sob as quais se da o exercicio do poder numa dada
29. a) Accountability.
30.d) L, Il elll.
31. d) publicidade.
32.b)lell
33.d) Gestao do conhecimento.
34.e) Todas as proposicoes estdo corretas.
35.d) execucgao e planejamento.
36. b) Do fluxograma
37. d) Gerenciamento dos recursos da empresa para atender todos os requisitos das partes
38 d) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.
39. c) A fase de implementacido é aquela em que regras, rotinas e processos sociais sao
40. c) Uma considera politicas publicas tudo o que emana do poder estatal; e a outra
41. contraditoérias.
42. d) apoio dos agentes publicos e dos atores sociais a concepcao que orienta as decisdes
43. (c) presta assisténcia social a todos, independente de seus direitos a protecao, classe
44. b) sao o resultado da atividade politica.
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45. d) no ambito municipal, o instrumento de planejamento exigido pela Constituicdao

46. d) As instituicdes sdo regras formais e informais que moldam o comportamento dos
atores e influenciam os resultados das politicas publicas.

47. c) A implementacdo de uma politica publica € uma etapa que procede a formulacdo da

48. c) (V) (F) (F) (V)

49. b) a Lei Complementar n. 141, de 2012, que regulamenta a Emenda Constitucional n.

50 d) Os conselhos representam o esvaziamento dasresponsabilidades publicas do Estado,

51. d)a propria politica publica, a politica, a sociedade politica e as instituicGes
responsaveis

52. b) relacdes intergovernamentais cooperativas e acdoes coordenadas entre os entes

53.b) o analista deve vincular-se com rigidez a um modelo em particular, nao devendo,

54. b) podem ser entendidos como conjunto de planos e programas de acao
governamental

55. a) surgem no ambito da reforma gerencial do Estado, quando ele procura implementar

56.¢) I, 2.

57. b) o processo de execucio e efetivacdao, que pressiona um ato anterior e direcionado a

58. a) O primeiro momento é o de criacao, que consiste na identificacao e delimitacao de

59. c) Sao atores invisiveis que, embora nao fiquem no centro das acdes da sociedade, sao

60.e) a avaliacdo de efetividade baseia-se fundamentalmente na verificacdo da evolucao dos

6la)lelll

62. a) o problema emerge, é representado, definido e tenta-se identificar suas possiveis

63.e)I, 1l elV.

64 b)A relacao entre causa e efeito deve ser indireta, e, se houver fatores intervenientes,

65. c) A fase de implementaciao sucede a formulacdo de alternativas e antecede os
primeiros

66. c) Programa de reforma agraria.

67. e) Todas as afirmacdes anteriores estiao corretas.

68. d) A historia da intervencao social em prol dos "pobres" teve inicio em acoes e

69. e) As politicas sociais estatais eram pautadas pela focalizacao do atendimento as

70. e) equidade social.

71. c) o estimulo a inclusdo digital, a promocao da utilizacao de software livre e a

72. b) o cidadao podera interpor recurso contra a decisio no prazo de 10 (dez) dias a
contar

73. (CESPE) A respeito Administracao publica julgue os itens abaixo. (V) para

verdadeiro e (F) para falso.

(F) A atuacdao de um gestor publico que desenvolva atividades na funcao de direcao

(F) A atuacdao de um gestor publico que desenvolva atividades na funcao de direcao

(V) Os administradores que atuam de acordo com a teoria X dos estilos de direcao

tendem

(V) Ao assumir a geréncia de qualidade de uma organizacao, Maria pretende criar uma

(F) Na atualidade, inexiste situacao que comporte a aplicacao da lideranca autocratica no

(V) Os subordinados de uma equipe cujo lider adote uma lideranca no estilo X,

(V) Em organiza¢des formais contemporaneas, os dirigentes ocupam posicio em uma

(V) A realizacao de descentralizacao é mais recomendada em situacdes de certeza e

(V) A elaboracao de indicadores de acompanhamento de desempenho organizacional é

uma

(V) Uma das finalidades do processo de controle é gerar elementos para dar retorno aos

(F) O éxito de uma organizacao depende, em grande parte, do poder de controle exercido

(V) O controle de um processo de trabalho implica, obrigatoriamente, definir padrées a

(V) O controle organizacional é o processo sistematico pelo qual os chefes ou gestores

(F) A distribuicdo do trabalho entre os departamentos faz parte do processo de controle.
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(V) A definicao de novas formas de controle resulta do processo de planejamento.

74 (CESPE) Sobre politica publica julgue os itens abaixo:

(V) A avaliagao de uma politica publica compreende a definicdao de critérios, indicadores e

(V) Quanto aos seus impactos sobre as relagoes sociais, como as politicas publicas podem

(V) A abordagem do planejamento das politicas publicas sob uma perspectiva neoliberal

(V ) termo publico, associado a politica, ndo se refere exclusivamente a acdo do Estado,
mas,

(V) Avaliacdes ex-ante, como o nome diz, sdo as que antecedem a implementacao de uma

(V) Politica publica significa acdo coletiva cuja fun¢cdao é concretizar direitos sociais

( F) Todos os problemas sociais relevantes fazem parte da agenda de politicas publicas.

(V ) Os direitos declarados e garantidos nas leis sio operacionalizados por politicas
publicas,

(V) As instituicoes e orgaos do governo sdo os grandes responsaveis pela elaboracao de

(F ) AvaliagGes ex-post sio fundamentais para a introducdao da correcao de rumos no

(V) Indicadores sao instrumentos que permitem acompanhar a execucao de um plano,

( F ) Na avaliacdo de uma politica publica nao se pode utilizar métodos qualitativos, uma
vez

(V) Na avaliacao de politicas e programas sociais, a partir da década passada, procurou-se

(V ) Uma agenda é uma lista de questdes ou problemas considerados de interesse publico

(V) A formulacao de politicas publicas envolve o desenvolvimento de alternativas para

( V) Na fase de implementacao das politicas publicas, regras, rotinas e processos sociais
sao

(F ) A avaliacdo formativa afere os resultados obtidos pelo conjunto das acodes
desenvolvidas

(F ) Por ser uma etapa final do ciclo da politica publica, a avaliacao de programas tem por
objetivo ultimo a melhoria social.
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