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Competéncias a serem
desenvolvidas

* |dentificar emocoes e afetos nas relacoes de trabalho

» Avaliar impactos das vivéncias profissionais para a saude
mental no trabalho

» Avaliar fatores de protecao e risco para saude mental no
trabalho




S S S S S/

Vivéencias com emocgoes no trabalho

1. Instrucao:
* Aturma serd dividida em grupos
com 3 a 4 integrantes

e Terdo de 10 a 15 minutos para © O
discutir @ ‘

2. Objetivo: Discutir emocgdes que ja o ’ o
observaram em si mesmo ou em y .o N
terceiros em relagao ao seu trabalho _ B

a) Quais consequéncias essas | L J‘v .9\_1

emocodes tiveram?
b) Como essas emocodes se relacionam /

com saude mental no trabalho?
3. Critério: No final, devem apresentar um
exemplo que marcou a troca de vocés
em grupo

gl

- -




S S S S S/

Lideranca abusiva e afetos (Haemer, 2013)

Liderancga abusiva = percepcao por parte dos seguidores que
o lider se engaja de forma continua na expressao sustentada
de comportamentos hostis verbais e nao-verbais, excluindo o

contato fisico

* “O meu lider ridiculariza o meu trabalho”
* “O meu lider apresenta meu trabalho como se fosse o seu”
* “O meu lider me disse hoje que sou incapaz”

Q

Afetos positivos: interessado(a); alegre; forte; animado(a); decidido(a)

Afetos negativos: preocupado(a); raivoso(a); ansioso(a); envergonhado(a)
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Os fins justificam os meios? (Almeida, 2018)

* Pressao excessiva aumenta o desempenho

»“Grandes nomes do mundo corporativo sdo admirados pelos resultados
financeiros espetaculares que atingem, mesmo que por meio de métodos
destrutivos (Ma et al., 2004).”

* MAS aumenta o absenteismo por doenca

» Pressdo excessiva por resultados e intimidacdo impactaram o nimero de
atestados médicos com CID F-40 a F-48

» Abusos interpessoais machucam pessoas
» Abusos orientados para tarefa prejudicam em uma esfera pessoal

» Efeitos decorrentes da pressao excessiva por resultados podem ser ainda
mais deletérios do que as humilhacdes publicas
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Quais as funcoes de emocoes (no trabalho)?




N\

Quais possibilidades de lidar com
AN emocoes? — Estratégias de regulacao
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ESTRATEGIAS DE REGULACAO EMOCIONAL

ESTRATEGIAS
FOCADAS NOS
ANTECEDENTES

DA EMOCAO

ESTRATEGIAS
FOCADAS NOS
CONSEQUENTES
DA EMOCAO

Selecao da situacao

Modificacao da situacao

Atencao posicionada

Mudanga cognitiva

Controle de reacbes
fisiol6gicas

Regulacao da expressao
pela supressao

Compartilhamento
social

a) Evitaria essas situacoes no futuro.

b) Preparar-me-ia emocionalmente para enfrentar
situacdes como essa no futuro.

¢) Nao daria demasiada
distracao importancia a essa situacao parz
ela ndo me incomodar no futurc

concentracdo d) Refletiria sobre a situacao.

e) Nao conseguiria deixar de pensa
ruminacao no problema até perceber que
ele foi bem assimilado.

f) Buscaria avaliar o lado bom da situacao.

g) Respiraria fundo ou usaria outros meios de
relaxar para diminuir o sentimento negativo.

h) Evitaria demonstrar minha insatisfacdo e
desagrado com a situagdo.

i) Conversaria com outras pessoas sobre esses
sentimentos negativos.
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Um estudo com servidores publicos

Instrugao:
* A turma sera dividida em 4 grupos
* Terdao de 15 a 20 minutos para
discutir

Objetivo: Analisar os principais
resultados da pesquisa com servidores
publicos a respeito da expressao e
regulacao emocional

Critério: No final, apresentar como
grupo no trés dos resultados que mais
chamaram atencao ao grupo.

ILUSTRACAO DAS EMOCOES BASICAS
APRESENTADAS AOS PARTICIPANTES

Derivadas
Decepcionado

Derivados da tristeza Derivados da alegria

Desanimada Triste Deprimido Satisfeito Empolgado il Eufdrico
1.1 1.2 n 1.3 o 21 2.2 23
56 'éNE o (D
: i B=

Derivados da ralva Derivados da surpresa agradavel

| Incarmodada Brava Furlose Comovide Surpreandida || Desumbrado |

31, 3.2 33 ey 41 4.2 : 43
&8 () (== -
) — = =

da surpresa desagradavel Derivados do medo
' Espantado Chocade Desconfiado Medrosa | Apavorado

5.2 5.3 61 62 . 63—

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Resultados principais da pesquisa

* Emocao mais frequente em relacao as situacoes: raiva

* Na maioria sao utilizados estratégias regulatorias
profundas

* Ha diferencas relacionadas:
v a0 sexo,
v'a ocupacao,
v'a drea-fim/ area-meio
v'ao nivel operacional
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Obrigado (a)!
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