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RESUMO 
 

Diante de uma estrutura organizacional hierárquica e burocrática, a administração pública tem 

passado por mudanças nos últimos anos, principalmente pela introdução da tecnologia na solução 

de problemas que criam grandes dificuldades para o bom funcionamento da organização. Este 

trabalho tem como objetivo descrever a funcionalidade do Sistema Eletrônico de Informações 

(SEI) utilizado pela comarca do Distrito Federal. Trata-se de um estudo de caso descritivo 

baseado em pesquisa bibliográfica. Como resultados, observou-se o alinhamento entre o 

planejamento estratégico e o plano diretor de tecnologia da informação. Os registros dos 

documentos indicam que o sistema foi prontamente aceito pelos colaboradores, os quais 

identificaram facilidade de usabilidade e celeridade nos processos. Com o uso efetivo do sistema 

há pouco mais de um ano, foram economizados recursos para insumos, além de economia de 

tempo e fluidez dos processos administrativos. Pelos dados podemos afirmar que o sistema 

atende, a princípio e pelo menos parcialmente, às principais necessidades da instituição, sendo 

que a aceitação do servidor também é alta, mas ainda precisa de melhorias. 
 

Palavras-chave: Implantação de sistema eletrônico. Sistema Eletrônico de Informação (SEI). 

Justiça do Distrito Federal. 
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ABSTRACT 
 

Faced with a hierarchical and bureaucratic organizational structure, public administration has 

undergone changes in recent years, mainly due to the introduction of technology to solve problems 

that create great difficulties for the proper functioning of the organization. This work aims to 

describe the functionality of the Electronic Information System (SEI) used by the district of the 

Federal District. This is a descriptive case study based on bibliographic research with descriptive 

research. As a result, there was alignment between the strategic planning and the information 

technology master plan of the institution regarding the referred system, from the document 

records,it was verified that the system was readily accepted by the collaborators, who identified 

ease of use and speed of processes. With the effective use of the system for just over a year, 

resources were saved for inputs, in addition to time savings and fluidity of administrative 

processes. From the data, we can say that the system meets the needs of the institution, and server 

acceptance is also high, but still needs improvements. 

 

Keywords: Implementation of electronic system. Electronic Information System (SEI). Justice 

of the Federal District


