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Trabalho
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Rafael Félix Leite?

Resumo:

O presente trabalho tem por objetivo compreender como a ansiedade pode afetar a rotina de
trabalho dos colaboradores de uma empresa privada, sendo necessario tecer consideracdes sobre
ansiedade, suas principais patologias e quais as relagfes deste transtorno em relacdo ao trabalhador
destas organizacfes. Além de analisar e apresentar quais as consequéncias da ansiedade no
trabalhador de organizagdes privadas utilizando a perspectiva psicodinamica, ressaltando como séo
prejudiciais a saude do empregado frente a suas atividades laborais e vida pessoal. O estudo procura
identificar por meio de amostra coletada do método bola de neve e de entrevistas e questionarios
semi-estruturados com o publico de trabalhadores entre 20 a 50 anos de ambos 0s sexos, aplicando
entrevistas individuais e analisando as informacdes para codificar as respostas mais relevantes.
Conclui-se que a ansiedade pode ser um fator somatizante no ambito organizacional, fatores
observados foram carga excessiva laboral, relagdes de trabalho e comunicacdo dentro do ambiente
organizacional.

Palavras-chave: Ansiedade; Trabalho; Trabalhador; Saude; Psicodinamica.

Abstract:

The present work aims to understand how anxiety can affect the work routine of employees of a
private company, and it is necessary to make considerations about anxiety, its main pathologies
and what are the relations of this disorder in relation to the worker of these organizations. In
addition to analyzing and presenting the consequences of anxiety in workers of private
organizations using the psychodynamic perspective, emphasizing how they are harmful to the
employee's health in view of their work activities and personal life. The study seeks to identify,
through a sample collected from the snowball method and semi-structured interviews and
questionnaires with the public of workers between 20 and 50 years of age of both sexes, applying
individual interviews and analyzing the information to code the most relevant answers. It is
concluded that anxiety can be a somatizing factor in the organizational scope, factors observed
were excessive workload, work relationships and communication within the organizational
environment.

Keywords: Anxiety; Work; Worker; Health; Psychodynamic.
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1 INTRODUCAO

O trabalho figura como uma categoria central na compreensdo da humanidade, portanto,
ontoldgica. Diversos pensadores contemporaneos, a exemplo do filésofo sul-coreano Byung-Chul,
que situa influéncia do trabalho na constituicdo do cansaco hodierno, além de ser uma categoria
trabalhada por diversos autores consagrados como Marx, Weber, Dejours, dentre tantos outros. A
nivel regional, podemos destacar as importantes contribui¢des intelectuais da prof. Ana Magndlia
Mendes, ao analisar o trabalho pelo prisma da Psicodindmica do Trabalho (Mendes, 2007).

A cobranga por resultados cada vez maiores produz um tipo de sujeito diretamente
conectado a ansiedade, considerando que dificilmente se alcanga 0s pretensos resultados
determinados pelo neoliberalismo. Em posse destas consideragdes iniciais, a pesquisa apresentada
estd se orientando na seguinte problematica: Como a ansiedade pode trazer consequéncias ao
desempenho do trabalhador de empresas privadas?

Os objetivos da pesquisa em parametros gerais é compreender como a ansiedade pode afetar
a rotina de trabalho dos colaboradores de uma empresa privada. Os objetivos especificos sdo
compreender as queixas em relacdo a ansiedade no trabalhador privado; Identificar as principais
caracteristicas ansiogénicas no ambiente do trabalho; Relacionar aos conceitos de ansiedade
descrita por Christophe Dejours as queixas ditas.

A relevancia para se investigar tal questdo seria a perspectiva sobre as organizacdes
privadas atuais é que sdo compostas por diversos fatores que podem ser ansiogénicos e estressores
para o trabalhador, incluindo agravantes para crises de ansiedade, ataques de panico e a ansiedade
podendo virar uma patologia, levando ao adoecimento mental e fisico. Esse estudo implica
demonstrar como isso pode ser prejudicial ao empregado e analisar quais intervencfes podem ser
feitas em frente ao contexto organizacional. Os resultados deste trabalho visam contribuir para a
compreensdo da ansiedade como fator agravante e suas principais consequéncias na vida pessoal e
profissional de cada individuo estudado.

Partindo de um pressuposto que ao analisarmos o contexto organizacional privado, vemos
que ha fatores ansiogénicos, estressantes em muitas atividades e relagdes na empresa e 0s
empregados, podendo ser um fator patologico ocasionando em baixo desempenho, absenteismo
(afastamento ou auséncia ndo planejada de funcionarios do ambiente de trabalho), afastamentos
entre outros aspectos negativos. Contudo, € importante que se faca uma andlise a partir dessas

questdes e 0 quanto isso pode afetar a salide mental do trabalhador, a Psicodinamica do Trabalho



(Dejours, 2018) traz uma viséo esclarecedora de como esse sistema organizacional funciona e quais
Seus prejuizos.

Para entender as experiéncias e perspectivas dos trabalhadores entre 20 e 50 anos, este
estudo utilizard uma combinacdo de métodos: amostragem por bola de neve, entrevistas semi-
estruturadas, questionarios semi-estruturados. As entrevistas e questionarios serdo aplicados a
individuos de ambos os sexos na faixa etaria de 20 a 50 anos. As informacdes coletadas serdo
analisadas e codificadas para identificar as respostas mais relevantes e construir um panorama

completo das experiéncias e perspectivas dos trabalhadores.

1.1 Conceitos acerca da ansiedade

Ribeiro et al. (2019), caracteriza a ansiedade como transtorno de ansiedade ou ansiosos com
caracteristicas desproporcionais em relacdo ao estimulo, podendo ser carregada por sentimentos de
medo vago, manifestacdo de tensdo decorrente de uma antecipacdo de perigo. H4 um conceito
complementar que podemos relacionar que seria a ansiedade de estado e ansiedade de traco
analisador por Leal et al. (2021) em um estudo sobre as conexdes entre ansiedade-trago e ansiedade
de estado em frente a diversas situagdes ameacadoras.

A ansiedade de estado, associado a reagdes psicoldgicas e fisioldgicas transitorias
diretamente relacionadas a situacdes adversas (Leal, 2021), ela é breve e pode ser afetada pelo
ambiente externo. Enquanto a ansiedade de trago, como o nome diz, refere-se a um traco de
personalidade, diferente da ansiedade de estado, ela € estavel ao longo do tempo.

Os transtornos de ansiedade estdo nas categorias mais influentes de doencas mentais,
guando ndo estdo sendo tratados de forma adequada, os sintomas persistem e estdo associados a
deficiéncias significativas no funcionamento, ma qualidade de vida e um enorme fardo econémico
(Ribeiro, 2019). E necessario que contextualize quais os conceitos de ansiedade, Dalgalarrondo
(2019) define como sindromes ansiosas que sdo Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG),
transtorno do panico, crises de ansiedade e de panico.

Conceitua-se que o Transtorno de ansiedade € generalizado pela presenga de sintomas
ansiosos excessivos, no qual a pessoa vive angustiada, tensa, preocupada, permanentemente
nervosa ou irritada (Dalgalarrondo, 2019). As crises de ansiedade e panico podem ser manifestadas
na TAG, porém caracterizadas como crises intermitentes quando h4 uma manifestagéo intensa dos

sintomas como taquicardia, suor frio, tremores, desconforto respiratorio, sensacdo de asfixia,



nauseas, formigamentos em membros. Em crises mais intensas podem ser geradas uma
despersonalizacdo e desrealizacdo. Os transtornos de panico sdo o desenvolvimento de crises
recorrentes pelo medo de ter novas crises, preocupacdo com possiveis consequéncias da crise
(Dalgalarrondo, 2019).

No DSM-5-TR (2023) define a ansiedade como antecipacdo de uma ameaca futura,
associada a tensdo muscular, vigilancia, preparacdo para um perigo futuro e atitudes cautelosas e
evitativas. A Associagdo relaciona os transtornos de ansiedade como caracteristicas excessivas e
persistentes de medo e ansiedade, individuos com transtorno de ansiedade geralmente possuem
superestimacao do perigo, que significa que intensificam o perigo em situacdes de medo ou que
evitam do que realmente sdo na realidade, a andlise clinica desse transtorno leva em consideracéao
a desproporc¢do do medo ou ansiedade e o contexto cultural que a pessoa esta inserida.

A definicdo para 0 DSM-5-TR de Transtorno de Ansiedade Generalizada é ansiedade e
preocupacdo excessiva acerca de atividades ou eventos da vida do individuo, a intensidade de
ansiedade e preocupacdo € desproporcional ao impacto real do evento, 0s pensamentos
preocupantes de individuos com TAG sdo dificeis de controlar. Ocorre na maioria dos dias e
persiste pelo menos seis meses. Sintomas recorrentes como inquietacao, fatigabilidade, dificuldade
em concentrar-se, irritabilidade, tensdo muscular e perturbacdo do sono. (American Psychological
Association , 2023).

Outro ponto importante que o DSM-5-TR traz é a diferenciagdo entre transtorno de
ansiedade generalizada de ansiedade nao patoldgica (American Psychological Association , 2023),
na Tabela 1 podemos ver a distincao:

Tabela 1: Diferenciacdo de TAG para Ansiedade ndo patoldgica

Transtorno de Ansiedade Patol6gica Ansiedade néo patoldgica
Preocupagdes excessivas que interferem no As preocupagdes da vida diéria sdo percebidas
funcionamento psicossocial como maleaveis e adaptativas

Preocupages mais intensas, disseminadas e angustiantes

. N . Preocupagdes em proporcao adequada
e com maior duracéo e frequéncia pag proporg d

Relatos de sofrimento subjetivo relacionado ao prejuizo Preocupacdes que néo interferem em seu
ao funcionamento social funcionamento social

Fonte: Associagdo Americana de Psiquiatria, 2023.

Algumas caracteristicas comportamentais que podemos ver na ansiedade de acordo com o

North American Nursing Diagnosis Association (NANDA-I) sé&o gestos de inquietacdo,



hipervigilancia, insdnia, movimento sem finalidade, age como se examinasse 0 ambiente,
produtividade diminuida. Caracteristicas fisiologicas como aumento da tensdo, transpiracao,
estremecimentos, tenséo facial, tremores no corpo e voz trémula (Herdman; Kamitsuru, 2018).
Pode-se entender que, a ansiedade tendo inumeros conceitos e relacdes, pode estar
relacionada ao sofrimento quando estiver perdurando, o que pode ser visto em torno do individuo
em seu ambiente de trabalho, acarretando em um adoecimento mental em frente ao ambiente

organizacional privado.

1.2 Ontologia do trabalhar

O trabalho se constitui em um aspecto muito relevante na vida do individuo, ele pode gerar
ndo apenas uma carreira, mas como um sentido para a vida daquele que o obtém. O trabalho tem
um papel na constituicdo de vida do ser humano e da sociedade, assim propde a Ontologia do
Trabalho. Por trabalho, entende-se o processo pelo qual o ser humano, através de sua propria acao,
impulsiona, regula e controla o seu proprio intercambio material com a natureza, ao tempo em que
também modifica sua propria natureza, de forma dialética (Marx, 2013).

Dejours (2018) aponta sobre a ontologia do trabalho se fundamenta nas experiéncias vividas
por trabalhadores em frente ao seu oficio, para o autor, hd necessidade de enfatizarmos os
sentimentos, pensamentos e vivéncias do trabalhador para chegarmos ao que a ontologia postula
como proposito de vida. A Ontologia do Trabalho elenca o trabalho como uma atividade humana
complexa que possui caracteristicas variadas e peculiares. Em Trabalho Vivo |1, Dejours postula
que o trabalho traz implicacdes na perspectiva do humano sobre viver, o oficio age como forma de
identidade, os movimentos do saber-fazer, a articulagéo da inteligéncia, engajamento do corpo,
interpretar, reagir as diferentes situaces, € o poder de sentir, pensar e se mover no mundo.
(Dejours, 2022).

Partindo-se do pressuposto do trabalho como parte significativa da vida dos individuos,
Saviani (2007) afirma que a esséncia do homem ¢ o trabalho, sua esséncia é produzida por ele, sua
producéo € o trabalho, o trabalho é um principio educativo fundamental, na forma de aprendizagem
e desenvolvimento humano, para o autor, a relevancia da educagéo € crucial na humanizagéo de
trabalho, a educacdo tem a atribuicdo de ndo apenas formar pessoas com conhecimento e
competéncias técnicas, mas para o lado critico e emancipatério. Ele ainda traz criticas ao modelo

capitalista que transforma o sentido do trabalho para apenas uma forca de producéo, pela falta de



autonomia de suas proprias producdes, o trabalhar se torna alienante e desumanizante.

Mendes (2007) aponta como as situacdes de trabalho dos empregados causam efeitos na
salde do individuo, no transitar do visivel, o agir e deslocar, com o invisivel, a producdo de
significados por situacdes de trabalho, podem corromper as caracteristicas do trabalho como
ontoldgico, o produtor de felicidade e de historia humana, para se transformar em fator de alienacéo

e risco para a saude.

1.3 Psicodinimica do trabalho

A Psicodindmica do Trabalho, como postula Mendes (2007) é uma abordagem cientifica
elaborada por Christophe Dejours nos anos 90 na Franca. Seu enfoque é na compreensdo das
relagdes dindmicas entre o trabalho-emocdao-trabalhador, trazendo contribuigdes sobre o prazer e o
sofrimento relacionados as atividades laborais.

Dejours e Abdoucheli (1994) relata que o sofrimento patolégico vem intermédio da
vivéncia com uma doenca mental descompensada, podendo surgir a partir do momento que o
trabalhador ndo consegue lidar com as necessidades exigidas em seu trabalho, o acimulo de
pressao podendo ocasionar desequilibrios psiquicos somaticos.

Em frente aos conceitos relacionados acima, podemos entender indmeros sintomas e
aspectos que a ansiedade pode gerar em um individuo em diversos contextos. Um dos contextos
que podemaos ver a abrangéncia desses sintomas é no contexto de trabalho, Nobre (2021) considera-
se o trabalho como fonte de exigéncias mais abrangentes que acarretam a ansiedade, trabalho como
fatigante, podendo exigir carga psiquica negativa ou positiva ao exterior que podem ser depositadas
em transtornos ansiosos.

Além de levarmos em consideracdo que boa parte das horas diarias do individuo sdo em
dedicacdo ao trabalho, podem ser bastantes prejudicadas com o decorrer de transtorno de
ansiedade. E necessario que se construa um olhar em torno das patologias geradas em torno do
trabalho, suas atividades laborais e relacGes, veremos que, a ansiedade € um sentimento que vira
patologia ao decorrer no tempo em funcionarios de empresas privadas.

Consequentemente outros aspectos que podem estar atrelados seria a sobrecarga de
trabalho, ao trabalhador ter que equilibrar muitas atividades laborais em um curto tempo proposto,
outra seria a decorréncia de prazos minimos e a famosa “pressdo” que podem ser grandes fatores

ansiosos no mundo do trabalho.



Outro ponto a ser considerado ¢ as relacfes de trabalho, tanto de gestor com empregado,
como do empregado com os demais membros da equipe de trabalho, podendo ser uma relacéo
fortalecedora como desgastante nas atividades laborais e gera sofrimento psiquico ao trabalhador,
questBes conflituosas, relacdes desproporcionais podem ter um possivel empobrecimento da vida
mental (Nobre, 2021). Em frente as analises de Dejours (2018) aborda as relacdes como lagcos
humanos criados pela organizacdo do trabalho e que esses lacos podem ser desagradaveis ou até
insuportaveis, sendo um fator ansiogénico. O pensador francés também indica a presenca de
vivéncias de prazer e sofrimento no ambiente de trabalho, sendo a ansiedade um relevante

marcador de sofrimento.

2 METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma pesquisa exploratoria para investigar a ansiedade
atrelada ao contexto de trabalho. A pesquisa exploratoria é frequentemente usada para investigar
fendmenos pouco explorados e/ou compreender melhor uma determinada realidade, favorecendo
a geracdo de hipdteses e que insights iniciais acontecam (Hair et al., 2019).

Segundo Babbie (2016), a pesquisa exploratéria tem como objetivo principal a
familiaridade com o tema em estudo, visando obter informagdes e insights preliminares sobre os
assuntos. Esse formato de pesquisa é especialmente Gtil quando o conhecimento existente sobre o
tema € escasso, limitado e/ou fragmentado, como é o caso do assunto tratado por essa pesquisa.

Para esta pesquisa sera feito uso de questionario dividido em duas partes, a primeira parte
sera feita de perguntas sociodemograficas e a segunda parte sobre perguntas sobre as vivéncias do
trabalhador na empresa em que trabalha, como instrumentos de coleta de dados, em busca de obter
compreensdo das percepcdes e experiéncias dos participantes. Busca-se ndo apenas descrever e
entender, mas também identificar as lacunas no conhecimento ja existente do assunto e direcionar
futuras investigacdes. Dessa forma, a abordagem metodoldgica escolhida sera fundamental para a
geracdo de novas compreensdes e 0 enriquecimento do conhecimento sobre essa tematica.

Esta pesquisa foi aprovada na Plataforma Brasil, sob o Certificado de Apresentacdo de
Apreciacio Etica (CAAE) n° 78167424.0.0000.5058. Cumpre citar que, portanto, ela respeita todas
as orientacdes que regem a pesquisa com seres humanos no Brasil. Cita-se que a aprovagao do
Comité de Etica ocorreu em 09/05/2024 mediante o Parecer n° 6.815.053, em sua primeira versao.
O parecer supracitado consta no Anexo B na lista de anexos.



Sobre a organizacao da metodologia:

2.1 Participantes

Os critérios de inclusdo para a pré-selecdo do publico entrevistado serdo: pessoas que
trabalham no regime baseado na Consolidag&o das Leis Trabalhistas (CLT) e Pessoa Juridica (PJ),
que trabalham 44 horas semanais, e que sejam do sexo feminino e masculino, com idades entre 20
a 50 anos. Os critérios de exclusdo foram: funcionario pablicos, homens e mulheres menores de 20
anos.

A pesquisa foi direcionada para uma empresa privada, do ramo de prestacéo de servigos. A
instituicdo tem no total 32 funcionarios no seu administrativo. A amostra da pesquisa consta com
24 funcionarios que se voluntariaram para responder a pesquisa proposta.

A Tabela 2 apresenta algumas caracteristicas dos participantes:
Tabela 2: Dados sociodemogréficos e laborais dos integrantes

Sexo Escolaridade Tempo de trabalho
Feminino 41,70% Ensino Médio 75% 1-6 meses 19%
Masculino 58,30% Ensino Superior 17% 7-11 meses 18%
P6s-Graduacédo 8% 1-2 anos 26%
3-5anos 22%
6 anos ou mais 15%

Fonte: Estruturado pela autora (2024)

Os cargos dos participantes estdo entre gestores até jovens aprendizes, no qual, 26 % composto
por jovem aprendiz, 22% cargos de analistas, 17% de estagiarios, 13% da pesquisa composta por
geréncia, 9% por auxiliares, 9% por supervisores e 4% por assistentes.

Da amostra de 24 integrantes da pesquisa, 50% nunca fez acompanhamento psicologico, 33,3%
ja fez, porém ndo houve continuidade e 16,7% estdo fazendo acompanhamento psicologico.

Os instrumentos aplicados seguirdo um questionario online dividido em duas partes
semiestruturado, utilizado na primeira parte um questionario sociodemografico, na segunda parte
perguntas sobre suas experiéncias de trabalho na empresa e a utilizagdo do método bola de neve.
A utilizacdo do método Bola de Neve sera a etapa inicial, intitulando-se Método Bola de Neve
Virtual (Costa, 2018), serd feito no ambito on-line com a producdo de um link para e

encaminhamento do questionario para geréncia da empresa pesquisada, no corpo do texto tera a



apresentacdo da pesquisa e 0 convite para que o questionario seja repassado para os funcionarios
que desejam participar da amostra.

Na segunda etapa, 0 objetivo sera a captacdo de participantes para a amostra e mensuragao
da escala, sera constituida por um questionario online dividido em duas partes (APENDICE A)
para as pessoas interessadas no recolhimento de informacdes para a entrevistas e dados pessoais.

A etapa seguinte do questionario, sera composta por perguntas (APENDICE A) para 0
desenvolvimento dos objetivos do projeto com questdes. O intuito das perguntas sera o
direcionamento das falas em relagéo a pergunta: “Como a ansiedade pode trazer consequéncias ao
desempenho do trabalhador de empresas privadas?”’, com a proposta de buscar nas vivéncias
profissionais dos participantes quais seriam desencadeadoras de seu adoecimento mental
relacionado com a ansiedade.

Ao decorrer das respostas ao questionario, serd executado um teste para a mensuracao da
ansiedade dos participantes a utilizacdo do Inventario de Ansiedade de Beck (Cunha, 2001) foi a
escolha para a testagem no intuito de avaliar a presenca e gravidade de sintomas de ansiedade de

cada participante e sua relacdo com o contexto organizacional de cada individuo.

2.2 Procedimento de coleta de dados

Serdo utilizados os instrumentos de coleta de dados: um questionario online separado em
duas partes, a primeira parte para coleta de dados sociodemogréficos, a segunda parte para coleta
de dados sobre experiéncias no trabalho (APENDICE A) e para mensurar, o Inventario de
Ansiedade de Beck (Cunha, 2001). A primeira parte do questionario, sobre os dados
sociodemogréaficos, permitira obter informacdes basicas sobre os entrevistados como idade, estado
civil, profissdo, escolaridade, se faz acompanhamento psicoterdpico e/ou psiquiatrico e
disponibilidades para as pesquisas. Esses dados ajudardo a contextualizar a situacdo dos
participantes e fornecer um panorama geral das caracteristicas da amostra.

Antes de iniciar a pesquisa as etapas de pesquisa, a empresa voluntaria assinou o Termo de
Concordancia (APENDICE C), a Autorizacio de Pesquisa (APENDICE D) e cada participante da
pesquisa assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B).

A segunda fase do questiondrio serd conduzida a fim de explorar mais profundamente as
experiéncias individuais dos entrevistados, seu adoecimento mental, suas trajetorias na profisséo,

os desafios enfrentados, os fatores que os levaram para essa escolha profissional, as condi¢des de



trabalho, as estratégias de seguranca e protecdo utilizadas, além das percepgdes pessoais sobre a
relacdo entre a identidade propria e a situacdo de rua. Esses instrumentos de coleta de dados
permitirdo uma compreensdo mais abrangente da realidade desses trabalhadores e quais aspectos
podem ser associados aos fatores ansiogénicos.

Por fim a aplicacédo do Inventario de Ansiedade de Beck (BAI) na entrevista, escala de Beck
validado no Brasil por Cunha (2001) na mensuracdo dos indicadores de ansiedade, nessa escala,
faz-se a afericdo de sintomas de ansiedade nos individuos maiores de 17 anos, sintomas como
nervosismo, tensdo, inquietacdo, preocupacgdo, medo, entre outros. Constituido por 21 itens com
afirmac0es descritivas de ansiedade avaliadas em referéncia de uma escala de 4 pontos, o escore
final resulta na definicdo dos niveis de ansiedade, que podem ser minima, leve, moderada e grave.

O Inventario de Ansiedade de Beck esta localizado no Anexo A do documento.

2.3 Procedimento de analise de dados

As ferramentas que serdo utilizadas no processo de analise de dados seguirdo pelas etapas
de pesquisa qualitativa proposta por Minayo na obra Pesquisa Social (2010). A autora contempla
a pesquisa como alimento da atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo. No
capitulo, traz contribuicdes sobre a analise de dados envolvida como ciclo de pesquisa qualitativa.
A primeira fase se define como exploratdria, sera feito a delimitacdo do objeto de estudo e producéo
de procedimentos para entrada em campo, familiarizacdo com o material da pesquisa, definicao de
questdes que pretende responder, organizacdo do material e unidades de analise como paragrafos,
frases, falas relevantes ao objetivo da pesquisa.

Na etapa seguinte, consiste no trabalho de campo que é o levantamento da pratica na
construcdo tedrica elaborada na primeira etapa, na realizacdo de correlagdes entre o levantamento
dos dados coletados com a hipotese e objetivos da pesquisa exploratéria, no intuito de refutar ou
confirmar a hipotese de pesquisa.

Em sua etapa final de analise, em termos breves seria a analise e tratamento do material
empirico e documental. Nessa fase, os dados coletados na fase anterior serdo compreendidos e
interpretados articulando com a teoria fundamentada no projeto, dividida em trés tipos de
procedimentos a ordenacdo dos dados, separacdo dos temas mais relevantes (Ansiedade e o
trabalho, relagcdes de trabalho, quais fatores foram propensos para o adoecimento mental no

trabalho, entre outros), categorizagdo dessas unidades de anélise, resultado das escalas de ansiedade



e quais os niveis foram mais elevados e sua interpretacdo inicial para detalhar os itens relevantes.
E por dltimo, a analise e tratamento do material no qual os dados serdo interpretados e
compreendidos em relagdo a psicodinamica (aspectos a considerar e relacionar com as entrevistas
e o referencial), como a testagem pode relacionar a ansiedade ao contexto organizacional e o

referencial tedrico utilizado durante todo o projeto.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 A ansiedade e adoecimento mental no ambiente de trabalho

Foi aplicado o Inventario de Ansiedade de Beck (2001), entre os 24 participantes da
pesquisa, apenas 4 ndo fizeram a escala, portanto, seus resultados foram baseados na amostra de
20 participantes. Na Tabela 3 temos os resultados da BAI e das perguntas sobre ansiedade Q28 e
Q35:

Tabela 3 — Dados da BAI e Perguntas sobre ansiedade

Escala de Ansiedade de Beck (2001)

Ansiedade Grave 20%
Ansiedade Moderada 30%
Ansiedade Leve 30%
Ansiedade Minima 20%

Q28 - Vocé ja passou por alguma situacéo no trabalho que ocasionou umacrise de
ansiedade?

Sim 54%
Nao 46%

Q35 - Nesse periodo que vocé esta na empresa, vocé ja percebeu sintomas de transtorno

de ansiedade?

Sim 62%

Nao 38%
Fonte: Estruturado pela autora (2024)

Apenas 3 participantes da escala fazem acompanhamento psicolégico, enquanto 17
participantes estdo entre pessoas que nunca fizeram psicoterapia ou fizeram e interromperam o
processo.

Os sintomas da BAI mais evidentes pelas 54% das pessoas que responderam a Q28 foram:
dorméncia ou formigamento, incapacidade de relaxar, medo que aconteca o pior, atordoado ou
tonto, dificuldade de respirar, indigestdo ou desconforto no abdémen.

Por outro lado, os sintomas que mais se sobressairam da BAI pelas 62% das pessoas que

responderam foram: sensagéo de calor, tremores nas pernas, palpitacdo ou aceleracdo do coragéo,



sem equilibrio, nervoso, tremores nas maos, medo de perder o controle, assustado e suor (ndo

devido ao calor).

Dejours no capitulo “Trabalho e medo” de sua obra aponta sobre as diferentes formas de

ansiedade (Dejours, 2018) agrupadas em trés itens. Alguma dessas formas foram observadas nas

respostas do questionario, entre elas estao:

a)

b)

Ansiedade relativa a degradacédo do funcionamento mental e do equilibrio psicoafetivo: causada
de duas formas, pela dissolucéo das relacGes psicoafetivas entre colegas de trabalho ou relacGes
de agressividade com a hierarquia. Vemos discursos trazidos da Q28 no qual pessoas apontam
suas crises de ansiedade sendo causada por falas grosseiras vindo da geréncia, caltnias, assedio
moral ocasionadas entre os colegas.

Ansiedade relativa a degradacdo do organismo: aponta que a ansiedade € uma sequela psiquica
que ambiente de trabalho pode impor ao corpo, na Q36 sobre doencas adquiridas no trabalho,
33% informaram que adquiriram alguma doenca no periodo que estdo trabalhando, entre esses,
na Q39 na percepcdo deles o que pode ter contribuido foram as altas demandas de trabalho,
cobrangas excessivas e muito envolvimento no trabalho. Nesse topico a somatizacdo
desencadeia em um sofrimento mental, uma vez, que o corpo responde naquilo que sentimos,
alguns dos sintomas fisicos (que podem desencadear ao adoecimento) da Escala de Beck (2001)
mais aparentes foram tremores nas pernas, palpitacdo ou aceleracdo do coracdo, indigestdo no
abdémen, tontura e dorméncia ou formigamento.

Ansiedade gerada pela “disciplina da fome™: Nao foi encontrado respostas entre os
participantes sobre a existéncia de riscos relacionados a perigo de morte dentro do ambiente de
trabalho.

3.2 Relagobes de trabalho

Em relacdo a empresa, o questionario direcionou perguntas sobre como eles enxergam as

relacOes de trabalho dentro de seu setor e empresa no geral. Na Tabela 4 abaixo ha dados coletados

sobre as perguntas Q19 e Q20:

Tabela 4 - Relages de trabalho

Q19 - Como vocé definiria suas relacfes de trabalho? Colega e chefe.
Excelente 37,5%
Bom 50%

Poderia ser melhor 12,5%




Q20 - Existe um relacionamento de cooperacdo entre os diversos departamentos da

empresa?

Sempre 16,7%
Quase sempre 54,2%
Raramente 29,2%

Fonte: Estruturado pela autora (2024)

Na Q19 o que podemos enfatizar é que 12,5% dos participantes acham que sua relacdo entre
colegas e chefe poderia ser melhor. Enquanto na Q20 54,2% falam que quase sempre ha cooperacéao
entre os setores e 29,2% enxergam que raramente ha essa cooperacdo. As relagdes de trabalho
podem ser fatores desencadeantes para o adoecimento mental, lacos de hierarquia podem ser
desagradaveis chegando a ser insuportaveis (Dejours, 2018). Os vinculos de trabalho podem ser
grandes influenciadores para a ansiedade, as respostas da Q19 e Q20 trazem um agravante relevante
ao adoecimento dos funcionarios.

Relacionando ao resultado da Q19 e Q20, posteriormente na Q28 12% relataram que o que
ocasionou sua crise de ansiedade foram questdes sobre relacGes de trabalho. Falas como: “posturas
e falas grosseiras da diretoria e geréncia, mudancas decididas sem consulta dos colaboradores
responsaveis pela atividade do setor”; “calunia e assédio moral” estdo entre os relatos.

Enquanto na Q30, 25% dos participantes relatam situacGes negativas no trabalho
envolvendo terceiros, podemos observar falar como: “j4 fui reprimida”; “comentarios
desagraddveis e mentirosos sobre meu departamento em areas comuns da empresa”; “falas
ofensivas vindos da diretoria”.

O que pode ser verificado que hd uma influéncia das relacdes de trabalho desencadeadoras
de ansiedade. Dejours (2018) aponta que vergonha, culpa e rivalidade podem ser técnicas de
comando utilizados pela chefia, com o objetivo principal de envenenar as relacbes entre 0s
empregados e criar intrigas uns para com outros, isso sdo grandes poderes e desencadeadores de
adoecimento de seus subordinados.

3.3 Percepgoes sobre o modo de trabalhar do individuo em frente a ansiedade

O sentido do trabalho pode seguir por caminhos diversos, viver e ser podem estar
inteiramente ligados ao oficio. Dialogando-se sobre a importancia do trabalho aos individuos na
Tabela 5 abaixo podemos perceber qual é o impacto do trabalho em nossa amostra:

Tabela 5 — Visao do trabalhar na vida dos participantes

Q15 - Qual foi 0 motivo para vocé buscar essa profissao?
Afinidade pela &rea 33%




Crescimento pessoal / profissional 29%
Plano de carreira 25%
Motivos financeiros 13%

Q25 - Vocé percebe que suas emocdes atualmente se conectam ao desempenho do seu trabalho?

Sim 79,2%
Néo 4,2%
Talvez 16,7%

Q26 - Hoje o trabalho gira em torno da sua vida ou sua visa gira em torno do trabalho?
O trabalho gira em torno da minha vida 54,2%
A minha vida gira em torno do trabalho 45,8%

Q34 - Dessas situaces citadas acima, vocé percebeu se houve uma alteracéo na sua vida pessoal? Se sim,
quais mudangas?

Mudancgas positivas 33%
Mudancas negativas 25%
Nao teve mudancas 42%

Fonte: Estruturado pela autora (2024)

Cerca de 79,20% dos participantes na Q25 sentem que suas emocdes fazem parte das suas
atividades organizacionais. No resgate do que foi apontado por Dejours (2022) e Saviani (2007) o
trabalho esta em encontro com a identidade do homem, a esséncia do individuo esta ligada ao seu
trabalhar. Ao vermos suas respostas na Q26 45,80% dos funcionarios da amostra afirmam que sua
vida esta girando em torno do trabalho, ou seja, sua vida esta ligada inteiramente ao seu oficio, o
modo de fazer e ser no trabalho age como forma de como eles se identificam no mundo, os
sentimentos, a vida pessoal, 0s motivos de estar nessa profissdo, as mudancas estdo inteiramente
ligadas a esséncia e subjetividade da amostra, sendo de muita importancia e valor aos que
responderam. Pode-se dizer entdo que a ansiedade como patologia no trabalho € desencadeante de
todo valor em volta do trabalho.

A pergunta Q29 e Q30 que retratam situa¢Oes negativas e motivos que levaram a crise de
ansiedade dos participantes, 25% dos participantes apontam falas recorrentes sobre cobranca
excessiva, sobrecarga de atividades e estresse. Byung-Chul Han expde em seu livro Sociedade do
Cansaco (2015) sobre a sociedade de positividade e desempenho, o excesso de positividade podem
ser causadores de adoecimentos psiquicos no sujeito, entre as falas recorrentes dos integrantes da
amostra ha causadores de crises de ansiedade envolvidos por excesso de trabalho.

Mais a frente, o autor aponta uma sociedade que preza pelos sujeitos de producdo e

desempenho, o sujeito de desempenho € mais efetivo em suas tarefas. VVoltando-se a uma sociedade



ativa, o trabalhador movido pelos seus esforgos e producdes encontrado na era pds-moderna chega

a ponto de se dilacerar o seu eu pelo prazer do trabalhar.

3.4 Ansiedade e o Burnout

Ao decorrer da coleta de dados, uma funcionéria no questionario relatou na pergunta Q27
sobre acidentes de trabalho, que sofreu e esta em tratamento de burnout. A sindrome de burnout,
postulada por Ferreira e Lucca (2015) é conceituada pelo processo de adoecimento psicofisico
decorrente da exposicéo intensa ao estresse crénico no ambiente de trabalho, também é conhecida
como a sindrome do esgotamento profissional, & a expressdo de um processo continuo de
sentimentos de inadequacdo em relacdo ao trabalho e a falta de recursos para enfrenta-lo. (Ferreira,
Lucca, 2015).

Sobre as perguntas em relacdo a ansiedade, a funcionaria X afirma ter sofrido vérias vezes
de crises de ansiedade e percebeu sintomas de transtorno de ansiedade durante suas atividades
laborais. Ela relata na Q32 que por conta disso, obteve alteragdes no seu modo de trabalhar com
mudancas negativas percebendo um baixo desempenho. Na Q40 a funcionaria X expde que o0 que
contribuiu para seu adoecimento mental foi a alta demanda e competicéo.

A partir da perspectiva de sofrimento no trabalho de Dejours (2018) vém das experiéncias
negativas, dessas experiéncias a consequéncia é manifestar de alguma forma no sujeito, entre elas
é o burnout. Mendes (2007) retrata que o burnout é uma das patologias resultantes de agressfes
que vitimam pessoas no exercicio de funcdo, a competicdo e discussdes relatadas pela funcionaria
X, corrobora como sintomas de sofrimento que pode ter acarretado no seu adoecimento. Essa
sindrome do esgotamento profissional pode também esté atrelada ao fator de alta carga laboral, que
pode gerar sua exaustdo, em conjunto, conectado as frequentes crises de ansiedade relatadas pela
profissional, que em consequéncia dessas crises, pode provocar o sofrimento, que provoca seu

adoecer.

4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Levando-se em conta tudo que foi discutido e analisado no texto em tela, a ansiedade no
trabalho pode ser um fator desencadeante para a somatizacdo, conforme aponta a literatura
cientifica atualizada sobre o objeto estudado. A problematica pode chegar em um desfecho

satisfatorio onde se pode analisar os contribuintes ansiogénicos no modo de trabalhar dos



funcionarios vinculados a uma empresa privada, o desempenho que pode ser analisado sobre a
amostra entende-se que ha aspectos que podem influenciar em seu desempenho do trabalho. Desta
maneira, avalia-se que o0s objetivos gerais e especificos foram alcangados ao decorrer do trabalho.

Alguns fatores agravantes ansiogénicos analisados foram: carga excessiva de trabalho,
relacdes dentro do ambiente de trabalho, comunicacdo falha que podem ser também
desencadeadoras de estresses e cansaco no trabalhador. Porém, as mudancas observadas tiveram

aspectos positivos e negativos, Dejours (2022) reitera que o sofrimento tem uma relagao primordial
com o trabalho, pois ha um sé tempo a experiéncia do mundo e de si mesmo. O autor ainda reitera
que o sofrimento pode seguir como ponto de partida como preludio de dilatacdo, reorganizagéo e
reexpansdo da subjetividade do sujeito. Mendes (2007) complementa que o desvelar do sofrimento
pela fala permite resgatar a capacidade de pensar sobre o trabalho, € um modo de desalienacéo.

Implica observar que a escassez de tempo ao decorrer da coleta de dados foi um motivo

para que a pesquisa ndo pudesse ter a profundidade nas andlises esperadas da autora, sendo
necessarios reajustes metodologicos como a exclusao de entrevistas presenciais semi-estruturadas.
Compreende-se que a execucdo deste procedimento qualificaria a coleta de dados e por

conseguinte, maiores elementos de andlise e a qualidade da investigacéo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E SOBRE AS
EXPERIENCIAS DO TRABALHADOR NA SUA EMPRESA

Nome completo:
Idade:
Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Prefiro ndo dizer

Estado civil:
( ) Solteiro () Casado ( ) Divorciado ( ) Unido Estavel ( ) Outros

Grau de escolaridade:
( ) Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo () Superior Incompleto
(') Superior Completo ( ) Especializagdo () Mestrado ( ) Doutorado

Profisséo:
Cidade que mora:

. Telefone:

Email:

10. Vocé faz acompanhamento psicoterapico?

11. Vocé faz acompanhamento psiquiatrico?

12. Possui interesse em responder presencialmente uma escala sobre ansiedade?

Segunda Etapa: Questionario sobre vivéncias no trabalho

13. Qual 0 nome da empresa que vocé trabalha?

14. Qual o seu cargo dentro da empresa?

15. Quanto tempo vocé esta trabalhando nessa empresa?

16. Qual foi 0 motivo para vocé buscar essa profissdo?

17. Vocé considera seu salario adequado em comparacdo com o salério recebido por outros

funcionarios do mesmo nivel da sua empresa?
() Sim () Néo
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

. A empresa oferece treinamentos continuos para desenvolvimento pessoal e profissional de seus
funcionérios?

() Sempre () Quase Sempre ( ) Raramente ( ) Nunca

Como vocé definiria suas relagdes de trabalho? Colega e chefe.

( ) Excelente ( ) Bom () Indiferente ( ) Poderia ser melhor ( ) Ruim

Existe um relacionamento de cooperacao entre os diversos departamentos da empresa?

() Sempre () Quase Sempre () Raramente ( ) Nunca

Em sua opinido como considera a comunicagéo da direcdo e geréncia com os colaboradores?
() Adequada ( ) Inadequada ( ) N&o sei responder

Como vocé considera o volume de atividades que realiza durante a sua jornada de trabalho?
( ) Adequada ( ) Inadequada ( ) N&o sei responder

Atualmente, vocé se considera comprometido em suas atividades?

() Sempre () Quase Sempre () Raramente ( ) Nunca

Vocé se sente valorizado(a) pela empresa?

() Sim () Nao

Vocé percebe que suas emocgdes atualmente se conectam ao desempenho do seu trabalho?

() Sim () Néo () Talvez

Hoje o trabalho gira em torno da sua vida ou sua vida gira em torno do trabalho?

( ) O trabalho gira em torno da minha vida.

( ) A minha vida gira em torno do trabalho.

217.
28.
29.
30.
31.

32.

33.
34.

35

Ja sofreu algum tipo de acidente no ambiente de trabalho?

Vocé ja passou por alguma situacéo no trabalho que ocasionou uma crise de ansiedade?

Caso sim na Gltima pergunta, poderia descrever como ocorreu?

Poderia descrever uma situacao que te marcou negativamente no trabalho?

Poderia descrever uma situagdo que te marcou positivamente no trabalho?

Dessas situacOes citadas acima, vocé percebeu se houve uma alteracdo no seu modo de
trabalhar?

Quais mudancas foram observadas?

Dessas situacOes citadas acima, vocé percebeu se houve uma alteracdo na sua vida pessoal? Se
sim, quais mudancas?

. O que hoje vocé falaria para seu “eu” do passado que estava passando em uma situacdo de



36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.

crise?

Nesse periodo que vocé esta na empresa, vocé ja sofreu com transtorno de ansiedade?

Teve alguma outra doenca adquirida (fisica ou mental)?

Vocé faz algum tipo de tratamento?

Chegou a tomar alguma medicacao?

Na sua percepcdo, 0 que contribuiu para seu adoecimento (mental ou fisico)?

O que hoje vocé falaria para seu “eu” do passado que estava passando em uma situacdo de
crise?

Vocé tem adotado algum cuidado para melhorar a sua saide mental? Quais?



APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), de uma pesquisa
de graduacdo intitulada Ansiedade no trabalho: uma andlise & luz da psicodinamica do
trabalho, coordenada pelo(a) pesquisador(a) Rafael Felix Leite, em conjunto com a aluna Beatriz
de Oliveira Sampaio Fernandes. A pesquisa sera desenvolvida no Centro Universitario do
Planalto Central Apparecido dos Santos. A pesquisa visa compreender como a ansiedade
pode afetar a rotina de trabalho dos colaboradores de uma empresa privada. O
desenvolvimento da pesquisa se dara da seguinte forma: uso de questionario online dividido em
duas partes semiestruturado, utilizando na primeira parte um questionario sociodemografico,
na segunda parte perguntas sobre suas experiéncias de trabalho na empresa, utilizacdo do
método bola de neve e execucdo um teste para a mensuracdo da ansiedade dos participantes
a utilizacao do Inventario de Ansiedade de Beck.

O(a) Senhor(a) ndo tera despesas e nem serdo remunerados pela participacdo na pesquisa.
Todas as despesas decorrentes de sua participacdo serdo ressarcidas. Em caso de danos decorrentes
da pesquisa é garantida a indenizacao.

Os riscos destes procedimentos serdo a possibilidade de constrangimento, desconforto,
medo, vergonha, estresse ao responder a entrevista, por envolver perguntas na entrevista que
possam gerar 0s mesmos pela profundidade de informacdes. E garantido ao participante
indenizacdo em caso de eventuais danos por sua participacdo, garantido pela aluna Beatriz de
Oliveira Sampaio Fernandes.

Esclarecemos que no decorrer e apds a pesquisa o senhor tera acesso as informacoes sobre
a metodologia da pesquisa e os resultados publicados. A sua identidade sera preservada, pois cada
individuo sera identificado por um numero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo a contribuicdo em seu
crescimento pessoal, empoderamento, catarse, aumento da autoconsciéncia, além de estar
enriquecendo no desenvolvimento da pesquisa e nas teorias envolvidas. E garantido ao
participante, quando necesséario e resultado direto de sua participacdo, a continuidade de
acompanhamento e assisténcia (descrever qual acompanhamento e assisténcia cabem ao

participante)



O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento. Os pesquisadores se comprometem e estdo sujeitos ao disposto na resolucdo CNS
466/2012.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, com todas as folhas rubricadas
pelo pesquisador responsavel ou assessor de pesquisa e pelo participante, sendo que uma delas

ficara em poder do pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.
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70723-040

Telefone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL : Rafael Félix Leite
NUMERO DO TELEFONE: (61) 98552-9617
ENDERECO: SHSN - Ch 79 — CONJ C — CASA 13 — Brasilia — DF
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Assinatura Local: Data: / /
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APENDICE C - TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DAS INSTITUICOES
COPARTICIPANTES

Com o objetivo de atender as exigéncias para a obtencdo de parecer do Comité de Etica em
Pesquisa, 0 representante legal da instituicdo Grupo QualityMax, coparticipante no projeto de
pesquisa intitulado "Ansiedade no trabalho: uma analise a luz da psicodinamica do trabalho™
declara estar ciente de seu desenvolvimento nos termos propostos, em conssonancia com os termos
da resolucdo 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Salde, sendo que a realiza¢do da
pesquisa ocorrera apena apos aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitério
do Planalto Central Apparecido dos Santos — UNICEPLAC e CEP da instituicdo coparticipante,

quando houver comité associado e assim a instituigéo preferir.

Brasilia-DF, / /

Pesquisador Responsavel

Nome: Rafael Félix Leite

Cargo: Professor

Instituicdo Proponente: Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos —
UNICEPLAC

Responsavel pela Instituicdo envolvida

Nome:
Cargo:
Instituicéo:

Numero de Telefone/e-mail para contato:



APENDICE D - TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Eu, , gerente/diretor da empresa Grupo

QualityMax, venho por meio desta informar que autorizo a pesquisadora Beatriz de Oliveira
Sampaio Fernandes, aluna regular do curso de Psicologia do Centro Universitario do Planalto
Central Apparecido dos Santos, a realizar/desenvolver a pesquisa intitulada “Ansiedade no
trabalho: uma analise a luz da psicodindmica do trabalho”, sob orientagdo do Prof. Me. Rafael
Félix Leite. Declaro conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a
Resolucdo CNS 466/2012. Esta instituicdo esta ciente de suas responsabilidades como

coparticipante do presente projeto de pesquisa

Brasilia-DF, / /

Assinatura e carimbo do responsavel institucional



Anexo A — Escala de Ansiedade de Beck (2001)

Abaixo estd uma lista de sintomas comuns a ansiedade. Por favor, leia cuidadosamente cada item da

lista. Identifique o quanto vocé tem sido incomodado(a) por cada um dos sintomas durante a Ultima

semana, incluindo hoje, colocando um “X” no espago correspondente, na mesma linha de cada sintoma.

0 1 2 3
SINTOMAS Absolutamente | Levemente Moderadamente | Gravemente
nao N&o me Foi muito Dificilmente
incomodou desagradavel, pude suportar
muito mas pude
suportar

1. Dorménciaou
formigamento

Sensacao de calor

Tremores nas pernas

Incapaz de relaxar

SH IR

Medo que aconteca o
pior

6. Atordoado (a) ou tonto

@)

7. Palpitacdo ou
aceleragdo do coracéo

8. Sem
equilibrio/inseguro(a)

9. Aterrorizado (a)

10. Nervoso (a)

11. Sensacéo de sufocagdo

12. Tremores nas maos

13. Trémulo (a)

14. Medo de perder o
controle

15. Dificuldade de respirar

16. Medo de morrer

17. Assustado (a)

18. Indigestdo ou
desconforto no
abddémen

19. Sensacdo de desmaio

20. Rosto afogueado (rubor
facial)

21. Suor (ndo devido ao
calor)

INTERPRETACAO
0 a 10 pontos: dentro do limite minimo (ansiedade
minima) 11 a 19 — ansiedade leve
20 a 30 — ansiedade moderada
31 a 63 ansiedade grave

Fonte:Cunha, 2001
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UNICEPLAC
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Ansiedade no trabalho: uma andlise a luz da psicodindmica do trabalho
Pesquisador: Rafael Felix Leite

Area Temética:

Verséo: 1

CAAE: 78167424.0.0000.5058

Instituicdo Proponente: UNIAO EDUCACIONAL DO PLANALTO CENTRAL LTDA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 6.815.053

Apresentacao do Projeto:

A pesquisa apresentada estd se orietando na seguinte problemética: Como a ansiedade pode trazer
consequéncias ao desempenho do trabalhador de empresas privadas? A relevancia para se investigar tal
questao seria a perspectiva sobre as organizagdes privadas atuais € que sdo compostas por diversos
fatores que podem ser ansioliticos e estressores para o trabalhador, incluindo agravantes para crises de
ansiedade, ataques de panico e a ansiedade podendo virar uma patologia, levando ao adoecimento mental
e fisico. Esse estudo implica demonstrar como isso pode ser prejudicial ao empregado e analisar quais
intervencdes podem ser feitas em frente ao contexto organizacional. Os resultados deste trabalho visam
contribuir para a compreensao da ansiedade como fator agravante e suas principais consequéncias na vida
pessoal e profissional de cada individuo estudado. Para entender as experiéncias e perspectivas dos
trabalhadores entre 20 e 50 anos, este estudo utilizard uma combinacdo de métodos: amostragem por bola
de neve, entrevistas semi-estruturadas, questionarios semi-estruturados. As entrevistas e questionarios
serdo aplicados a individuos de ambos os sexos na faixa etaria de 20 a 50 anos. As informacdes coletadas
ser@o analisadas e codificadas para identificar as respostas mais relevantes e construir um panorama
completo das experiéncias e perspectivas dos trabalhadores. Conceitos de transtorno de ansiedade Os
transtornos de ansiedade estdo nas categorias mais influentes de doencas mentais, quando ndo estédo

sendo tratados de forma adequada, os sintomas persistem e estdo associados a deficiéncias
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significativas no funcionamento, méa gualidade de vida & um enorme fardo econdmico (RIBEIRO, 2022). E
necessario que contextualize quais 05 conceitos de ansiedade, Dalgalarrondo (2019) define como
sindromes ansiosas que sao transtorno de ansiedade generalizada (TAG), transtorno do pénico, crises de
ansiedade e de pénico. Conceitua-se que o Transtorno de ansiedade € generalizado pela presenca de
sintomas ansiosos excessivos, no gual a pessoa wive angustiada, tensa, preocupada, permanentements
nervosa ou irritada (DALGALARROMDO, 2019). As crises de ansiedade e pénico podem ser manifestadas
na TAG, porém caracterizadas como crises intermitentes guando ha uma manifestagdo intensa dos
sintomas como taguicardia, suor frio, tremores, desconforto respiratdrio, sensacdo de asfixia, nauseas,
formigamentos em membros. Em crises mais intensas podem ser geradas uma despersonalizacéo e
desrealizacdo. Os transtornos de panico sao o desenvolvimento de crises recorrentes pelo medo de ter
nowas crises, preccupacic com possiveis consequéncias da crise (DALGALARRONDO, 2019). Algumas
caracteristicas comportamentais que podemos ver na ansiedade de acordo com o Morth American Mursing
Diagnosis Association (MAMDAIY & gestos de inquistagdo, hipervigilancia, insénia, movimento sem
finalidade, age como se examinasse o ambiente, produtividade diminuida. Caracteristicas fisioldgicas como
aumento da tensdo, transpiracdo, estremecimentos, tensdo facial, tremores no corpo e vwoZ trémula
[HERDMAN, KAMITSURU, 2018). Ribeiro et al. (2022, caracterza a ansiedade como transtorno de
ansiedade ou ansiosos com caracteristicas desproporcionais em relacdo ao estimulo, podendo ser
carregada por sentimentos de medo wago, manifestagdo de tensdo decorrente de uma antecipagéo de
perigo. Ha um conceito complementar que podemos relacionar gue seria a ansiedade de estado e
ansiedade de traco analisador por Leal st al. (2021) em um estudo sobre as conexdes entre ansiedade-trago
e ansiedade de estado em frente a diversas situacdes ameacadoras. A ansiedade de estado, associado a
reaces psicologicas e fisioldgicas transitarias diretamente relacionadas a situagdes adversas (LEAL, 2021),
gla & breve & pode ser afetada pelo ambiente externo. Enguanto a ansiedade de traco, como o nome diz,
refere-se a um traco de personalidade, diferente da ansiedade de estado, ela é estavel ao longo do tempo.
Fodemos entender que, a ansiedade tendo indmeros conceitos e relagdes, pode estar relacionada ao
soffimento quando estiver perdurando, o que pode ser wisto em tomo do individuo em seu ambiente de
trabalho, acarretando em um adoecimento mental em frente ao ambiente organizacional privado. Ansiedade
em relacéo com o trabalhador de empresas privadas Em frente aos conceitas relacionados acima, podemos
entender indmeros sintomas & aspectos que a ansiedade pode gerar em um individuo em diversos
contextos. Um dos
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contextos que podemos wer a abrangéncia desses sintomas & no contexto de trabalho, Mobre (2021)
considera-se o trabalho como fonte de exigéncias mais abrangentes que acarretam a ansiedade, trabalho
como fatigante, podendo exigir carga psiquica negativa ou positiva ao exterior que podem ser depositadas
em transtornos ansiosos. Congsequentemente outros aspectos que podem estar atrelados seria a sobrecarga
de trabalho, ao trabalhador ter gue equilibrar muitas atividades laborais em um curto tempao proposto, outra
seria a decorréncia de prazos minimos e a famosa /pressaos, que podem ser grandes fatores ansioliticos no
mundo do trabalho. Qutro ponto a ser considerado & as relagdes de trabalho, tanto de gestor com
empregado, como do empregado com os demais membros da equipe de trabalho, podendo ser uma relagéo
fortalecedora como desgastante nas atividades laborais e gera sofrimento psiquico ao trabalhador, questdes
conflitucsas, relagdes desproporcionais podem ter um possivel empobrecimento da vida mental (NOBRE,
2021). Em frente as andlises de Dejours (2015) ele aborda as relagdes como lagos humanos criados pela
organizacdo do trabalho e que esses lagos podem ser desagradaveis ol até insuportaveis, sendo um fator
ansiclitico (DEJOURS, 2015, p.98) Dejours e Abdoucheli (1994) relata que o sofrimento patoldgico vem
intermédio da vivéncia com uma doenga mental descompensada, podendo surgir a partir do momento que ¢
trabalhador nédo consegue lidar com as necessidades exigidas em seu trabalho, o acimulo de presséo
podendo ocasionar desequilibrios psiguicos somaticos Aléem de levarmos em consideracdo que boa parte
das horas digrias do individuo s&o0 em dedicagdo ao trabalho, podem ser bastantes prejudicadas com ¢
decorrer de transtorno de ansiedade. E necessario que se construa um olhar em tormo das patologias
geradas em tormno do trabalho, suas atividades laborais e relagdes, veremos que, a ansiedade & um
sentimento gue wira patologia ao decorrer no tempo em funcionarios de empresas privadas.

Hipdtese: Ao analisarmos o contexto organizacional privado, wemos que héa fatores ansiogénicos,
estressantes em muitas atividades e relagdes na empresa e os empregados, | podendo ser um fator
patolégico ocasionando em baixo desempenho, absenteismo, afastamentos entre outros aspectos
negativos. Contudo, & importante gue se faca uma analise a partir dessas questées & o quanto isso pode
afetar a saude mental do trabalhador, a psicodindmica traz uma viséao esclarecedora de comao esse sistema
organizacional funciona e quais seus prejuizos.

Metodologia Proposta; O presente estudo consiste em uma pesguisa exploratoria para
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investigar a ansiedade atrelada ac contexto de trabalho. A pesquisa exploratéria & frequentemente usada
para investigar fendmenos pouco explorados efou compreender melhor uma determinada realidade,
favorecendo a geracéo de hipdteses e gue insights iniciais acontegam (Hair et al |, 2019) Para este trabalho
serd feito uso de guestionario sociodemografico e entrevistas semi estruturadas como instrumentos de
coleta de dados, aplicagdo do Inventario de Ansiedade de Beclk (CUNHA, 2001) em busca de obter
compreensao das percepgdes e experiéncias dos participantes. Busca-se ndo apenas descrever e entender,
mas também identificar as lacunas no conhecimento ja sxistente do assunto e direcionar futuras
investigagdes. Dessa forma, a abordagem metodoldgica escolhida sera fundamental para a geracgéo de
novos insights & o enriguecimento do conhecimento sobre essa tematica.

Critério de Inclus&o. Os critérios de incluséo para a pré-selecédo do publico entrevistado serdo; pessoas que
trabalham no regme CLT & PJ, que trabalham 40 horas semanais, & que sejam do sexo feminino e
masculino, com idades entre 20 a 50 anos. Criterio de BExcluséo: Os critérios de exclus&o foram: funcionario
pUblicos, homens e mulheres menores de 20 anos.

Metodologia de Analise de Dados: As ferramentas que serdo utilizadas no processo de analise de dados,
serdo as etapas da obra jAnalise de conteddo,, por Bardin (2016), préanalise, analise & interpretacdo. Na
primeira etapa, sera utilizado as entrevistas e guestionarios para codificar e separar paragrafos, frases, falas
relevantes para o objetivo do projeto e esses dados serdo atribuidos para analise, na parte da testagem,
serd feita a soma do escore para a analise de niveis de cada participante. Na etapa de analise, ocorrera a
separagéo dos temas mais relevantes tratados nas entrevistas (Ansiedade e o trabalho, casos de assedio
maral, guais fatores foram propensos para o adoecimento mental no trabalho, entre outros), categorizagéo
dessas unidades de analise, resultado das escalas de ansiedade & quais 05 niveis foram mais elevados e
sua interpretacdo inicial para detalhar os itens relevantes. Em sua dltima etapa, os dados serdo
interpretados e compreendidos em relacao a psicodindmica (aspectos a considerar e relacionar com as
entrevistas e o referencial), como a testagem pode relacionar a ansiedads ao contexto organizacional e o
referencial tedrico utilizado durante todo o projeto.

Desfecho Primario; Ao finalizar a pesquisa procura-se o entendimento gue a rotina de trabalho e

desempenho profissional de um trabalhador de empresa privada pode ser afetada e influenciada pela
ansiedade, sendo assim, motivo de procura de alternativas e solugdes para
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g5se problema.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Compreender como a ansiedade pode afstar a rotina de trabalho dos colaboradores de uma empresa
privada.

Objstivo Secundario:

Compreender as queixas em relacdo a ansiedade no trabalhador privadoldentificar as principais
caracteristicas ansiogénicas no ambiente do

trabalho;Relacionar aos conceitos de ansiedade do trabalho descrita por Dejours as gueixas ditas.

Avaliagéo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos para os participantes da pesquisa podem ser riscos psicoldgicos como a possibilidade de
constrangimento, desconforto, medo, wergonha,

gstresse ao responder a entrevista.

Beneficios:

Fara beneficios aos participantes ha crescimento pessoal, empoderamento, catarse, aumento da
autoconsciéncia. Os beneficios ao pesquisador

seria a contribuicdo de conhecimento e desenvolvimento em novas ideias na publicagdo de artigos e
desenvolvimento de habilidades.

Comentdrios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

0 projeto de pesquisa "Ansiedade no trabalho: uma analise a luz da psicodingdmica do trabalho” esta bem
estruturado e justificado. Ele se concentra em avaliar as consequéncias da ansiedade no desempenho dog
trabalhadores de empresas privadas, um assunto de grande relevéncia dada a prevaléncia crescente de
questies de salde mental no ambients de trabalho. A metodologia proposta, que inclui entrevistas semi-
estruturadas e 0 uso do Inventario de Ansiedade de Beck, é adequada para 0 escopo do estudo, permitindo
uma analise profunda das experiéncias e percepgdes dos individuos afetados.

s beneficios desta pesguisa sdo claros e superam oS riscos potenciais, que sdo principalments
psicoldgicos e serdo mitigados com as devidas precaugdes éticas. Os resultados tém o
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potencial de informar intervengdes eficazes no local de trabalho para melhorar o bem-estar dos funcionarios,
contribuindo assim para a literatura académica e para praticas organizacionais mais saudaveis.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatdria:

Os pesquisadores do projeto Ansiedade no trabalho: uma andlise a luz da psicodinamica do trabalho
apresentaram 0s seguintes documentos:

Folha de Rosto do Projeto.

Curriculo Lattes do(a) pesquisador(a) responsavel.

Curriculo Lattes dos(as) pesquisadores(as) assistentes.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Declaragédo de Concordancia da Instituicdo Proponente assinado pelo(a) Reitor(a), Diretor(a) Geral ou
Coordenador(a) de Curso.

Termo de Ciéncia do Local de Realizagédo da Pesquisa assinado pelo Diretor ou Responséavel Legal.
Questionério a ser aplicado.

Orgcamento e Financiamento.

Cronograma.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
néo ha obices éticos

Consideracgfes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P 12/03/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2300259.pdf 15:06:27
Outros Curriculo_Lattes_Beatriz.pdf 12/03/2024 | Rafael Felix Leite Aceito

15:05:59
Outros Curriculo_Lattes_Rafael_Felix.pdf 12/03/2024 | Rafael Felix Leite Aceito
15:05:11
Informacdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P 10/03/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2300259.pdf 22:18:15
Projeto Detalhado / | Projeto_Entrega_CEP.pdf 10/03/2024 | Rafael Felix Leite Aceito
Brochura 22:10:08
Investigador
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TCLE / Termos de TCLE_Beatriz.pdf 10/03/2024 | Rafael Felix Leite Aceito

Assentimento / 22:09:08

Justificativa de

Auséncia

Orgamento PLANILHA_DE_CUSTOS.pdf 10/03/2024 | Rafael Felix Leite Aceito
12:29:17

Cronograma CRONOGRAMA.pdf 10/03/2024 | Rafael Felix Leite Aceito
12:26:00

Outros Inventario_Ansiedade_de_Beck.pdf 09/03/2024 | Rafael Felix Leite Aceito
18:16:24

Folha de Rosto Folha_de_Rosto_assinado.pdf 09/03/2024 | Rafael Felix Leite Aceito
18:13:01

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao
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