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O sistema multiportas como meio eficaz ao desafogamento do
judiciário brasileiro
Deborah de Alcântara Mendes

Resumo:
O trabalho aborda o impacto da Justiça Multiportas na desobstrução do Judiciário brasileiro e na
promoção do acesso à justiça. O estudo analisa a sobrecarga do sistema judicial tradicional e
destaca a necessidade de métodos alternativos, como mediação e conciliação, para reduzir a
litigiosidade e promover soluções consensuais. Inspirada por conceitos desenvolvidos nos
Estados Unidos, a Justiça Multiportas foi incorporada ao Brasil com a Resolução 125/2010 do
CNJ, que incentiva a utilização de diferentes formas de resolução de conflitos. A pesquisa utiliza
análise qualitativa e dados do relatório “Justiça em Números” do CNJ para demonstrar que,
apesar dos esforços, a judicialização excessiva persiste, evidenciando a necessidade de maior
conscientização e adaptação legislativa. O estudo conclui que a implementação eficiente do
sistema multiportas pode democratizar o acesso à justiça, mas requer mudanças estruturais e
culturais para maximizar seus benefícios.
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Abstract:
The paper addresses the impact of Multi-Door Justice on unclogging the Brazilian Judiciary and
promoting access to justice. The study analyzes the overload of the traditional judicial system and
highlights the need for alternative methods, such as mediation and conciliation, to reduce
litigation and promote consensual solutions. Inspired by concepts developed in the United States,
Multi-Door Justice was incorporated into Brazil by Resolution 125/2010 of the CNJ, which
encourages the use of different forms of conflict resolution. The research uses qualitative analysis
and data from the CNJ’s “Justice in Numbers” report to demonstrate that, despite efforts,
excessive judicialization persists, highlighting the need for greater awareness and legislative
adaptation. The study concludes that the efficient implementation of the multi-door system can
democratize access to justice, but requires structural and cultural changes to maximize its
benefits..
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