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Relatório final, apresentado ao Centro 

Universitário do Planalto Central Apparecido 

dos Santos, como parte das exigências para a 

obtenção do título de especialista. 
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“A informação é uma noção nuclear, mas 

problemática. Daí toda sua ambiguidade: não se 

pode dizer quase nada sobre ela, mas não se pode 

passar sem ela. ” Edgar Morin 
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