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POLICLINICA CPMDE: Aplicativo Mobile para Gerenciamento
de Atendimentos em Policlinicas

Bruno Alexandre Amador®
Jarliane de Oliveira Nunes?

Pablo Rafael de Oliveira Araljo®

Resumo:

As Policlinicas concentram vérias especialidades médicas e contribuem para melhorar a salde e
tratar doengas, devido a grande concentragdo de servicos, a ocorréncia de problemas é inevitavel. O
presente trabalho busca propor uma solugéo de tecnologia da informacédo para melhorar a qualidade
no atendimento nas Policlinicas, utilizando a Policlinica do Corpo de Bombeiros do Distrito
Federal, onde foram levantadas as informagdes para construcdo do aplicativo CPMED que envolveu
um conjunto de tecnologias. O Aplicativo servira para o usuario marcar consultas e acompanhar o
histérico clinico, facilitando o acesso as informagfes evitando o deslocamento desnecessario do
paciente ao local, podendo assim escolher quais os melhores horérios para que possa ser atendido,
evitando filas e a perca de tempo.

Palavras-chave: Policlinica. Aplicativo. Tecnologia. Mobilidade.

Abstract:

The Polyclinics concentrate various medical specialties and contribute to improving health and
treating disease, due to the high concentration of services, the occurrence of problems is inevitable.
The present work seeks to propose an information technology solution to improve the quality of
care in the Polyclinics, using the Federal District Fire Department Polyclinic, where information
was collected for the construction of the CPMED application that involved a set of technologies.
The Application will serve for the user to make appointments and track the clinical history,
facilitating access to information avoiding unnecessary travel of the patient to the place, thus
choosing the best times to be attended, avoiding queues and wasting time.
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1 INTRODUCAO

O cuidado com a saude é fundamental para o ser humano ter disposicao e realizar
atividades rotineiras e evitar problemas futuros, por isso é de extrema importancia realizar
consultas periddicas e de prevencdo. Nesse contexto, as policlinicas possuem uma
vantagem por constitui-se de um estabelecimento que concentra diversos tipos de servicos
que facilitam a rotina das pessoas que necessitam de diferentes especialidades médicas.

A adocdo de tecnologias na salde tem causado mudangas no modo como esses
servicos sdo prestados, diversas aplicacdes tém sido criadas para facilitar o relacionamento
de ambas as partes, poder conectar pessoas de diferentes lugares e gerar informacéo.
Segundo Marin, (2010, p.22) os computadores e recursos tecnolégicos podem auxiliar de
forma direta e indireta. O apoio indireto diz respeito ao uso de sistemas de informacéo
hospitalar e sistemas de gerenciamento de prontuario eletrénico do paciente, por exemplo,
que fornecem a informacéo que vai subsidiar o ato decisorio.

Atualmente, é possivel constatar uma proliferacdo de tecnologias e aplicativos
moveis (m-satde/m-health) que estdo colaborando para a construcdo de uma nova
modalidade de assisténcia em saude, no qual as informagdes referentes a saude das pessoas
se fazem oportunas e onipresentes (BANOS, et al, 2015). Essas aplicagdes criam uma rede
de disseminacdo de informacdes, construindo para solucdo de problemas e melhorando a
qualidade dos servicos prestados.

Em virtude de desenvolver um projeto de tecnologia para a conclusdo do curso, a
ideia surgiu a partir de uma integrante do grupo, que atualmente é estagiaria do Corpo de
Bombeiros do Distrito Federal. Por esta razdo ela teve conhecimento dos problemas no
atendimento da Policlinica da corporacdo através do seu supervisor. Hoje a Policlinica
CPMED néo possui um sistema para realizar o gerenciamento do atendimento e todos 0s
procedimentos sdo realizados de forma manual e presencial, as informacdes sao
armazenadas em fichas de papel

Portanto, o objetivo desse trabalho é desenvolver um aplicativo para captar e centralizar
informac@es dos pacientes atendidos pela clinica do corpo de bombeiros do Distrito Federal
CPMED, de maneira que essas informacdes fiquem mantidas em um banco de dados e
possam ser acessados pelos pacientes e pelos médicos, em qualquer lugar. Permitindo,
dessa forma, acesso ao historico clinico como, doencas, resultados de exames e pericias,

agendamento de consultas, quando e onde precisarem de forma répida e eficiente.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo foi dividida em trés tOpicos para apresentar uma introducdo do
framework para criagdo do aplicativo, a base de dados onde serdo armazenadas as

informacdes e a aplicagéo de integracéo.

2.1. Framework Flutter.

Com a finalidade de suprir a necessidade de criar um aplicativo para Android e 10S
utilizando o mesmo codigo, no presente trabalho foi utilizado o framework Flutter,
desenvolvido pela a Google o framework utiliza a linguagem de programacdo Dart. O
Flutter possui seu proprio mecanismo de renderizacdo, escrito em C/C++, enquanto o
codigo Dart usado para escrever aplicativos Flutter pode ser compilado no codigo nativo
em cada plataforma (KUMAR, 2019)

Grandes empesas como a Nubank adotaram o Flutter pela facilidade de
desenvolvimento e desemprenho. O framework utiliza widgets para construir a interface, o
que facilita o processo de desenvolvimento do aplicativo, pois é analogo a um quebra-

cabeca, além de possuir documentacéo de facil entendimento.

2.2. Base de dados.

O banco de dados é essencial para aplicacdo, pois é a fonte onde as informacdes serdo
armazenadas, consultadas e atualizadas. Um Banco de Dados pode ser definido como um
conjunto de dados devidamente relacionados (MACHADO, 2008). O PostgreSQL foi a
opcao escolhida, pois se trata de um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados SGBD
de grande potencial e confiabilidade, ele é ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e
Durabilidade) contendo todas as caracteristicas dos principais bancos utilizados no
mercado. O PostgreSQL nédo tem limite de tamanho para seu banco de dados, sendo a Unica
limitacdo para tal critério o hardware disponivel pelo computador em que o PostgreSQL
estd armazenando suas informacdes. Sua limitacdo da-se em nivel de tabela, com limite
maximo de 32TB por tabela. (MILANI, ANDRE, 2008)

A estabilidade do PostgreSQL também e um de Seus recursos mais interessantes,
pois foi projetado para executar no método 24/7(24 horas por dia, sete dias na semana.)
(MILANI, ANDRE, 2008)
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2.3. API.

Para realizar a integracdo entre a base de dados e a aplicacdo, utilizamos uma
Interface de Programacdo de Aplicagcbes ou APl desenvolvida em NodelS utilizando
bibliotecas auxiliares. Node.js € uma plataforma de desenvolvimento de aplicacdes do lado
do servidor (server-side) que se baseia na utilizacdo do interpretador V8 JavaScript Engine
do Google que utiliza apenas cddigo em JavaScript, 0 mesmo utilizado pelo navegador
Google Chrome (LOPES 2014).

Portanto uma API REST (Representational State Transfer) em portugués
Transferéncia de Estado Representacional utiliza o protocolo HTTP, onde a aplicacdo envia
um pedido chamado de request e recebe uma resposta denominado de response seguindo o
protocolo HTTP.

Em virtude das diversas alteracOes e da manutencdo da aplicacdo foi utilizado o
sistema de controle de versdo gratuito e de codigo aberto Git, facilitando a colaboracéo e o

acompanhamento das atividades desenvolvidas. https://github.com/Pablofr10/Projeto-TCC/

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Olocal

O local escolhido foi a Policlinica do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal,
especificamente o centro de pericias médicas CPMED. Localizado na Academia do Corpo
de Bombeiros do setor policial sul. Esse setor atende exatamente a servidores, pensionistas
e dependentes da corporacdo. Os atendimentos nesse local s@o realizados por juntas
médicas e médicos especialistas, que fazem consultas rotineiras ou de cursos especificos
para avaliacdo de resisténcia fisica de bombeiros.

Portanto foi necessario a utilizacdo de questionarios para entender a real
necessidade do processo de atendimento e como a solucdo proposta poderia melhorar a
atual situacdo, e através da pesquisa foi possivel obter os requisitos necessarios para a

construcdo da aplicacao.

3.2. A Base de dados
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ara
que as informac6es pudessem ser difundidas foi necessario a construcdo de uma base de
dados, o processo de criagdo iniciou-se com a modelo entidade relacionamento MER
apresentado na Figura 1, por meio dele foi consolidado quais atributos e informagdes

estardo inseridos na aplicagao.

Figura 1- Titulo da figura
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Fonte: DO AUTOR, 2019.

Portanto a base de dados tera informacdes de login que faz o armazenamento de
validagdo dos usuérios que fardo login com sua prépria matricula de servidor isso serd
armazenado na tabela usuario, os dados do paciente para identificagdo no momento da
marcacdo da consulta estes dados estdo na tabela paciente, o seu histérico com todos os
seus procedimentos ja realizados no Centro de Pericias que ficam na tabela historico que se
relaciona com as demais tabelas, e os dados dos profissionais que fardo os procedimentos
seus dados estdo na tabela profissionais, as tabelas estdo relacionadas por meio de chaves
estrangeiras adotando o conceito de integridade referencial, protegendo de possiveis
referéncias a dados inexistentes.

3.3. Interface de Programacio de Aplicagoes

Logo apos a criagdo da base de dados foi desenvolvido a Interface de Programacdo
de Aplicagdes API que por intermédio dos métodos HTTP foi possivel realizar a interacao
com a base de dados. Os métodos utilizados na aplicagdo foram: GET onde as informagdes
sdo buscadas e apresentadas na tela, PUT atualiza um dado especifico, POST incrementa
informacdes a base de dados e o DELETE que realiza a exclusdo, os dados retornados estao
em formato JSON onde serdo referenciados na aplicagao.

{
"id paciente": 888,
"nome": "Jarliane Oliveira",
"cpf": "78945612312",
"dt nascimento": "1996-10-07",
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"telefone": "981925065",
"endereco": "Santa Maria",

"id sexo_sexo": 2

3.4. Aplicagdo

A criacdo do aplicativo se iniciou com a divisdo das partes que compdem o
aplicativo como o desenvolvimento dos widgtes, criacdo do modelo de dados e a regra de
negocio. Logo apos foi criado a estrutura do aplicativo seguindo o modelo de hierarquia
adotado pelo Flutter, onde cada componente interage com outros para formar uma interface
dentro da Arvore de widgets, podendo também ser reaproveitados em outras partes da
aplicacdo.

Com o propésito de ajudar a criacdo de widgets foi utilizado algumas bibliotecas
que o Flutter fornece e para testar e simular o uso do aplicativo durante o desenvolvimento
foi utilizado um emulador Android e a cada alteracdo foi possivel verificar a mudanga em
tempo real através do recurso de carregamento rapido do Flutter, que facilitou o
desenvolvimento e a produtividade.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O aplicativo teve como foco a usabilidade tornando facil a aprendizagem e utilizacdo
eficiente. Para acessar as funcionalidades do aplicativo é necessario realizar primeiramente
0 login como mostra na Figura 2. Apés isso 0 usuario € redirecionado para a tela inicial
onde podera escolher a opcdo desejada, conforme Figura 3. Logo apds, com a opc¢do de

agendamento ele selecionara o procedimento desejado conforme Figura 4.

Figura 2 - Tela de Login Figura 3 - Tela Principal Figura 4 - Tela de
Procedimentos

Agendamento

Procedimentos.

! 4 Avaliagdo Fisica
Servigos

E E Atestado
Usuiria
Agendamento Histérico
O Senha
=] >
-

Avisos

idoa
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Fonte: DO AUTOR, 2019. Fonte: DO AUTOR, 2019. Fonte: DO AUTOR, 2019.

Assim que o usuario estiver na tela de agendamento, podera consultar os horarios
disponiveis e realizar o agendamento, conforme Figura 5. Do mesmo modo, na tela inicial

tem a opcao de visualizar o histérico clinico, conforme Figura 6.

Figura 5 - Tela de Agendamento  Figura 6 - Tela de Historico

G vi 150 6 0 @ b i
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Fonte: DO AUTOR, 2019. Fonte: DO AUTOR, 2019.

Apos a construcdo do aplicativo foi realizado uma pesquisa com usuarios da Policlinica
através de questionario. A pesquisa contou com 31 participantes, onde expuseram suas
opinides sobre o0 uso do aplicativo, analisando as respostas original contidas no apéndice B,

o0 Grafico 01 apresenta os participantes da pesquisa por idade e sexo.

Grafico 1 - Porcentagem por sexo

# Mo informado

A pesquisa contou com uma escala de 1 a 5. No Gréafico 02 foi avaliado a necessidade do

aplicativo e se 0 mesmo atende as necessidades atuais.
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Grafico 2 - Avaliacédo de necessidade.

0 aplicativo atende as necessidades?
c

Ja no Gréfico 03 foi testado as a usabilidade e navegacao do aplicativo.

Grafico 3 - Avaliacéo de usabilidade

0 visual & amigavel
:

4

Por fim no Grafico 05 a opinido dos usuarios para avaliar se o aplicativo atende a

necessidade proposta e concluiu que a média de resposta foi satisfatoria.

Grafico 4 - Avaliagdo impacto

Vocé acredita gue esse aplicativo pode melhorar o atendimento?
5

a71
4

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados obtidos no final da pesquisa, pode-se observar que o aplicativo

11
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tera grande impacto para os pacientes da Policlinica, é de grande importancia o uso da
tecnologia da informacdo para facilitar o gerenciamento no atendimento e acesso aos
mesmos, por outro lado, a implementacdo da aplicacdo tera que passar por um processo
burocrético interno para ser utilizado pelos usuérios.

Durante o desenvolvimento da aplicacdo foram utilizadas diversas areas de
conhecimento aprendidas no decorrer do curso, desde o planejamento até o produto final, a
solucdo final € um produto inovador e pode facilitar a vida dos pacientes caso seja
implementada futuramente.

Para trabalhos futuros, é interessante realizar uma pesquisa para verificar os
melhores recursos de hospedagem e processamento aos dados utilizados, realizar pesquisa
para que o aplicativo possa atender outras areas da Policlinica, podendo futuramente migrar

para outras plataformas.
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