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A Responsabilidade Civil do Cirurgido Dentista
Bruno Martins do Nascimento Barbosa?

Resumo:

A Responsabilidade Civil tem como premissa inicial o dever de reparagéo do dano causado a
outra pessoa, oriundo de algum ilicito ou pela falta de observacdo da legislacdo vigente. No
ambito das responsabilidades existem as responsabilidades subjetiva, a culpa sendo ela por
(negligéncia, imprudéncia ou impericia), e a responsabilidade objetiva, onde se encontra o dolo.
A responsabilidade civil e regida pelo codigo civil de 2002 e o codigo de defesa do consumidor
de 1990. O objetivo desse trabalho e tratar sobre a responsabilidade do cirurgido dentista,
expondo as formas de responsabilidades e obrigacfes sendo essas de meio ou de resultado,
como também o0s possiveis danos provocados pelo cirurgido dentista no exercicio da sua
profisséo, e medidas preventivas para evitar processos judiciais.

Palavras-chave: Cirurgido-Dentista. Responsabilidade Civil. Odontologia.

Abstract:

The Civil Liability has as its initial premise the duty to repair the damage caused to another
person, resulting from an illegal act or due to the lack of observance of the current legislation.
Within the scope of responsibilities there is subjective responsibility, blame for it (negligence,
imprudence or malpractice), and strict responsibility, where deception is found. Civil liability
is governed by the civil code of 2002 and the consumer protection code of 1990. The objective
of this work is to deal with the responsibility of the dental surgeon, exposing the forms of
responsibility and obligations being those of means or result, as well as the possible damages
caused by the dental surgeon in the exercise of his profession, and preventive measures to avoid
lawsuits.

Keywords: Dental surgeon. Civil responsability. Dentistry.
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1 INTRODUCAO

Os homens sdo considerados como individuos capazes de expor raciocinio. Deste
raciocinio, geram varias situacfes, dentre elas a que, se um individuo praticar um dano &
outrem, este que causou tera a obrigacdo de repara-lo. A responsabilidade civil tem como ponto
inicial o descumprimento de obrigagdes, o rompimento de uma relacdo contratual, ou mesmo a
nédo observancia das normas que regem e regula nossa vida em sociedade. A responsabilidade
do cirurgido dentista tem como pilar o cédigo civil de 2002, e o codigo de defesa do consumidor
de 1990.

A responsabilidade civil pode ser objetiva e subjetiva: o que difere as duas é o
fundamento. Na subjetiva, os fundamentos sdo a culpa (Negligéncia, Imprudéncia ou
Impericia). Na objetiva, os fundamentos sdo a lei e o risco da atividade. Tanto o Cadigo Civil
(Artigos 927 e 951), quanto o Codigo de Defesa do Consumidor (Parag. 4° do art. 14), exigem
a analise e comprovacdo da culpa dada ao agente. Desse modo sé havera condenacdo do
profissional da odontologia se comprovada a culpa. (Rev. bras. odontol., Rio de Janeiro, v. 71,
n. 1, p. 10-6, jan./jun. 2014)

Para determinar qual modalidade de responsabilidade sera aplicada ao cirurgido dentista
primeiramente deve-se questionar se a realizagdo do contrato com o paciente aconteceu de
forma direta ou se passou por alguma pessoa juridica, seja ela, hospital, convenio odontol6gico
ou outras. (PEREIRA, Wander -1.ed.Jundiai, SP, 2014).

A culpa, em suas modalidades de negligencia, de imprudéncia e impericia,
anteriormente descritas s6 poderdo ser imputadas ao profissional mediante concreta verificacdo
de sua existéncia, e ndo apenas diante de suposicdo fatica. O requisito da verossimilhanca, no
que pese as alegac6es declaradas pelo consumidor, e fator essencial e necessario a reivindicacdo
posta em juizo. (PEREIRA, Wander -1.ed.Jundiai, SP, 2014).

O exercicio da profissdo na area da salde exige uma conduta pessoal e profissional
compativel com os principios éticos, portanto podemos apontar que uma das melhores atitudes
para que o cirurgido dentista néo seja acionado na justica e manter uma relagdo cordial e honesta
para com seu paciente, mantendo-se organizado, documentando todo o processo de
atendimento do cliente do inicio ao final do tratamento.( Rev. bras. odontol., Rio de Janeiro, v.
71, n. 1, p. 10-6, jan./jun. 2014).



2. REVISAO DE LITERATURA

Segundo Pereira (2014), “a responsabilidade civil tem sua origem advinda de diversos
fatores, dentre eles, destaca-se o descumprimento obrigacional, a desobediéncia de uma regra
contratual”. O autor ainda aborda a possibilidade da transgressdo a um preceito normativo que
regula a vida em sociedade. (PEREIRA, 2014, p. 78).

Corroborando, Diniz (1998), afirma que a responsabilidade civil tem relagdo com a

legalidade de se corrigir danos causados a terceiros.

A aplicagdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros, em razao de ato préprio imputado, de pessoas
por quem ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob a guarda (
responsabilidade  subjetiva), ou ainda simples imposicdo legal
(responsabilidade objetiva) (DINIZ, 1998, p. 34).

2.1 Responsabilidade Civil Subjetiva e Objetiva

Para determinar qual modalidade de responsabilidade sera a aplicada ao cirurgido
dentista, primeiramente deve-se questionar se a realizacao do contato com o paciente aconteceu
de forma direta ou se passou por algum ente juridico, seja ele hospital, convenio odontol6gico
ou outras. Quando o dentista forma um vinculo com o paciente sem intermediarios, ou seja,
contrata diretamente com o paciente, sua responsabilidade sera subjetiva. Porem, se o contato
com o paciente ocorrer por intermédio de alguma pessoa juridica, esta respondera de maneira
objetiva. (PEREIRA, 2014, p. 23). No entendimento de Bittar (1991):

A insercdo de riscos derivados do uso de maquinas e de aparatos perigosos
tem, ademais, deslocado para 0 ambito da teoria objetiva o questionamento
sobre a responsabilidade existente nas atividades de médicos, dentistas |,
hospitais e congéneres (BITTAR, 1991, p. 18).

Apesar do entendimento de Bittar (1991), deve-se ressaltar que o juiz devera analisar o
caso concreto, para estabelecer de forma segura qual o tipo da responsabilidade adequada a ser
invocada, se devera ser subjetiva ou a responsabilidade objetiva para melhor fornecer uma
prestacdo jurisdicional as partes. (PEREIRA, Wander -1.ed.Jundiai, SP, 2014).

Para Filho (2009), essa relacdo de culpa esta diretamente ligada a responsabilidade e,
por isso que, em regra, “ninguém pode sofrer punicdo legal sem que tenha faltado, no minimo,

com o dever de cautela em seu agir” (FILHO, 2009, p. 16). Dessa forma, a culpa, consoante



teoria classica, é o principal pressuposto da responsabilidade civil subjetiva.
Todavia, Conforme Filho (2009), nem sempre é possivel a demonstragdo da culpa

exigida pela teoria subjetiva, conforme destaca:

Por esta concepcéo cléssica, todavia, a vitima s obtera a reparagdo do dano
se provar a culpa do agente, o que nem sempre é possivel na sociedade
moderna. O desenvolvimento industrial, proporcionado pelo advento do
maquinarismo e outros inventos tecnoldgicos, bem como o crescimento
populacional geraram novas situa¢es que ndo podiam ser amparadas pelo
conceito tradicional de culpa. (FILHO, 2009, p. 16)

A lei determina, em situacBes especificas, a obrigacdo de reparar o dano
independentemente da verificacdo da existéncia de culpa do agente. Essa é a modalidade de
responsabilidade civil objetiva, ou seja, em determinados casos prescinde e ndo exige
comprovacao da culpa para que ocorra o dever de indenizar o dano. Na responsabilidade civil
objetiva, basta ocorrer o0 dano e haver nexo de causalidade para nascer a obrigacao de indenizar.
(PEREIRA, 2014, p. 30).

Deve-se ter consciéncia de que o instituto da responsabilidade civil esta permeado pelo
principio de que todo aquele que causar dano a outrem é obrigado a repara-lo. O Codigo Civil
Brasileiro de 2002, em seu Artigo 186, positivou esse principio, tornando-o0 um pressuposto

para se caracterizar a responsabilidade civil. Sendo assim, o Artigo 186 estabelece que:

Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito. (BRASIL, 2002, p. 89)

Observa-se no artigo acima a presenca da possibilidade de tipificacdo do dano moral
como ato ilicito passivel de indenizacdo, baseando-se nos seguintes pressupostos, a saber:
conduta humana (acdo ou omisséo), culpa ou dolo do agente, relacdo de causalidade — nexo de
causalidade entre a agdo/omissao e o dano e, por fim, a existéncia do dano sofrido pela vitima.
Apesar de se observar uma tendéncia de prevaléncia da responsabilidade civil objetiva adotada
pela legislagéo brasileira, ndo se deve pensar em substituir completamente a responsabilidade
civil subjetiva pela objetiva, mais que ha uma necessidade de completar e integrar essas duas
modalidades de responsabilidade para conseguir trazer uma justica que trate os desiguais na
medida das suas desigualdades (PEREIRA, 2014, p. 36).



2.2 Responsabilidade civil do cirurgido dentista e as obrigacdes de meio e de resultado

Para Pereira (2014), no que compete a responsabilidade profissional faz-se necessario
analisar a natureza da obrigacdo assumida. Dessa forma, o entendimento deve ser corretamente
analisado, para que haja uma boa prestacdo jurisdicional, portanto, o tipo obrigacional torna-se
uma questdo de alta relevancia em julgamento. Adotando a premissa de que o cirurgido dentista
e seus pacientes/clientes, na maioria dos casos, tem uma relacdo contratual, passar-se-a para a
problematica de qual o tipo e a obrigacdo desse profissional, se € de meio ou de resultado
(PEREIRA, 2014, p. 37). Em consonancia, Diniz (1998) completa:

Obrigagdo de meio é aquela em que o devedor se obriga tdo somente a usar
de prudéncia e diligéncia na prestacdo de certo servigco para atingir um
resultado, sem contudo, se vincular a obté-lo. E obrigacdo de resultado é
aquela em que o credor tem o direito de exigir do devedor a producdo de
resultado, sem que se terd o inadimplemento da relagdo contratual. (DINIZ,
1998, p. 230-231).

Para diferenciar essa obrigacdo do profissional serd de meio ou de resultado, deve-se
avaliar como se deu a forma de contratacdo dos servigos e quais sdo as possibilidades de se
atingir o resultado esperado da obrigacdo estabelecida no contrato. Vale ressaltar que, a maioria
dos doutrinadores entende que a obrigacdo dos médicos é de meio, tornando pacificada a
questdo acerca da obrigacdo médica, por outro lado, quando se pesquisa a respeito de qual é a
obrigacdo dos cirurgides-dentistas, tem-se inimeras discusses e respostas diferentes, nédo
ocorrendo um consenso entre os estudiosos do Direito (PEREIRA, 2014, p. 40). Para Silva e
Calvielli (1991):

Existe um confronto entre a visao juridica do tratamento odontoldgico e da
Odontologia. Para o Direito, a natureza da obrigagdo contratual do cirurgido-
dentista é de resultado. A Odontologia, porém, ndo pode deixar de entendé-la,
hoje, como sendo de meios. (SILVA; CALVIELLI, 1991, p. 374).

Apesar do confronto destacado acima, deve-se realizar uma analise minuciosa do caso
concreto, para avaliar a natureza da obrigacao do odont6logo, sob pena de se cometer injusticas.
N&o se pode declarar que a obrigagdo do cirurgido-dentista € de resultado em todos os casos
indiscriminadamente, pois existem inimeros entendimentos entre os doutrinadores. Segundo
Diniz (1998, p. 253), “em regra, a obrigagdo de resultado, para problemas estéticos, mas pode
ser de meio em especialidades como periodontia e endodontia”.

Conforme destaca Rodrigues (1989, p. 275-276), “a maioria dos casos tem componentes
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tanto estéticos como de cura, sendo necessario o exame do caso concreto para seu
enquadramento”. Para Kfouri Neto (1996, p. 199), “a protese dentaria, a implantodontia, a
ortodontia e a radiologia sdo especialidades que geram maior expectativa de resultado 6timo ao
paciente”.

Segundo Araujo (1991, p. 173), “a dentistica restauradora, odontologia legal, ortodontia,
protese dentaria e radiologia poderdo ser consideradas obrigagdes de resultado”. Para Stoco
(1999, p. 260), “na atividade do cirurgido-dentista, 0 contrato empenha uma obrigacédo de

resultado”. Completamento, Franca (1993) destaca que:

Considera-se como obrigacdo de resultado as especialidades: protese (em
geral), ortodontia, dentistica, radiologia, estomatologia, odontologia em satde
coletiva e patologia; como obrigacdo de meio: endodontia, periodontia,
implantodontia, cirurgia e traumatologia buco- maxilo-facial; quanto a
odontopediatria, considera-se como obrigacdo de meio e de resultado,
dependendo da area de atuagdo do profissional. (FRANGCA, 1993, p. 128).

Em face aos inimeros entendimentos, Menegale trouxe uma importante posicdo, para
ele: No concernente a profissdo cirdrgico-dentéria, acreditamos que o compromisso profissional
é menos de meios que de resultado. Para Menegale (1939), “a patologia das infeccdes dentarias
corresponde a etiologia especifica e seus processos sdo mais regulares e restritos, sem embargo
das relacbes que podem determinar com desordens patoldgicas gerais”. Dessa forma, a
sintomatologia, a diagnose e a terapéutica sdo muito mais definidas, — e é mais fécil para o
profissional comprometer-se a curar. (MENEGALE, 1939, p. 53).

Apesar dos avancos tecnologicos e cientificos, as vezes, o cirurgido-dentista ndo tem
condicdes de afirmar com certeza que ira realizar um tratamento alcancando o resultado
almejado e estabelecido no plano de tratamento, deve-se enfatizar que, assim como 0s médicos,
0s dentistas estdo lidando com seres humanos que respondem de formas singulares e especiais
de acordo com as condicdes de cada organismo, por vezes observa-se que para 0 mesmo tipo
de tratamento tem-se inimeras modalidades de respostas, diferenciando-se de um paciente para
o outro. (PEREIRA, 2014, p. 41).

Por essa razdo, ou seja, pelo fato de que tanto a Medicina quanto a Odontologia ndo se
enguadram nas ciéncias exatas, poderia se alegar que ambas tém uma responsabilidade baseada
em obrigacGes de meio, contudo, entende-se que ndo se deve generalizar tomando uma
tendéncia unica quanto a classificacdo da obrigacdo dos dentistas. O melhor caminho para
solucionar a davida do tipo de obrigacdo que foi estabelecida durante a relagdo paciente e

odontoélogo € estudar e analisar o caso concreto, interpretando como obrigagdo de meio aquela
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que ndo € possivel prever e alcancar o resultado apontado no progndstico, pois o
desenvolvimento e a finalizacdo do tratamento dependem da imprevisivel resposta bioldgica do
organismo do cliente. (PEREIRA, 2014, p. 45).

Assim sendo, a prestacdo que ndo consiste em um resultado certo e determinado a ser
atingido pelo odont6logo, mas tdo somente em uma préatica prudente e diligente em beneficio
do paciente/cliente, em outras palavras, 0s meios necessarios e tendentes a produzir o objetivo
desejado, de forma que a inexecucdo da obrigacdo pode ser caracterizada pela omissdo do
dentista em tomar certas prevencgdes, sem se preocupar com o resultado final.(PEREIRA, 2014,
p. 45).

A obrigacdo de resultado é aquela em que o paciente tera o direito de exigir, do
cirurgido-dentista, a producdo de um resultado, sem o qual ocorrera o inadimplemento da
relacdo obrigacional. O cumprimento da obrigacdo se dara quando o contratado for
concretizado, dessa forma, requer um resultado Util para o paciente, pois basta que o resultado
ndo seja atingido para que o credor deva ser indenizado pelo odont6logo, que podera se eximir
dessa indenizacdo se conseguir provar que ndo foi sua culpa. (PEREIRA, 2014, p. 45).

Apbs analisadas as acdes judiciais interpostas contra dentistas, observou-se que a
maioria dos processos teve sua origem em diagndstico falho, ineficiente e, as vezes, incorreto.
Pode-se constatar uma tentativa por parte dos conselhos de classe em motivar e exigir do
cirurgido-dentista maior atencéo nessa fase do tratamento, considerada uma das principais e de
maior importancia, pois dela resultara o prognostico favoravel para cura da doenca. (PEREIRA,
2014, p. 47).

O Cddigo de Etica Odontoldgica, Artigo 9°, inciso XIV, impde como dever
fundamental, “asumir responsabilidade pelos atos praticados ainda que estes tenham sido
solicitados ou consentidos pelo paciente ou seu responsavel”.

Desta sorte, deve-se trazer quais sdo os tipos de obrigacdes do cirurgido-dentista e como
este deve respondé-las. O cirurgido-dentista, ao elaborar um diagndstico, devera estruturar um
prontuario completo do paciente, com os exames complementares, quando necessario, exame
fisico geral e bucal, além de ter de realizar uma avaliacdo chamada anamnésica, na qual é
realizado um questionario inquirindo ao paciente todas suas condigdes fisicas e psiquicas que
possivelmente poderiam interferir no tratamento, desde uma alergia a um determinado tipo de
medicamento ou anestesia até a presenc¢a de doencas infectocontagiosas que exigirdo maiores
cuidados do dentista responsavel. (PEREIRA, 2014, p. 48).

Depois de realizada essa etapa inicial, realiza-se um diagnostico final da situa¢do em

gue se encontra o paciente e determinam-se quais serdo as necessidades de tratamento desse
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paciente, que deverdo fazer parte do plano de tratamento, indicando para ele qual é o
progndstico, ou seja, como serd o possivel resultado apoés a realizacdo da terapéutica. O
profissional deve preocupar-se em efetuar cursos de atualizacdo e participacdo em congressos
para se manter a par da evolucgéo das técnicas e das inovagdes odontoldgicas, para poder evitar
falhas e ter um melhor recurso durante a confec¢do do diagndéstico. (PEREIRA, 2014, p. 49).

Deve-se citar também alguns outros importantes elementos capazes de originar a¢oes
contra os dentistas, além do erro ou falha no diagndstico inicial, tem-se também a falta de um
prontuério completo e do consentimento por escrito do paciente ou do seu responsavel durante
cada etapa do tratamento. O cirurgido- dentista, quando tem seus prontuarios deficientes e
incompletos sem as assinaturas de consentimento do paciente/cliente, fica exposto a durante
um processo ter dificuldade de trazer provas de sua inocéncia. Por isso, é aconselhavel que
esses profissionais se resguardem, guardando todos os documentos e exames clinicos,
juntamente com os atestados e contratos de prestacdo de servigcos (orcamentos), bem como as
formas de pagamentos. Portanto, o profissional devera ser diligente, arquivando e registrando
por escrito todo e qualquer procedimento efetuado, inclusive acerca das adverténcias dadas ao
paciente em relacdo ao tratamento. (PEREIRA, 2014, p. 52).

Segundo o Cadigo de Etica Odontoldgica (2004) em seu art. 37°;

Constitui infracdo ética: 111 —deixar de esclarecer ao doador, ao receptor
ou seus representantes legais sobre os riscos decorrentes de exames,
intervencdes cirdrgicas e a boa comunicacdo entre as duas partes
paciente/dentista evita ocorréncia de enganos e falhas de entendimento
que possivelmente poderiam ensejar uma demanda judicial. (BRASIL,
2004, p. 12)

O dano ou lesdo relaciona-se a um prejuizo sofrido pelo paciente, seja fisico,
psicoldgico, patrimonial, funcional, patrimonial ou moral. O dentista, ao exercer sua profissao,
esta sujeito a causar lesdes e danos aos seus pacientes, podendo esses ser: de ordem pessoal, ou
seja, concernente ao proprio paciente e suas relacfes sociais com o profissional; de carater
patrimonial, levando ao prejuizo econémico do paciente ao violar seus bens materiais; de
carater moral (aquele que diz respeito a intimidade da pessoa que sofreu uma angustia ou magoa
profunda, tratando-se de lesdo aos sentimentos da vitima); e, por fim, pode levar a danos
estéticos. (PEREIRA, 2014, p. 54).

Os danos materiais causados pelo cirurgido-dentista deverdo, ser comprovado a culpa,
ser reparados, buscando recompor o quantum lesado do patriménio do paciente ofendido,

enguanto que, se a lesdo tiver cunho moral, procurar-se-a compensar 0 paciente e sancionar o
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odont6logo de modo que a sangdo sirva de estimulo para evitar a reiteracdo da conduta ofensiva,

demonstrando que ndo se deve praticar atos lesivos ao moral do seu cliente. (PEREIRA, 2014,

p. 55).

Cirurgido buco-maxilo-fascial: quando provoca fratura e luxagdo mandibular;
guando da extracdo de um dente retido; endodontista: quando na preparacéao
de um canal provoca a trepanacao radicular; tanto pela falta de técnica, como
pela errbnea interpretagdo radiografica; quando da ensejo a fratura de
instrumentos alargadores (lima de instrumentagdo no interior do conduto
radicular, por excesso de uso ou motivo alheio a necessidade técnica);
odontologia legal: quando ndo se observa as hormas técnicas de uma pericia;
odontologista em saude coletiva: quando erra no calculo da concentracdo de
fldor nas aguas de abastecimento publico, causando fluorose ou intoxicagdes
que podem conduzir ao 6bito; odontopediatra: quando condena um elemento
dental temporario ao invés de restaura-lo através da proétese, provocando
disturbio de ocluséo na denti¢cdo permanente da crianca; ortodontista: quando
ndo controla a forca aplicada para movimentacao dental e provoca reabsor¢do
radicular; patologista bucal: quando fixa diagnostico erréneo a identificacao
de uma lesdo, periodontista: quando ndo remove adequadamente os calculos
e indutos; quando néo elucida a importancia na participacdo do paciente para
controle da placa; protesista: quando instala protese mal adaptada, causando
ao paciente sérios problemas periodontais nas estruturas dentais
remanescentes; quando instala protese mal planejada, onde o principio da
oclusdo ndo é respeitado, provocando distirbios na articulagdo temporo-
mandibular; radiologista: quando emprega técnica ndo apropriada, ou ndo
cuida da boa qualidade da revelacéo radiogréfica, sendo induzido a um falso
diagnostico. (PEDROTTI, 1995, p. 75).

Assim, de acordo com Pedrotti (1995), em algumas situacdes pode-se observar a culpa

profissional no exercicio da sua especialidade, conforme exposto por meio da exemplificacéo

supracitada.
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2.3 Medidas Preventivas para Evitar Processos Judiciais contra os Cirurgides Dentistas

Primeiramente, deve-se apontar que uma das melhores atitudes para que o cirurgido-
dentista ndo seja acionado judicialmente é manter uma relacao cordial e honesta para com seu
paciente, depois manter-se organizado, documentando todo o processo de atendimento do
cliente do inicio ao final do tratamento. A maioria dos processos em face aos médicos e dentistas
tem sua génese em um diagnostico errado, impreciso ou falho, sendo essa etapa inicial muito
importante para determinar a eficiéncia e a satisfacao do tratamento. O odont6logo, ao elaborar
o diagndstico, deve elaborar um prontudrio minucioso do paciente, complementando-o com
exames necessarios para obter informacGes acerca de quais as melhores medidas a serem
seguidas para se obter um bom prognostico terapéutico. (PEREIRA, 2014, p. 65).

Deve-se estudar o paciente como um todo, e observar seus aspectos fisicos e psiquicos
gerais e bucais para obter uma avaliacdo anamnésica 0 mais completa possivel e bem
estruturada. Com todas as informagcfes em méos, o cirurgido-dentista terd a possibilidade de
realizar um diagndstico das necessidades do paciente e opcbes de tratamento que deverdo ser
apresentadas ao seu cliente, por isso € recomendado que esse profissional esteja sempre se
atualizando para acompanhar os avancos técnico-cientificos da sua area de atuacdo para poder
oferecer os melhores servicos possiveis ao seu consumidor. (PEREIRA, 2014. p. 68).

As inimeras ac¢les processuais contra os cirurgides-dentistas sdo interpostas devido a
confeccdo de um prontuario falho, incompleto e, principalmente, faltando o termo de
autorizacdo e consentimento esclarecido assinado pelo paciente ou seu responsavel. O dentista
deve se resguardar sendo diligente, e uma maneira de se proteger seria registrar todos 0s seus
procedimentos por escrito coletando sempre, passo a passo, a assinatura do seu paciente
afirmando que foi esclarecido quanto as adverténcias, orientacdes e ao servico que foi realizado.
Reitera-se que a comunicacdo entre o paciente e seu dentista € um fator de alta importancia,
pois, muitas vezes, nota-se que uma atitude agressiva do profissional com seu paciente é um
dos principais fatores ensejadores da lide. (PEREIRA, 2014, p. 69).

O Conselho Federal de Odontologia recomenda a confecgdo de um prontuério clinico
detalhado e completo registrando e documentando a historia clinica do paciente, a comecar da
anamnese até a finalizacdo do tratamento odontolégico. O prontuério do paciente deve iniciar
com a identificagdo do cliente e, se necessario, em caso de crianca ou incapaz civilmente, da
assinatura e dos dados do responsavel. Nesse prontuario devera conter a anamnese, que é o

registro por escrito das condi¢gdes em que se encontra a saude naquele momento e como é o
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historico das condi¢des gerais de saude, todas essas informacOes deverdo ser datadas e
assinadas. (PEREIRA, 2014, p. 76).

A partir da realizacdo da anamnese, podera preencher a ficha clinica que tem por
finalidade registrar o estado atual das condi¢des bucais do paciente, nela o cirurgido-dentista
faré constar os servicos ja realizados, a presenca de lesdes, 0 estado de conservacao, e todos 0s
elementos necessarios para elaborar o diagnostico. Também devera registrar na ficha clinica o
tratamento que sera necessario apos a indicacdo do diagndstico e possibilidades de plano de
terapéutica. Nessa fase, o odontélogo deve registrar todos os servicos efetivamente realizados
e autorizados pelo paciente ou seu responsavel legal, anotando todos os acontecimentos durante
a trajetéria das consultas, tais como: faltas, atrasos, se 0 paciente esta seguindo as
recomendacdes, se tomou ou ndo as medicacgdes corretamente dentre outros. (PEREIRA, 2014,
p. 79).

Os exames complementares devem ser anexados ao prontuério do paciente, sejam eles
exames radiograficos, fotos ou modelos de gesso. Todos atentados e prescri¢des de receitas
deverdo ser feitos em duas vias para que fique uma com a clinica e a outra assinada seja anexada
no prontuario do mesmo. (PEREIRA, 2014, p. 82).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizada uma revisdo de literatura, por meio da pesquisa bibliografica que reflete a
investigacdo em material tedrico sobre 0 assunto de interesse. Ela precede o reconhecimento do
problema ou do questionamento que funcionard como delimitador do tema de estudo. A
pesquisa bibliografica descritiva acerca da Responsabilidade Civil do Cirurgido Dentista foi
orientada a partir de coleta em banco de dados como Scielo, Google académico, livros de
Odontologia e em Revistas Cientificas online em Lingua Portuguesa, com base, sobretudo na

referéncia mais acessivel, que foi a de Pereira (2014).

4. DISCUSSAO

A Responsabilidade Civil possui duas grandes linhas sobre sua origem: A
responsabilidade civil contratual, aonde € preciso a existéncia de uma relacdo contratual entre
as partes, e a responsabilidade civil extracontratual, aonde a parte ativa infringi norma
vigente. Alguns pressupostos tem que ser observados com relagdo a responsabilidades subjetiva
e objetiva. A responsabilidade subjetiva podemos observar a conduta humana ou seja, a agéo
propriamente dita, se existe 0 nexo de causalidade entre a acdo do agente com o resultado, e 0
dano decorrente da atuacdo. Artigo 186 do CC define o que € ato ilicito: Aquele que, por acao
ou omissao voluntéaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito. Por sua vez, temos no artigo 927 CC, fala do
requisito da culpa: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo. (PEREIRA, 2014, p. 68).

Para Pereira (2014), na responsabilidade objetiva, “o0 agente € reconhecido com o dever
previo de cuidado, este ndo observando o dever a ele inerente”. Em seu paragrafo unico, do
artigo 927 do CC, observa-se a responsabilidade civil objetiva (excecdo). “Havera obrigacédo de
reparar o dano independentemente de culpa nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar por sua natureza risco para 0s
direitos de outrem”. (PEREIRA, 2014, p. 69).

Contudo, temos que observar os elementos para podermos determinar qual serd a
responsabilidade civil, se existe uma conduta humana voluntéaria livre e consciente, se tem nexo
de causalidade e dano este com relacdo a violagdo dos interesses juridicos se existe a

subsisténcia de dano e a certeza de dano.
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E necessario se fazer analisar a natureza da obrigacéo assumida, entendimento deve ser
corretamente entendido para que haja uma boa prestacdo jurisdicional, portanto, o tipo
obrigacional torna-se uma questdo de alta relevancia em julgamento. Ao adotar a premissa de
que o cirurgido-dentista e seus pacientes-clientes na maioria dos casos, tem uma relacdo
contratual, passar-se-& para a problematica de qual o tipo e a obrigacdo desse profissional se é
de meio ou de resultado. (PEREIRA, 2014, p. 70).

De acordo com Silva e Calvielli (1991), existe um confronto entre a viséo juridica do
tratamento odontoldgico e da Odontologia. Para o Direito, a natureza da obrigacédo contratual
do cirurgido-dentista é de resultado. A Odontologia, porém, ndo pode deixar de entendé-la,
hoje, como sendo de meios. (SILVA; CALVIELL, 1991, p. 374).

De acordo com Franca (1993), considera-se como obrigacdo de resultado as
especialidades: prdotese (em geral), ortodontia, dentistica, radiologia, estomatologia,
odontologia em salde coletiva e patologia; como obrigacdo de meio: endodontia, periodontia,
implantodontia, cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial; quanto a odontopediatria,
considera-se como obrigacdo de meio e de resultado, dependendo da area de atuacdo do
profissional. (FRANCA, 1993, p. 128).

Analisando o entendimento supramencionados, corroborando com Silva (1991), onde
existem as duas vertentes na area odontoldgica, onde existem situacdes clinicas que podemos
ser enquadrados na responsabilidade pelo meio como por resultado. Diante de tais situagoes
temos que dar relevancia a diversas situacdes que os cirurgides dentistas se enquadram como
confeccdo de um prontuario falho, incompleto e, principalmente faltando o termo de
autorizacdo e consentimento esclarecido assinado pelo paciente ou seu responsavel.

Entretanto, é necessario que a documentacdo odontoldgica esteja preenchida
corretamente com o devido consentimento do paciente e os devidos exames complementares
como fotos, radiografias e modelos de gesso anexados em suas pasta para evitar possiveis acdes

judiciais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar uma reflexdo sobre o tema em tela, esmiucando o assunto, observa-se que a
responsabilidade civil € de suma importancia para o convivio em sociedade, onde existindo uma
lide, seré observado atraves do poder judiciario se existe ou ndo a obrigacdo de reparar o dano.
O tema esta alicercado nos codigos e resolugbes dando maior seguranca para o que foi
apresentado. Com relacdo a responsabilidade civil do cirurgido dentista, tem que ser visualizado
qual a responsabilidade a ele imputada, se sua acdo quanto cirurgido foi de meio ou foi de
resultado.

O cirurgido dentista ao iniciar o seu trabalho, deverd confeccionar o correto
preenchimento do prontuério do paciente, (ANAMNESE), colher as devidas assinaturas do
paciente, termo de autorizacdo e ap0s ser esclarecido nunca deixando de relatar em prontuario
qualquer situacdo que ocorrer com o paciente como um dos pilares fundamentais, um bom
Relacionamento com seu paciente-cliente é necessario para o desenvolvimento da profisséo e

evitar possiveis problemas futuros.
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ANEXO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente termo de consentimento livre e esclarecido, eu,

: paciente (ou responsavel legal do(a) menor

), portador(a) do RG n° , CPF n°

, residente a , (cidade)

, SP, CEP , declaro que o (a) cirurgido(d)-

dentista , Odevidamente inscrito(a) no
Conselho Regional de Odontologia de sob o n° , com consultorio
a , (cidade) , SP,
CEP , profissional escolhido para realizar o tratamento descrito no planejamento

de tratamento e planejamento de custos, constante em meu prontuario, cuja copia encontra-se
em meu poder e sob a minha guarda, declaro que:

1. A ficha de anamnese foi por mim preenchida e assinada, apresentando informac6es que
correspondem a verdade dos fatos, especialmente no que diz respeito as minhas condicdes
da saude geral e bucal, ndo tendo omitido ou suprimido qualquer dado quanto a doencas pré-
existentes e que sejam de meu conhecimento, tdo pouco quanto ao uso de medicamentos
controlados ou ndo, ciente de que a omissdo de dados sobre a minha satde geral e bucal e
sobre 0 uso de medicamentos pode interferir negativamente no planejamento e andamento
de tratamento, na resposta biologica do meu organismo a técnica empregada, podendo
ocasionar danos irreversiveis a minha saude bucal e geral, inclusive quando do uso de
substancias medicamentosas utilizadas durante o procedimento odontoldgico ou prescritas
no transcorrer do tratamento, que podem dar causa a problemas cardiacos, alergias e até a
morte;

2. Considerando minha queixa principal e, apds avalia¢do clinica e de eventuais exames
complementares, o (a) profissional me esclareceu sobre o diagnostico e planejamento de
tratamento, com alternativas e informacdes claras sobre os objetivos e riscos do
planejamento terapéutico escolhido, bem como sobre minha responsabilidade de colaborar
e contribuir para o tratamento que sera executado;

3. E de meu conhecimento de que o tratamento proposto sera realizado aproximadamente em

, podendo, todavia, sofrer prorrogacéo ou alteracdo de prazo, de acordo com

eventual complexidade que o caso apresentar no decorrer do tratamento, bem como pela

resposta bioldgica do meu organismo a técnica empregada, assiduidade as consultas e
seguimento das orientagdes fornecidas pelo(a) profissional,

4. Declaro, ainda, que estou ciente que eventuais auséncias as consultas e o ndo atendimento
das orientagdes profissionais prejudicardo o resultado pretendido, uma vez que a
Odontologia ndo se trata de uma ciéncia exata, sofrendo limitacoes;

5. Declaro que estou ciente de que deverei comparecer pontualmente no consultorio do(a)
profissional, nas sessdes, previamente agendadas, devendo seguir, rigorosamente, as
prescri¢des, encaminhamentos a outros especialistas da area odontologica ou profissionais
da area de salde e demais orientacGes fornecidas pelo(a) profissional, sob pena de ser
declarado interrompido o tratamento;
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E de meu conhecimento de que devo informar ao() profissional qualquer alteragdo em
decorréncia do tratamento realizado, insatisfagdes ou duvidas sobre o tratamento em
execucdo; mantendo meus dados cadastrais sempre atualizados e informando eventuais
mudancas de endereco, telefone etc;

O (a) cirurgido-dentista declarou que a técnica proposta e demais materiais que serdo
utilizados no meu tratamento possuem efetiva comprovacao cientifica, respeitando o mais
alto nivel profissional, o estado atual da ciéncia e sua dignidade profissional, sendo uma das
alternativas de tratamento indicadas para 0 meu caso;

Estou ciente de que a Odontologia ndo é uma ciéncia exata e que os resultados esperados, a
partir do diagndstico, poderdo nao se concretizar em face da resposta bioldgica do meu
organismo e de minha colaboragé&o, assim como da propria limitacdo da ciéncia, sendo certo
que o (a) profissional se compromete a utilizar as técnicas e os materiais adequados a
execucdo do plano de tratamento proposto e aprovado, assumindo responsabilidade pelos
servigos prestados, resguardando a minha privacidade e o necessario sigilo profissional, além
de zelar por minha salde e dignidade;

Tenho conhecimento de que o (a) cirurgido-dentista possui o dever de elaborar e manter
atualizado o meu prontuério, conservando-0 em arquivo proprio, me garantido acesso ao
mesmo, sempre que for expressamente solicitado, podendo conceder copia do documento,
mediante recibo de entrega. Caso seja solicitada a devolucdo da documentacdo radiografica
e outros exames, o(a) profissional se compromete a me devolver os documentos originais,
apos sua duplicacdo para arquivo do consultério. Se o(a) profissional tiver suportado o custo
dos exames, tenho ciéncia de que deverei arcar com o custo da duplicacéo;

E de meu conhecimento, ainda, que o tratamento odontoldgico podera ser realizado em
centro cirdrgico com uso de anestesia geral ou analgesia, sob a responsabilidade do médico
anestesista com o registro no CRM

, sendo certo que todas as informagdes e esclarecimentos serdo previamente

garantidos;

Declaro estar ciente do plano de tratamento odontoldgico em anexo, também de possiveis
alteragBes que por ventura venham a ocorrer e concordo com a possibilidade, se necessaria,
da realizacdo de extracdes parciais ou totais de dentes, que somente serdo realizadas apds
meu consentimento expresso;

Entendo a importancia da satde bucal e me comprometo seguir as orientacdes da equipe
odontoldgica, assim como retornar as consultas de orientacdes programadas. Entendo, ainda,
que cada ser humano possui particularidades quanto ao seu organismo e respostas bioldgicas
diversas, sendo que o procedimento odontoldgico, ainda que realizado por profissional
habilitado, ou seja, cirurgido-dentista, e, ainda que realizado de acordo com técnica
reconhecida cientificamente e indicada ao meu caso, com material de qualidade, respeitando
passo a passo do que determina a literatura ou a Ciéncia odontoldgica, pode acontecer de
que a resposta e o resultado esperado ndo sejam parcial ou totalmente alcancados, uma vez
que a Odontologia ndo é uma ciéncia exata e, por isso, o resultado ndo é certo e ndo pode ser
garantido;

Fui esclarecido (a) que, caso o tratamento proposto, durante a sua execugédo ou ao final, ndo
alcancar a perspectiva almejada, com cura da doenca ou reabilitacdo necessaria, o
profissional apresentard esclarecimentos, a todo instante, sobre as limitagdes enfrentadas
propondo alternativas, quando houver;
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Fui esclarecido (a) pelo (a) profissional que minhas condic¢des atuais de saude bucal ou geral

se apresentam da seguinte forma: (nesse ponto o cirurgido-dentista devera descrever as
particularidades do caso do paciente, apontando eventuais limitacdes, fragilidades,
complicacdes e outros fatores externos ou internos que possam interferir no planejamento
apresentado e na continuidade do tratamento);

Fui esclarecido (a) pelo (a) profissional que em razdo das condi¢fes descritas no item
anterior, deverei observar os seguintes cuidados: (descrever quais cuidados o paciente devera
adotar para que a finalizacdo e manutengdo do tratamento seja satisfatoria ou proxima do
que se pretende alcancar);

Fui esclarecido (a) pelo (a) profissional que o tratamento escolhido apresenta os seguintes
riscos: (descrever quais riscos dos procedimentos clinicos ou cirirgicos que serao
realizados);

Declaro, ainda, que tenho conhecimento de que ao término do tratamento deverei retornar
para consultas de acompanhamento de acordo com os critérios estabelecidos pelo
profissional, visando resguardar e manter o tratamento realizado, sendo certo que ndo é
possivel garantir o tempo de durabilidade dos procedimentos odontologicos, pois referida
avaliacdo deverd observar as condi¢fes de minha salde e eventuais alteracdes bucais, habitos
em geral, adequada higienizacéo oral, além de outros fatores internos ou externos que podem
danificar o servigo prestado. O profissional ndo se eximird de avaliar eventual dano ou
prejuizo sofrido e alegado, reparando-o, quando o caso, dentro do limite de sua
responsabilidade;

Abaixo manifesto se permito a utilizacdo do meu prontuario para uso em publicacBes
cientificas ou com finalidade académica, permitindo a exibi¢do de imagens e exames com
finalidade didatico-académicas, conforme previsto no Codigo de Etica Odontolégica:

( ) Sim ( )Néo

Assinatura do paciente ou seu responsavel legal



