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Objetivo da aula

Conhecer as características do BSC para a área de TI



Balanced Scorecard (BSC)

David Norton Robert Kaplan

Uma proposta para resolver o problema de acompanhamento da 
execução da estratégia é o sistema Balanced Scorecard (BSC), 

criado por Norton e Kaplan em 1992



O Balanced Scorecard se cristaliza em um mapa único, que contém objetivos, 
metas e ações, interligados por uma relação de causa e efeito, distribuídos

em 4 dimensões da gestão (COSTA, 2008)
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Balanced Scorecard (BSC)

• Sistema de medição do desempenho empresarial

• Aplica-se na gestão estratégica

• Busca otimização dos resultados e melhor comunicação

• Baseia-se em quatro perspectivas:

– Financeira

– Clientes

– Processos

– Aprendizado e crescimento



6

Objetivos do BSC

• Alinhamento do planejamento estratégico com as ações
operacionais da empresa

• Objetivo alcançado pelas seguintes ações:

– Esclarecer e traduzir a visão e estratégia

– Comunicar e associar os objetivos e medidas estratégicos

– Planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas

– Melhorar o feedback e o aprendizado estratégico
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BSC - Perspectivas
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Componentes do BSC

• Mapa estratégico
• Descreve a estratégia por meio de objetivos relacionados entre si e 

distribuídos nas 4 perspectivas

• Objetivo estratégico
• O que deve ser alcançado e o que é crítico à organização

• Indicador
• Como será medido o sucesso do alcance do objetivo

• Meta
• O nível de desempenho ou a taxa de melhoria

• Plano de ação
• Iniciativas necessárias para alcançar os objetivos.



Componentes do BSC



BSC no processo de planejamento
estratégico

ANALISAR
AMBIENTE

ESTABELECER
POSIÇÃO

ESTRATÉGICA

DEFINIR
OBJETVOS
E METAS

ELABORAR
PLANO DE

AÇÃO

IMPLEMENTAR
E AVALIAR

ESTRATÉGIA



DESDOBRAMENTO DA ESTRATÉGIA



Desdobramento

Para que?
Alinhar as áreas da empresa à estratégia.

Como?
Traduzir o Scorecard estratégico em Scorecards 
locais.

Produto?
Objetivos, metas e iniciativas locais alinhados ao
Scorecard estratégico.
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BSC DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO



BSC da TI

BSC de negócio

Financeira

Clientes

Processos internos

Aprendizado e crescimento

BSC de TI

Valor de TI

Usuários

Excelência operacional

Orientação para o futuro



BSC da TI é um desdobramento

BSC Corporativo

BSC da TI BSC de Vendas BSC de Logística



Passos para derivar o BSC de TI

• Elaborar esta perspectiva com a contribuição que a TI tem para o 
negócio.

Valor de TI

• Traduzir em termos de valor que a TI oferta aos usuários.

Usuário

• Elaborar esta perspectiva, mostrando o quanto eficiente e eficaz são os
processos de TI.

Processos Internos

• Traduzir nos termos de crescimento e aprendizagem, mostrando como a 
TI pode estar preparada para atender as necessidades futuras do 
negócio.

Aprendizado e Crescimento

• Mapa Estratégico de TI, com as relações de causa e efeito identificadas.

Produto



EXEMPLOS DE BSC DE TI







DÚVIDAS?


