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Resumo:

Este artigo tem como principal objetivo discorrer sobre a insercao e inclusdo de Portadores de Necessidades
Especiais (PNEs) no mercado de trabalho com foco no processo de recrutamento e selecdo de pessoas.
Destaca-se a importancia do tema, uma vez que, mesmo havendo amparo legislativo, as politicas de gestdo
de grande parte das empresas ainda, por receio, acabam por dificultar a contratacdo de colaboradores PNEs.
Uma das justificativas encontradas para a ndo vinculacdo desses profissionais ¢ o temor de agregar gastos
excessivos, além da suposta dificil adaptagdo. Por fim, um outro dificultador, para além da mobilidade ¢
acessibilidade, gira em torno do preconceito, pois o foco € somente a defici€ncia e a obrigagdo de preencher
a cota instituida legalmente. Assim, nao sao valorizados os beneficios de incluir um funcionario portador
de necessidades no quadro da empresa.

Palavras-chave: Recrutamento. Sele¢do. Processo. Contratacdo. PNE.

Abstract:

This article aims to discuss the insertion and inclusion of People with Special Needs (PNEs) in
the labor market with a focus on the process of recruiting and selecting people. The importance of
the theme is highlighted, since, even with legislative support, as management policies of most
companies, by reception, they end up making it difficult to hire PNE employees. One of the
reasons found for the non-attachment of these professionals is the fear of adding excessive
expenses, in addition to the supposed adaptation adaptation. Finally, another obstacle, in addition
to mobility and accessibility, revolves around prejudice, as the focus is only on disability and the
obligation to fulfill the legally established quota. Thus, the benefits of including a needy
employee on the company's staff are not valued.

Keywords: Recruitment. Selection. Process. Hiring. PNE.
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1 INTRODUCAO

A contrata¢do de profissionais para uma empresa possui algumas etapas imprescindiveis,
dentre elas o recrutamento e a sele¢do, que sao imprescindiveis para a efetiva integracdo de novas
pessoas dentro de uma organizacao. A qualidade dessas fases € essencial para facilitar o progresso
do capital humano. O recrutamento e a selecdo sdo processos distintos, porem t€ém o mesmo
objetivo de atrair pessoas que sdo possiveis candidatos para a ocupacao de uma vaga.

Além do preparo para vagas “tradicionais”, ¢ im que os profissionais encarregados pelas
contratacdes tenham um conhecimento sobre vagas que demandam um processo que atenda a
Pessoas com Deficiéncia (PCDs) e Portadores de Necessidades Especiais (PNEs), desde a
divulgagdo da vaga, voltada a caracteristicas e pessoas que atendam aos requisitos, até a selegao,
visando ao cuidado com etapas que contemplem a todos os participantes. Esse ¢ um assunto pouco
abordado e mencionado, pois existe despreparo e falta de entendimento.

O recrutamento e sele¢do de pessoas com deficiéncia além do fator inser¢do tem intimeros
beneficios, dentre eles, traz diversidade a empresa, o que ¢ interessante, pois estimula a
produtividade, tanto empresarial como pessoal, e a valorizagdo. Para isso, varias engrenagens
precisam funcionar, sendo necessario: conscientizagdo da empresa e dos funciondrios de trabalho,
além de mobilidade e acessibilidade, sem que girem em torno do preconceito.

Motivo pelo qual € importante haver a inclusdo e promover a diversidade dentro das
organizagoes, pois atua como movimento de sensibilizagdo, desperta gestores para a percepgao da
importancia e da seriedade ndo atribuidas a contratacdo de pessoas com deficiéncia, desfazendo
essa visdo limitada de contratagdo somente para preenchimento da demanda estabelecida por
obrigacdo legal, e promove preparo e suporte, respeitando as limitacdes de cada um e as

necessidades individuais para a exploracao de novas formas de se desenvolver.

— . _—. AreaEspecial para Industria

(1% . (()) Loten202, Bloco A, Sala 304,
(61) 3035-3900 = 1 www.uniceplac.edu.br Setor Leste, Gama, Brasilia, DF

— h V' CEP72.445-020



UNIAO EDUCACIONAL DO PLANALTO CENTRAL SA

UN'CEPLAC Mantenedora do Centro Universitario do Planalto Central Apparecido
CENTRO UNIVERSITARIO dos Santos - UNICEPLAC | CNPJ 00.720.144/0001-12

2 REVISAO DE LITERATURA

O recrutamento ¢ a selecdo servem para achar pessoas aptas a ocupar vaga disponivel para
um cargo. A selecdo ¢ um processo de comunicagao da empresa com os candidatos, no qual se
busca pessoas com competéncias para a vaga, que preencham os critérios estabelecidos e que
atendam aos requisitos para o processo de triagem dos curriculos com relevancia. Atendendo o que
¢ preciso para a vaga em aberto, da-se inicio a entrevista, que € o processo decisivo em que sao
avaliados, além das competéncias, os aspectos comportamentais dos candidatos, o que permite a
selecdo do perfil adequado a vaga proposta. Recrutamento e selecdo sdo atividades que estdao
interligadas e, por isso, muitas vezes sao tratadas como um unico processo, em que se ¢ feito um
processo eficiente e eficaz de recrutamento, seguido do processo de selegdo (ARAUJO, 2008).

Esses sdo processos de extrema importancia, pois ¢ por meio deles que a empresa busca e
traz potenciais que, além de desenvolvimento, irdo trazer valor aos demais e, também, & empresa.
E necessario que essas etapas sejam feitas da forma correta ¢ com analise detalhada de cada
informagdo de competéncias e, também, de comportamentos. Com processos de recrutamento bem
elaborados, podem ser realizadas, de forma assertiva, excelentes contratacdes, gerando valor a
empresa e aumentando seus lucros.

Segundo Guimaraes e Arieira (2005), nos dias de hoje, ao se referir a recrutamento e selegao
de pessoas, fala-se de poderosas ferramentas do processo de gerir pessoas, pois € por meio delas
que empresas estdo se dando conta do potencial das pessoas que dela fazem parte e passando a ver

além de apenas funcionarios, mas sim parceiros.

2.1 Recrutamento

O processo de recrutamento ¢ a atracdo de candidatos qualificados e com o perfil desejado

para a vaga ofertada. E um processo complexo que deve ser realizado de maneira correta para que
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ndo venha a trazer danos por uma ma contratagdo. Recrutamento ¢ o conjunto de empenhos do
departamento de Recursos Humanos (RH) para trazer novos colaboradores, ¢ funciona como
prestacao de servicos especializados (CHIAVENATO, 1994). O recrutador ¢ o responsavel por
comunicar sobre a vaga e atrair pessoas para, dentre elas, indicar aquelas que sao aptas ao cargo na
area que esteja precisando de colaborador na empresa.

Segundo Guimaraes e Arieira (2005), um recrutamento bem feito ¢ sinal de economia, pois,
através dele, a empresa nao vai necessitar de treinamentos, visto que um profissional capacitado se
adapta rapidamente aos objetivos da organizagao.

Deve-se pensar em conjunto, comunicando-se com todos da empresa, em todas as areas ¢
em todos 0s momentos, e focando-se no lucro, na produtividade e no desenvolvimento das pessoas,
o que Chiavaneto (2009) confirma ao dizer: “A rigor, toda a organizagdo deve estar engajada no
processo de recrutar pessoas: trata-se de responsabilidade que deve ser compartilhada por todas as
areas e por todos os niveis. Dentro desses processos temos o recrutamento interno e externo e
misto.”

O recrutamento interno busca por pessoas que ja trabalham na organizacgdo, ou seja,
recursos que a propria empresa ja tem. O recrutador faz a comunicagdo dessa vaga internamente e
seleciona os melhores perfis, realizando uma busca de talentos dentro da propria empresa. Um dos
beneficios desse tipo de recrutamento ¢ que motiva os funcionarios, pois ¢ uma forma de
reconhecimento. Além disso, ele ¢ feito de forma mais répida, mais barata e mais simples, pois o
individuo ja est4 habituado as normas da empresa. E um dos maleficios ¢ que a empresa ndo recebe
novas ideias, pois cabegas diferentes pensam em coisas novas € trazem novas experiéncias.

J4& o recrutamento externo vai buscar pessoas de fora da organizacdo, ira pesquisar no
mercado a mao de obra que devera ser explorado (CHIAVENATO, 1994). Um dos beneficios desse
tipo de processo € que, com a introdu¢do de novos membros, ocorre o aumento do capital humano
e intelectual e, também, de novas ideias. Externo ou aberto: “O recrutamento externo, pelo fato de
gerar gastos para a organizacao e despender tempo de espera, precisa ser feito de forma adequada

ao negobcio e ao perfil da vaga” (ELGENNENI, 2009, p. 61). Um dos pontos negativos ¢ que
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desmotiva os atuais funciondrios, que podem ja ter potencialidades para atender aos requisitos e
estao aguardando por uma oportunidade de crescimento dentro do seu proprio ambito empresarial.
Além disso, ¢ um processo mais caro ¢ mais demorado.

E o processo misto € uma jung¢ao desses dois tipos, visando a divulgacdo interna e externa

das vagas, por meio do qual s3o recrutadas pessoas tanto que ja sdo da organizagdo como de fora.

2.3 Selecao

A selecdo ¢ o processo pos-recrutamento, acontece apds a atracdo de candidatos para
selecionar as pessoas que tém melhores perfis para atender as exigéncias da vaga, ou seja, € o
processo de escolha do melhor candidato ao cargo. A sele¢do pode ser feita por diversos meios,
dentre eles: testes, entrevistas, analise de curriculo e dinAmica de grupo. Entre as vantagens, ¢ um
processo mais econdmico e rapido, serve como motivagdo para os colaboradores e aproveita os
investimentos da empresa com treinamentos. Porém, o recrutamento externo conta com algumas
desvantagens, como conflito de interesse entre os candidatos a vaga (CHIAVENATO, 1999).

A selegdo funciona como um filtro que permite que apenas as pessoas que apresentem
caracteristicas desejaveis & organizagdo possam ingressar nela. E, sem duvida, uma importante
ferramenta de gestdo de pessoas, com a finalidade de identificar as pessoas que possuam o perfil
desejado pela anélise e descri¢ao de cargo (CHIAVENATO, 2005).

Sele¢do de pessoal ¢ entendida como um processo de comparagdo entre o cargo a ser
preenchido e o candidato a ser selecionado, que visa manter ou aumentar a eficiéncia e o
desempenho do grupo, bem como a eficacia da organizagao (CHIAVENATO, 2009).

Segundo Werther e Davis (1983), a selecdo ¢ uma sequéncia de passos especificos, para
decidir que recrutados devem ser selecionados a vaga. Nessa etapa, podem ser utilizados
mecanismos para avaliar e comparar as qualificagdes dos candidatos.

Os meios de avaliagdes mais comuns, segundo Engenneni (2009), sdo:
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- Formulérios de emprego: indispensaveis em um processo de selecdo que tenha muitos
candidatos, pois eliminam candidatos que ndo tém os requisitos exigidos para a vaga, como uma
formacgao especifica, experiéncia profissional minima ou idade.

- Testes: ¢ um conjunto de exercicios que servem para avaliar aptiddes necessarias para o
cargo. Os testes complementam as informagdes importantes que ndo sdo transmitidas através do
curriculo ou de questionarios. Alguns tipos de testes sdo: testes de inteligéncia, testes de
personalidade, testes de aprendizado, testes bioldgicos ou fisiologicos e testes de valores.

- Entrevistas: € o processo mais utilizado, pois permite o contato direto entre o contratante
e a candidato. Para o contratante, em uma entrevista, € necessario organizar um roteiro de perguntas
e respostas, estar preparado para diversos tipos de respostas e reagdes dos candidatos e ser
observador para analisar cada detalhe e cada resposta do candidato. Para o candidato, € necessaria
uma preparagdo psicologica, estando preparado para responder perguntas pessoais € profissionais;
além de ser importante comparecer ao local da entrevista sem atraso, de maneira apresentavel,
saber como a empresa funciona, ser honesto em tudo que diz, expressar-se com clareza ¢ objecao

e ler algumas dicas de respostas e possiveis perguntas do contratante.

2.4 Importancia dos processos de recrutamento e selecio

Nos processos de recrutamento e selecdao, ¢ importante se atentar ao perfil que a vaga pede
e se o candidato se encaixa nesse perfil, de acordo com os valores da empresa, o que a empresa
acredita e sua visdo de futuro. Dessa forma, faz-se necessario verificar se a pessoa e a empresa
compartilham a mesma crenga, a fim de que as visodes estejam alinhadas. Além disso, se necessario,
¢ importante que o profissional de RH conte com um auxilio especializado: psicélogo que entenda,
de maneira abrangente e profunda, a mente e o perfil comportamental do candidato, visando um

processo de sucesso.
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As entrevistas, se forem realizadas pessoalmente, permitem ao entrevistador obter
informacodes ndo verbais, que podem ser bastante uteis na observagao de possiveis disparidades das
respostas com o comportamento do entrevistado (VERGARA, 2012).

Esses processos sao uma ferramenta de estratégia de marketing, pois todas as pessoas que
passam por eles tém acesso a forma de recep¢do da empresa, trazendo impacto positivo para essa
organizacdo. E importante que o gestor, ou profissional responsavel, saiba respeitar os processos,
tenha compromisso, cumpra agenda e horérios e tenha planejamento desde a abordagem, que € o
cartdo de visita da empresa, pois vocé estd, de certa forma, acolhendo alguém novo que pode vir a

ser parte colabora da equipe.

2.5 Selecio por competéncias

Quando se fala em sele¢ao por competéncia, ¢ importante pensar em alinhar o perfil da vaga
a todas as fungdes e responsabilidades que a pessoa ira executar, definindo quais serdo as técnicas
comportamentais e as metas almejadas. Mapear tudo que o candidato pode te oferecer por completo
e contratar a pessoa certa ¢ metodologia que serve para diminuir a rotatividade e os erros no
processo da empresa. E importante ressaltar que esse é um processo com muito foco e objetividade,
que trabalha com fatos e ndo com apenas suposigdes.

O objetivo desse tipo de selecdo € criar um perfil de competéncias para cada cargo dentro
da empresa que faca parte das estratégias de competitividade e diferenciagdo no mercado de
trabalho, evidenciando, assim, os possiveis candidatos que possuam o perfil mais préximo ao da
vaga disponivel (ARAUJO, 2012).

E importante avaliar competéncias técnicas e comportamentais do candidato para que seja
feita uma contratacao de sucesso. As competéncias técnicas sdo o conjunto de habilidades que se
aprende em cursos, faculdades e formacdes, ou seja, € a vivéncia tedrica do assunto. Ja as
competéncias de comportamento sdo a forma como a pessoa age € reage com base nas suas

vivéncias. As duas competéncias se complementam, e existem competéncias especificas para cada
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cargo. Cabe ao profissional recrutador analisar o perfil da vaga e o dos candidatos, pois perfis
diferentes reagem de forma diferente e cada perfil exerce suas competéncias de uma forma.

Nos processos seletivos atuais, sdo mais valorizadas as caracteristicas pessoais do individuo
do que as técnicas, refletindo nas diversas atividades de sele¢do, como definicdo do perfil do
colaborador e da técnica de selecao utilizada (LOPES, 2010). Os beneficios disso sdo inumeros,
dentre eles: o aumento da cultura organizacional da empresa.

Entender e valorizar um bom clima organizacional gera um ambiente Otimo para se
trabalhar, influenciando até na alta performance dos funcionarios, pois uma empresa organizada e
que se importa com o bem-estar dos seus colaboradores gera estimulos positivos e ganhos.

A selegdo por competéncias progrediu da necessidade de se desenvolver um método de
selecdo de pessoas mais compativel com as exigéncias das organizacdes de flexibilidade,
polivaléncia e capacidade de adaptacdo das pessoas, em oposicdo a adequagdo ao cargo, tdo

caracteristica do processo de selegdo tradicional (ABREU; CARVALHO-FREITAS, 2009).

3 RECRUTAMENTO E SELECAO DE PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS (PNE)

3.1 Conceito de Portadores de Necessidades Especiais (PNE)

Portadores de Necessidades Especiais (PNEs) sdo pessoas que possuem deficiéncia fisicas,
auditivas, visuais, mentais ¢ multiplas, com limitagdes, auséncias ou deficiéncia de estrutura ou
fungdes psiquicas, fisioldgicas ou anatomicas, mas que tém direitos e obrigacdes como qualquer
ser humano. Desfrutar da vida discente, sendo respeitado, ¢ um direito dos PNEs, além do direito
ao ensino, a saude e a inclusdo no mercado de trabalho.

Existem cinco modos de deficiéncia, sendo elas: fisica, auditiva, visual, mental e multipla,

que implicam desfrutar de vida decente, tdo normal quanto qualquer outra pessoa.
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Segundo artigo publicado no site Guia Trabalhista, o termo “portador de deficiéncia” foi
alterado conforme o decurso do tempo. Atualmente, considera-se pessoas ‘“portadoras de
necessidades especiais” quem apresenta, em carater permanente ou ndo, perdas ou reducgdes de
estruturas, ou fungdes anatdmicas, fisioldgicas ou mentais, que geram inabilidade para certas

atividades.

3.2 Legislacao de contratacio de PNE

A Lein®8.213, de 24 de julho de 1991, (BRASIL, 1991), chamada de Lei de Cotas, assegura
que toda empresa com mais de 100 funciondrios tem obrigacdo de contratar portadores de
necessidades especiais. No entanto, sao poucas as empresas que cumprem com essa determinagao
por ainda existir preconceito e uma falta de informagao sobre o assunto. Além disso, ha empresas
que dificultam o processo de contratagdo, oferecendo vagas com requisitos praticamente
inalcancaveis.

Segundo o artigo publicado do site Guia trabalhista, a Lei n® 8.213/91, em seu art. 93,
estabelece o percentual minimo de 2% e maximo de 5% para a inclusdo de portadores de
necessidades especiais, conforme nimero de empregados:

- De 100 a 200 empregados = 2%;

- De 201 a 500 empregados = 3%;

- De 501 a 1.000 empregados = 4%;

- De 1.001 empregados em diante = 5%.

De acordo com o artigo publicado no site Guia Trabalhista, existe uma legislacao que proibe
qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de
deficiéncia (art. 7, XXXI). Além disso, a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao (art. 37, VIII).

O artigo diz que as empresas que ndo cumprirem a legislacdo estardo sujeitas a multas

elevadas, além das intervengdes do Ministério Publico do Trabalho (MPT), que atua fiscalizando
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as relagcdes entre empregados e empregadores. De acordo com o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, pessoa com deficiéncia ¢ “aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas” (BRASIL, 2015, on-line).

Ainda segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, no art. 4°, toda pessoa com
deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma

espécie de discrimina¢do (BRASIL, 2015).

3.3 Processo de recrutamento e selecio especifico para PNE

Muitas empresas estao fechadas a pessoas portadoras de necessidades especiais por nao
querer ter gastos com adaptagdes, estrutura fisica e acessibilidade a fim de atender aos requisitos
necessarios para acolher um membro com deficiéncia. Muitas vezes esse processo pode ser
acordado entre o novo membro e a empresa, buscando implementar para mudangas que acolham o
funciondrio e a sua limitagdo. Com lei em vigor, ¢ de extrema importancia a existéncia de normas
que protejam o direito de trabalho para o PNE, que exerce fungdes em condigdes diversas da
maioria dos trabalhadores.

Para Mader (1997), a deficiéncia profissional acontece mais na cabe¢a do gestor do que
para a pessoa portadora de deficiéncia. Se o administrador se dispuser a conhecer a capacitagao
profissional da pessoa PNE e a alocar esse profissional no cargo cujo perfil respeite as suas
limitagdes, certamente haverd bons resultados. Isso vale também para as pessoas ndo portadoras de
deficiéncia.

A falta de conhecimento dos proprios recrutadores acerca de PNEs dificulta a inser¢do
desses individuos no mercado, pois muitas pessoas ainda veem as necessidades especiais como um
dificultador. Importante compreender que o processo de inclusdo vai além de inserir PNEs em uma

fun¢ao simplificada, como em uma recepgao para apenas dar “bom dia”, “boa tarde” e “boa noite”,

— . _—. AreaEspecial para Industria

(1% . (()) Loten202, Bloco A, Sala 304,
(61) 3035-3900 = 1 www.uniceplac.edu.br Setor Leste, Gama, Brasilia, DF

— h V' CEP72.445-020



UNIAO EDUCACIONAL DO PLANALTO CENTRAL SA

UN'CEPLAC Mantenedora do Centro Universitario do Planalto Central Apparecido
CENTRO UNIVERSITARIO dos Santos - UNICEPLAC | CNPJ 00.720.144/0001-12

tendo em vista que eles t€ém aptiddo para exercer fungdes que condizem com sua condi¢do e
formagdo, podendo aprender e agregar valor e conhecimento a empresa.

Segundo o Ministério do Trabalho, os profissionais aptos na contratagdo de PNEs devem
estar preparados para todas as fases da selecdo, pois o contratante precisa estar convicto das

limitagdes dos candidatos devidos sua deficiéncia.

4 DIFERENCA ENTRE PDC E PNE

Ha questionamento e inseguranga sobre qual termo usar, ¢ qual a diferenga entre eles ao se
referir a pessoas com deficiéncia, e qual o uso correto das siglas PCD e PNE, assim acaba havendo
uma confusdo ao distinguir por serem termos parecidos. A sigla PCD, que significa pessoa com
deficiéncia, ¢ usada para pessoas que tenham deficiéncia permanente, uma ou mais, sendo elas:
fisica, auditiva, visual ou intelectual. Segundo Carvalho-Freitas (2009), uma pessoa com
deficiéncia ¢ aquela que possui alteragao parcial ou completa de um ou mais segmentos do corpo
humano, ocasionando o comprometimento das func¢des visuais, auditivas, fisicas ou intelectuais.

A sigla PNE, que significa pessoa com necessidades especiais, € mais abrangente e inclui
pessoas com disturbios psicologicos, qualquer outra patologia ou condigdo, mesmo que temporaria,
que a deixem fora de sua plena capacidade de independéncia ou que impactem necessidade de
algum tratamento ou adaptagdo para manter tal independéncia. O termo pessoa com necessidades
especiais abrange as pessoas com deficiéncia e também acolhe idosos, gestantes etc., enfim, inclui
todos aqueles que estejam em qualquer situagdo que implique tratamento diferenciado (SANTOS;
LARA; CUSTODIO, 2006). Resumindo, todo deficiente ¢ um PNE, porém nem todo PNE ¢ um
PCD.

A nio diferenciacdo entre PCD e PNE pode ocorrer devido ao fato de o termo pessoa com
necessidades especiais abranger as pessoas com deficiéncia. No entanto, os gestores possivelmente
desconhecem que o termo também acolhe pessoas com outras situagdes que requeiram tratamento

diferenciado (SANTOS; LARA; CUSTODIO, 2006).
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5 O QUE CONSTA NA LITERATURA ATUAL

Com base nas publica¢des que constam nas bases de dados de periddicos académicos, dos
ultimos 5 anos e que vertem sobre o tema aqui descrito, serdo apresentadas as formas como
pesquisadores abordam o que ha de comum em cada um dos seguintes topicos.

Importante destacar que o acesso ao contetido sobre o tema € pouco explorado na academia
diante da metodologia que foi utilizada no estudo. Faz-se necessario, entdo, buscar trazer, para

todos, conhecimentos de muita relevancia sobre o assunto.

5.1 Evolucio do conceito de recrutamento e selecio de PNE

As pessoas com deficiéncia sofreram, no decorrer da histdria, diferentes formas de exclusio
e isolamento, “Preconceitos que foram historicamente construidos, por meio das relagdes que a
sociedade estabeleceu e continua estabelecendo com aquele que ela considera imperfeito, diferente,
estranho, desconhecido e incapaz” (TANAKA, 2007, p. 21).

Para Platdao, os melhores homens e as melhores mulheres poderiam se unir € gerar uma
familia bela e saudavel, ja os defeituosos tinham que se unir com as defeituosas, para que nao
houvesse uma degeneracao no rebanho (POZZOLI, 2005).

Atualmente, a maneira como a deficiéncia ¢ percebida, tanto pelos gestores quanto por
colegas de trabalho, torna-se um fator importante para a compreensao da dimensao da diversidade.
Configura-se um modelo de interpretacdo da deficiéncia, que perde sua caracteristica de atributo
individual e passa a ser um fendmeno contingencial, que procura ajustar o ambiente as necessidades
das pessoas com deficiéncia, remodelando as agdes sociais e laborais. Desde a antiguidade, as
pessoas com deficiéncia foram consideradas como desnecessarias para a humanidade, e as familias
tinham autoriza¢do legal para abandonar criangas que apresentassem alguma anormalidade

(ASSIS, 2005).
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5.2 O que eles tratam como sendo inclusido

Atualmente, as praticas sociais inclusivas vém se tornando cada vez mais presentes e,
quanto mais forem notadas e levadas as empresas e a comunidade, podem vir trazendo visibilidade
e empoderamento as pessoas com deficiéncia, apesar das dificuldades tanto de natureza fisica,
sensorial ou intelectual quanto comportamental, psicoldgica e social.

E importante frisar o papel do gestor em trazer praticas de implantagdo da inclusdo nas
empresas. Além disso, o papel da pessoa responsavel pelo RH é o de gerir a diversidade e de
implantar programas de inclusdo como parte das estratégias das organizacdes (CARVALHO-
FREITAS, 2004; TORRES; PEREZ-NEBRA, 2014).

Os autores Carvalho-Freitas e Assis (2014) salientam que ndo basta apenas inserir uma
pessoa com deficiéncia ou necessidades especiais no mercado de trabalho, é necessario que haja
uma inclusdo, uma vez que o termo inserir refere-se a simples acao de introduzir uma pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho, enquanto a inclusdo envolve um esfor¢o da sociedade para
assegurar a igualdade de oportunidades, a adequacdo dos ambientes, as condi¢des e os instrumentos
de trabalho de forma a “abranger” e “envolver” todas as pessoas.

Vygotsky (1997, p. 187) salienta que a compensagdo da deficiéncia passa pela mediagao
propiciada pelo contexto social: “[...] o desenvolvimento cultural é a esfera fundamental onde se
torna possivel a compensagdo da deficiéncia. Quando ¢ impossivel um desenvolvimento organico

posterior, abre-se ilimitadamente o caminho do desenvolvimento cultural.”
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5.3 Desafios e vantagens

Quanto as dificuldades relacionadas ao nivel educacional, as pesquisas apontam que 77%
das ofertas sdo de trabalhos operacionais, dispostas na base da pirdmide das organizagdes, contra
apenas 2% gerenciais, sendo o restante, 21% delas, de cargos técnicos (.SOCIAL, 2012). Nesse
sentido, uma das empresas que mais apresenta adaptagoes, tecnologias e suporte a acessibilidade
de seus colaboradores com deficiéncia ndo consegue alcancar as cotas exigidas, pois o nivel
educacional exigido ¢ mais alto. Na tentativa de diversificar suas fontes de recrutamento para
conseguir profissionais qualificados, nota-se “falta de tolerancia, solidariedade e paciéncia das
empresas para com a PNE [pessoa com necessidades especiais]” (ARAUJO; SCHMIDT, 2006, p.
253).

Além disso, ha outros desafios apontados para a inclusdo da PCD no mercado de trabalho,
como, por exemplo, a centralidade da Lei de Cotas como fator representativo para essa contratagao;
a tipologia da deficiéncia como critério para a ocupacao de determinados postos de trabalho; e a
formagao e qualificacdo profissional tanto da pessoa com deficiéncia quanto dos profissionais
implicados na contratacdo nas empresas.

Ressalta-se que fragilidades na formacao escolar repercutem nas possibilidades que PCD
tém de ocupar determinados postos de trabalho e, consequentemente, nos salarios percebidos.
Embora ndo deva existir nenhuma diferenciacdo salarial para as mesmas fungdes, ainda
convivemos com tal cendrio, que dialoga tanto com as questdes de formacdo e qualificacdo das
PCD quanto com as desvantagens sociais € de oportunidades a que estdo expostas (COUTINHO et
al.,2017).

O retorno demorado ou ap6s longo periodo de afastamento ao disputado mercado de
trabalho, como no caso dos colaboradores reabilitados, também modifica a forma da pessoa com
deficiéncia se perceber como ser no mundo, que estd encontrando a sua identidade profissional e

elevando sua autoestima.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste estudo sobre recrutamento e selecao de pessoas com enfoque na inser¢ao
de portadores de necessidades especiais e pessoas com deficiéncia, observou-se que o
conhecimento ¢ capaz de trazer ao individuo autonomia e atitudes, que vao além do pensar, mas
também influéncia no agir e, de forma ampla, no assunto, trazendo uma visao de mundo diferente,
com quebras de paradigmas.

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa, constatou-se que era importante estudar sobre as
dificuldades e os desafios enfrentados tanto pelos que estdo em busca de oportunidades quanto
pelas empresas, que podem se integrar, pois, na medida em que adquirem novos conhecimentos e
novas oportunidades, aumentando seu capital intangivel. Dessa forma, o acesso aos meios de
conhecimento ¢ fundamental, viabilizando a busca de inovag¢do constante que promove o
crescimento intelectual e abre as portas ao profissional.

Este estudo procurou fazer uma abordagem prévia da importancia do conhecimento como
ferramenta de estudo e repasse de informagdes. A forma como percebemos o tema pode ir além da
visdo de um estudo tedrico, podendo ser desenvolvido de forma pratica a fim de levar a ciéncia a
fazer mais ciéncia.

Sugere-se que sejam desenvolvidos estudos posteriores, introduzindo ferramentas de forma

aplicada, para a promogao de incentivo a alcangar e conscientizar muitas pessoas.
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