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Resumo:

O Recrutamento ¢ Selecdo é uma das atribuicdes da area de Recursos Humanos, que tem como fungdo atrair e
selecionar pessoas que sejam mais indicadas para uma determinada vaga. Na era da informagao, a utilizagdo de meios
digitais para recrutar um candidato tornou- se uma atividade recorrente, uma vez que a tecnologia ¢ utilizada cada vez
mais, pela facilidade de acesso as informagdes entre outras muitas funcionalidades que a internet proporciona. Devido
ao facil acesso através das redes de comunicagdo, ¢ necessario a garantia e prote¢do da privacidade a fim de impedir
que o uso de informagdes sejam utilizadas de forma que ultrapassem os direitos do cidaddo. Em 2018 entrou em vigor
a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), que tem por finalidade proteger os direitos pessoais, € se aplica a todo tipo
de relagdo juridica que envolve o tratamento de dados pessoais, incluindo a fase de recrutamento e sele¢do. Esse artigo
tem por objetivo, portanto, explorar o tema da LGPD no contexto de recrutamento e selegdo, trazendo o que esta sendo
apresentado na literatura sobre o tema.

Palavras-chave: Recrutamento e Selecdo. Recursos Humanos. Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

Abstract:Recruitment and selection is one of the attributions of the Human Resources sector, whose function to
attract and select people who are best suited for a given vacancy.. In the information age, the use of digital means to
recruit a candidate has become a recurrent activity, since technology is used more and more, due to the ease of access
to information, among other many features that the internet provides. Due to the easy access through communication
networks, guarantee and privacy protection is required in order to prevent the use of information from being used in a
way that exceeds the rights of the citizen. In 2018, the LGPD (General Data Protection Law) entered into force, which
aims to protect personal rights, and applies to all types of legal relationships involving the processing of personal data,
including the recruitment and selection phase. Therefore, this article aims to explore the LGPD theme in the context
of recruitment and selection, bringing what is being presented in the literature on the subject.

Keywords: Recruitment and Selection. Human Resources. General Data Protection Act.
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1 INTRODUCAO

O Recrutamento e Selecdo ¢ uma atribuigdo do RH, com a funcao de atrair e selecionar
pessoas que sejam mais qualificadas para uma determinada vaga. E muito comum o Recrutamento
e Selecao serem comparados como atividade tnica, porém sao funcdes diferentes e que dependem
uma da outra para alcangarem os resultados esperados. Segundo Marras (2000) recrutamento ¢ uma
atividade de responsabilidade da area de gestdo de pessoas, que tem como objetivo captar pessoas
interna e externamente através de um conjunto de processos, com a finalidade de reunir o méximo
de profissionais que atendam as expectativas necessarias. O recrutamento também pode ser
definido como um processo de troca, uma vez que a empresa demonstra o interesse em contratar e
os candidatos por sua vez demonstram o interesse em serem contratados.

Em busca de melhores resultados estratégicos para a organizacdo, segundo Banov (2010)
existem algumas etapas dentro de recrutamento que auxiliam na avalia¢do de novos talentos. Sdo
elas: pesquisa interna, onde € possivel identificar as necessidades da organizacdo; pesquisa externa,
que ¢ a forma de entender o mercado de RH; coleta de dados, ¢ feito um levantamento do cargo
pretendido; planejamento qual a técnica recomendada para aquela abordagem e execugao, se coloca
em pratica o planejamento; avaliacdo, se o processo alcangou o objetivo ou nao.

O processo de selecdo € realizado apds o recrutamento. Segundo Chiavenato (2010), fica
claro a relagdo entre recrutamento e selecdo, onde o recrutamento ¢ uma forma de atrair e de
convidar um conjunto de candidatos, por sua vez a selecdo ¢ um processo de escolha e de decisao
em procura de profissionais qualificados e que atendem as necessidades da empresa.

A Selecao de Pessoas funciona como um filtro, onde a finalidade € encontrar candidatos
especificos para determinada vaga, essa busca ¢ feita de acordo com a analise e descri¢ao de cargos
(CHIAVENATO, 2005). A Selecao de Pessoas se divide em algumas etapas sendo elas: analise de
curriculos, onde ¢ verificado dados pessoais, objetivos profissionais, habilidades e experiéncias;
entrevistas, que ¢ onde o recrutador conhece melhor o candidato, e analisa 0 mesmo diante dos

questionamentos, que podem ser aplicadas de forma estruturada, com roteiro, ou de forma nao
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estruturada, quando a entrevista vai fluindo de acordo com as respostas; dinamicas que podem ser
realizadas em grupos, onde o recrutador podera identificar o candidato apto para as necessidades
do setor diante de testes; e a admissdo, etapa em que o candidato ¢ selecionado para a vaga
ofertada.

Diante dos avangos tecnoldgicos nas ultimas décadas, a utilizacdo de meios digitais para
recrutar um candidato tornou- se uma atividade recorrente, uma vez que a tecnologia ¢ utilizada
cada vez mais, pela facilidade de acesso as informagdes e entre outras muitas funcionalidades que
ela proporciona. Dessa forma o setor recursos humanos teve que se adaptar a esta nova realidade,
€ consequentemente estar preparado para as vantagens e desvantagens do mundo digital.

Muitas organizagdes ja utilizam redes de relacionamentos como auxilio na fase de
Recrutamento e Sele¢do de candidatos, o que traz vantagens como a agilidade nos processos,
garantindo vantagem competitiva diante dos concorrentes. Para Chiavenato (2010) a internet veio
para revolucionar o processo de recrutamento, devido a praticidade de interacdo na relacdo
candidato/empresa que ela proporciona. As redes sociais podem funcionar como um aliado para a
area de recursos humanos, pois pode-se identificar profissionais qualificados para agregar o capital
intelectual da organizacdo e que melhor se encaixe nas competéncias requisitadas pelo setor
solicitante.

Devido ao facil acesso através das redes de comunicagao, € necessario a garantia e protecao
da privacidade a fim de impedir que o uso de informagdes sejam utilizadas de forma que
ultrapassem os direitos do cidadao.

Diante disso, surgiu a necessidade de uma Lei que tivesse o objetivo de proporcionar ao
cidaddo controle diante do tratamento de seus dados pessoais, seja por organizagdes publicas ou
privadas, observando principios e regras estabelecidas para a melhor aplicabilidade, a LGPD - Lei

Geral de Protecdo de Dados.

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.
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Com a entrada em vigor da LGPD, o processo de Recrutamento e Selec¢do ficou ainda mais
desafiador. O recrutador deve procurar um profissional que se encaixe na vaga ofertada, solicitando
apenas os dados estritamente necessarios € com fins especificos, ficando responséavel sobre estas
informagdes, mediante consentimento expresso do candidato permitindo a utilizacdo e o
armazenamento sobre a disponibiliza¢do destas informagdes.

A indiscutivel que o cumprimento rigoroso da Lei se faz necessario pelas organizagdes, a
fim de evitar grandes consequéncias que a Lei Geral de Prote¢ao de Dados traz como, aplicagdo de
multas, instaurag¢do de inquéritos, perda de credibilidade, e bloqueio ou exclusiao dos dados.

Nesse sentido, o objetivo geral deste trabalho ¢ apresentar o impacto da Lei Geral de
Protecdao de Dados durante o recrutamento e selecdo. A metodologia utilizada foi de abordagem

qualitativa, no qual adotou-se o procedimento técnico de pesquisa bibliografica.

2 REVISAO DE LITERATURA

Em busca de material académico sobre o tema, publicados nos ultimos cinco anos, foram
encontrados alguns artigos, destes, foram selecionados cinco artigos para compor o conteudo aqui
apresentado. Assim, a seguir, serd discorrido sobre os principais topicos no que diz respeito ao

Recrutamento e Selecdo e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

3 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

O setor de Recursos Humanos tem passado por um processo de crescimento quando se trata
de Recrutamento e Sele¢ao de Pessoas, dessa forma, a adaptacdo desse setor em relagdo a busca e
divulgacdo de vagas por meio da internet se torna indispensavel. Principalmente pelo fato
de algumas organizacdes estarem utilizando cada vez mais as redes de relacionamento como
ferramenta no processo de recrutamento e selecdo. Para Chiavenato (2010) a internet veio para

revolucionar o processo de recrutamento.
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Em virtude do crescente aumento nos casos de vazamento de dados nos ultimos anos, fez
com que a seguranga e a transparéncia se tornassem palavras chave e elementos necessarios na
garantia de liberdade das pessoas em relacdo a prote¢ao de seus dados pessoais.

Desde que entrou em vigor em 23 de junho de 2014 a Lei n°® 12.915/14, ou Lei do Marco
Civil da internet que regulamenta a utilizacao da internet e assegura a garantia de direitos e deveres,
(Brasil, 2014). Diante da necessidade de criar uma legislagdo que abrangesse essas demandas, no
ano de 2018 foi sancionada a Lei 13.709, ou LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, que visa
proteger os dados pessoais de todo cidaddao que esteja no Brasil. Ela tem por finalidade garantir a
liberdade, a privacidade e os direitos fundamentais das pessoas, principalmente sobre dados
pessoais e dados sensiveis, trazendo seguranca aos envolvidos definindo regras sobre coleta,
armazenamento, tratamento, compartilhamento e eliminagdo de dados pessoais, (Brasil, 2018). A
LGPD foi criada seguindo a GDPR - Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, que ¢ um
regulamento do direito europeu de proteciao de dados pessoais na Unido Europeia.

A Lei Geral de Protecao de Dados traz além de transparéncia, a seguranga no uso de dados
pessoais tanto para pessoa fisica quanto juridica, permitindo que o cidadao e consumidores tenham
mais confianca no uso e privacidade de seus dados, trazendo protecao e aplicando penalidades para
0 ndo cumprimento.

Em setembro de 2020, a Lei Geral de Protegdo de Dados entrou em vigor, estabelecendo
que as empresas e organizagdes se adequassem, para que nao sofressem penalidades como multas
e sangdes. Essa fiscalizagdo sera feita pelo 6rgao responsavel, a ANPD - Autoridade Nacional de
Protecao de Dados podera enviar medidas cabiveis e exigir o cumprimento da legislagao pertinente,

conforme segue.

Art. 31. Quando houver infracdo a esta Lei em decorréncia do tratamento de dados
pessoais por 6rgdos publicos, a autoridade nacional podera enviar informe com medidas
cabiveis para fazer cessar a violagao.

Art. 32. A autoridade nacional podera solicitar a agentes do Poder Publico a publicagdo
de relatdrios de impacto a protecdo de dados pessoais e sugerir a adogao de padrdes e de
boas praticas para os tratamentos de dados pessoais pelo Poder Publico.
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4 O QUE SAO DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, todo cidadao tem direito a privacidade,
a coleta e uso desses dados deve seguir o que estabelece a legislacao.

Definindo de forma clara e objetiva, a LGPD considera como dado pessoal tudo que
possibilita a identificacdo direta ou indireta de um individuo. Sendo assim, os dados pessoais vao
além de documentos e informag¢des como, nome, RG, CPF, endereco, telefone, email, data de
nascimento, entre outros diversos tipos de informagdes.

Também considerados de acordo com a lei como dados pessoais, € que requer ainda mais

aten¢do ao seu tratamento sdo os dados sensiveis.

O Art. 5°, IT da LGPD considera que:

II - Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

O ponto delicado na coleta e tratamentos dos dados sensiveis ¢ a discriminagdo ou o
preconceito, uma vez que usados de uma forma inadequada podem vir a gerar constrangimentos,
causando consequéncias graves aos direitos e liberdades do individuo.

Como consta no artigo 5°, inciso X da LGPD:

“toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuigdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagdo, modificacdo, comunicacio, transferéncia, difusio ou extracio;”

Para melhor entendimento, utilizaremos a defini¢dao de tratamento como um ciclo de vida.
A figura abaixo representa esse ciclo e a importancia de serem seguidos, para que se obtenha

melhores resultados.
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...........................................................................................

Coleta Retencao Processamento Eliminacao

yeeccscccccsna,

________________________________________________________________________________________

~{ Fasesde uso
i do dado pessoal

Transferéncia Anonimizacéo

Figura 1 - Ciclo de Vida -Tratamento de Dados Pessoais
Fonte: artesoftware

O artigo 6° da LGPD aborda sobre o tratamento de dados e lista 10 principios gerais da

protecdo de dados, reiterando a importancia no tratamento de dados pessoais.

1) Finalidade: os dados devem ser usados para fins especificos, que devem ser informados aos
usuarios;

2) Adequacao: as informagdes ndo devem ser usadas para diferentes finalidades das que foram
acordadas;

3) Necessidade: a coleta deve ocorrer de forma restrita e a empresa pode solicitar apenas dados
essenciais para alcangar o resultado final;

4) Livre acesso: o titular tem acesso facil e gratuito aos seus dados armazenados, e da forma com
que eles sdo tratados;

5) Qualidade do dado: o registro dos dados deve ser de forma clara e os dados devem estar sempre
atualizados de acordo com a necessidade;

6) Nao discriminac¢fo: ndo permiti a utilizacdo dos dados para fins discriminatérios, agdes ilicitas
ou abusivas;

7) Transparéncia: informacdes claras, simples e acessiveis sobre o tratamento dos dados e seus

responsaveis;
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8) Seguranca: garantia de prote¢do e seguranca aos dados contra vazamentos, destrui¢do e
alteragao;
9) Prevencio: adequacdo de medidas técnicas e administrativas para prevencdo contra danos no
tratamento das informagdes do titular e envolvidos;
10) Responsabilizacio e prestaciao de contas: comprovagdo e eficacia das medidas adotadas de
acordo com a LGPD.

Diante do exposto, se faz necessario que as empresas e organizacdes tenham cautela no

tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, estando em conformidade com a Lei.

5 APLICABILIDADE DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados visa garantir e preservar a dignidade humana, contra a
invasdo e distribuicdo de dados pessoais, garantindo assim a privacidade, os direitos e liberdades
fundamentais dos seres humanos.

O Art. 3° desta Lei fala sobre a aplicabilidade, que se aplica a toda e qualquer pessoa fisica
ou juridica, de direito publico ou privado, que tem por vista garantir o direito de protecao do direito
de privacidade dos dados, liberdade e livre desenvolvimento, € precisa necessariamente ser
observada pela Unido, Estados, Distrito Federal e municipios.

Todo e qualquer dado quando for tratado deve ser aplicado a LGPD, inclusive em meios
digitais. Seré aplicada para qualquer tratamento de arquivo de dados, independente do meio, origem
onde estejam localizados, ou pais, impactando assim todos os tipos de negdcios do Brasil, pois toda
empresa manuseia dados pessoais, seja de clientes, socios, colaboradores ou parceiros.

Representa uma obrigagdo a ser cumprida ndo somente por empresas publicas e privadas,
mas também por pessoas fisicas que desenvolvem atividades econdmicas.

Temos os dados pseudonimizados, onde se tem a possibilidade que dados percam a
capacidade de serem vinculados ao titular, porém o colaborador de uma institui¢do que age como

DPO (Data Protection Officer- Oficial de Protecdo de Dados, em portugués) dos dados tem acesso
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a informacdes que possam ser vinculadas e aplicadas fazem com que seja possivel a identificacao
do titular dos dados, neste caso ¢ aplicado a LGPD.
A LGPD sendo aplicada, confere ao Brasil um ambiente seguro de negbcios, pois gera

maior competitividade com a garantia de os dados estarem protegidos.

6 NAO APLICABILIDADE DA LGPD

Possui casos que a LGPD ndo se aplica, como tratamento de dados pessoais realizados por
pessoa fisica, para fins exclusivamente ndo econdmicos e particulares, e realizado para fins
jornalisticos e artisticos, académicos, onde se aplicam a hipdtese os arts. 7° e 11° desta lei.

Nao se aplica também para fins de seguranca publica, o Estado, a defesa nacional, como
investigacoes, repressao de infragdes penais, ou dados provenientes de fora do Brasil, e que ndo
sejam objetos de comunicacdo, uso compartilhado dos dados entre agentes de tratamentos
brasileiros e internacionais, desde que o pais de origem utilize o grau de protecdo adequado ao
previsto por lei.

A leindo serd aplicada em coleta de dados juridicos, como CNPJ, telefones, endereco, desde
que ndo seja identificada uma pessoa, pois a lei € direcionada apenas para os dados pessoais.

Temos por fim os dados anonimizados, que ¢ um dado pessoal ou sensivel que antes era
vinculado a uma pessoa, onde passa por etapas em que o dado ¢ tratado e ¢ desvinculado do seu
titular original, onde se perde a possibilidade de associacdo direta ou indiretamente a um individuo,
fazendo com que a LGPD ndo se aplique, pois o titular se torna anonimo. O dado somente ¢
anonimizado quando ndo ¢ possivel a identificagdo por meios técnicos e outros, de se reconstruir
os dados do titular. Se for possivel esta identificacdo entdo ndo se trata de um dado anonimizado e

sim de um dado pseudonimizado, que este sim serd aplicada a LGPD, conforme relatado acima.
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7 LGPD NAS RELACOES DE TRABALHO

A LGPD afetard todas as areas de uma empresa onde existe coleta de dados, e deve ser
aplicada em todas as etapas das relagdes entre empregado e empregador, desde a fase de selecao
até a fase de desligamento, consideradas como as agdes internas de uma organizagdo, que envolve
departamentos como Recursos Humanos, Departamento Pessoal, TI, ou areas de produtos finais,
como Marketing, SAC, Centrais de Matriculas, toda e qualquer area que lide com informagdes e
dados pessoais devem se adequar a Lei.

Nas relagdes de trabalho, onde se ¢ tratado uma grande quantidade de dados pessoais de
colaboradores, fornecedores, entre outros, ¢ essencial a prote¢ao de dados, tornando-se um dos
pontos de mais atengdo dentro de uma empresa ou organizagao.

A politica de tratamento de dados pessoais da empresa deve estar disponivel no site da
organizagdo deve ser apresentada na fase contratual, e tem que constar no contrato de trabalho os
termos desta politica, onde o candidato contratado dard consentimento ou nao da disponibilizagio
dos dados.

Na fase de desligamento, deve ser observado todos os preceitos da LGPD, pois deve ser
informado a finalizagdo do uso dos dados, e orienta-se deletar os dados que nao sejam obrigatorios,
em caso de relagdes trabalhistas, quando houver bases legais, ¢ possivel realizar o armazenamento
dos dados pessoais, pois nada impede dos controladores resguardar seus direitos.

Para o tempo de armazenamento dos dados na fase pds-contratual, deve ser considerado
que parte das reclamacdes trabalhistas surgem apos o fim do vinculo empregaticio, portanto ¢
recomendado arquivar documentos relevantes por pelo menos dois anos contados a partir da data
de rescisdo do contrato, para fins de prescri¢do do direito de acao, pois € o periodo que o empregado

tem para ajuizar a reclamagao trabalhista, conforme previsto no artigo 7°, XXIX, da CLT:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigdo social:

XXIX - acdo, quanto aos créditos resultantes das relagdes de trabalho, com prazo
prescricional de cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois
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anos apos a extingao do contrato de trabalho; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n° 28, de 2000).

Os agentes de tratamento podem ser pessoas fisicas ou juridicas, de direitos publicos ou
privados, que tem por objetivo tratar e armazenar os dados e proteger de acessos ndo autorizados,
ou qualquer forma de alteragdo, perda, tratamento inadequado ou ilicito. Para controlar e armazenar
estes dados pessoais foram elencados os agentes de tratamento que sdo o Controlador, Operador e
Encarregado.

O controlador ¢ “foda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisées referentes ao tratamento de dados pessoais” (artigo 5°, VI). E responsavel
pelas decisdes referentes ao tratamento dos dados, tendo maiores encargos e responsabilidades sob
o Operador, devendo fiscalizar todo o tratamento realizado pelo Operador a fim de que nenhuma
falha, ou incidentes de divulgacao de dados.

J& o Operador ¢ a “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador” (artigo 5° VII). Realiza o tratamento dos
dados pessoais em nome do Controlador, se trata de um executor da operagdo de tratamento dos
dados, sempre observando o que ¢ solicitado pelo Controlador.

O Encarregado ¢ “pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicacgdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados” (artigo 5°, VIII). Equipara-se a figura do DPO (Data Protection Officer — Oficial de
Prote¢do de Dados, em portugués), e tem como responsabilidade legal estabelecer comunicagao

com os titulares e autoridades nacionais, esclarecimentos, providéncias, orientacdes internas.

8 LGPD NO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Todas as areas da empresa onde existam a coleta de dados pessoais serdo afetadas pela
LGPD. A area de Recursos Humanos terd um grande impacto, pois circulam informagdes e dados

extremamente sensiveis, que normalmente sdo dos proprios colaboradores ou até mesmo de
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candidatos. Sem duvidas uma das areas que sofrerd bastante com toda essa mudanga ¢ a de
Recrutamento e Selecdo, além de buscar um candidato que se enquadre ao perfil desejado, o
recrutador tem a responsabilidade sobre os dados dos candidatos.

Para o Recrutamento e Sele¢do ¢ necessario solicitar somente documentos necessarios,
minimizando a coleta de dados que gerem motivos de descriminagao, ou dados sobre a vida privada
do candidato. Um dos principios da LGPD ¢ a ndo discriminagdo, portanto deve-se observar o
tratamento dos dados para que ndo tenha fins ilicitos ou discriminatorios, eliminando assim a
possiblidade de qualquer tipo de discriminagao.

E necessario informar a finalidade da coleta dos dados, forma de tratamento, contato do
controlador, se haverd compartilhamento dos dados e qual serd a finalidade, além de informar os
direitos como titular dos dados, e responsabilidades dos agentes de tratamento.

A captagcdo de curriculos continua sendo uma pratica legal, desde que se obtenha o
consentimento e autorizagdo para a manuten¢do dos dados do candidato, e em caso de candidatos
ndo selecionados, ndo se deve descartar o curriculo, 0 mesmo deve ser armazenado por pelo menos
dois anos, conforme previsto no artigo artigo 7°, XXIX, da CLT, pois pode ocorrer do candidato
ndo selecionado entrar com agdes trabalhistas, pleitando indeniza¢des por perda de chance ou
alegando discriminac¢ao durante o processo seletivo.

A estrutura principal da LGPD ¢ o consentimento, dessa forma durante o processo de
Recrutamento e Selecdo ¢ indispensavel que o candidato expresse o livre consentimento em
oferecer seus dados para a empresa permitindo a utilizagdo e o armazenamento dessas informagdes,
e ainda que permanegam guardadas em Banco de Talentos para futuros processos, o candidato deve
ter transparéncia para qual finalidade da utilizacdo dos seus dados.

Caso o candidato ndo autorize o armazenamento dessas informacdes, ele podera solicitar a
qualquer momento que a empresa exclua seus dados, isso vale também para os candidatos que ndo
foram selecionados. Somente para os casos de colaboradores contratados o consentimento nao ¢
exigido, pois as informagdes cedidas para 6rgaos fiscalizadores e trabalhistas sdo protegidos pela

LGPD.
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Na fase contratual o consentimento do colaborador deve ser expresso, em um documento
em que conste as cldusulas que consistem na politica de tratamento dos dados da empresa,
garantindo que o empregado observe os principios da finalidade, transparéncia e seguranga. Ha
etapas na fase contratual em que a LGPD sera aplicada, como a ficha de registro, que consta grande
parte dos dados sensiveis dos colaboradores, portanto ¢ necessario uma limitacdo de acesso a essas
fichas; contratos e aditivos, onde devera ser adequado os contratos dos colaboradores que ja
possuiam vinculo antes da Lei entrar em vigor; os exames periddicos, que estdo respaldados pela
legislagdo vigente, sendo obrigatorio a realizagdo dos exames por colaboradores celetistas, e em
alguns casos € necessario a realizagdo de exames fisicos e mentais, incluindo exames
complementares de acordo com os termos da NR-7. Porém nao podem ser solicitados exames que
exponham a saiude do trabalhador e sejam motivos de discriminagdo; o recebimento de atestados,
caso haja CID se torna um dado sensivel, portanto ¢ necessario a aplicagdo da Lei;
compartilhamento de dados com sindicatos, plano de saide e seguradoras necessitam de
autorizacao dos titulares, principalmente por se tratar de dados de familiares e terceiros, e abre-se
exce¢do em caso de cumprimento de pedido judicial ou dados estatisticos do governo.

Devem ser levadas em consideragdes algumas questdes praticas no ambiente de trabalho,
como os dados biométricos e genéticos, pois sdo dados pessoais sensiveis e podem ser utilizados
para identificacdo, e o biométrico facial que permite a classificagdo em género ou etnia; a
contratacdo de jovem aprendiz, a fase de contratagdo passara por uma mudanga significativa, isso
acontecera porque no §1° do artigo 14 diz que o “tratamento de dados pessoais de criancas devera
ser realizado com o consentimento especifico, em que destaque, dado por pelo menos um dos pais
ou responsavel legal*. Portanto, a assisténcia do jovem nao serd somente no momento de rescisao,
mas também no momento de contratagdo; vigilancia dos empregados, ndo € proibida pela LGPD,
como exemplo o e-mail e dispositivos funcionais, mas o colaborador deve ser informado sobre a
finalidade da coleta, ¢ devera ter o ciente do colaborador dos limites de acesso aos seus dados
pessoais; compartilhar dados dos colaboradores entre grupos econdmicos e terceiros devera ter o

consentimento expresso do empregado.
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Sobre o término de tratamento de dados pessoais, o artigo 15 da LGPD prevé que ocorrera

nas seguintes hipdteses:

I — Verificacdo de que a finalidade foi alcangada ou de que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada; (controlador)

II — Fim do periodo de tratamento; (controlador ou lei, regimento)

III — Comunicacdo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogagdo do
consentimento conforme disposto no § 5° do artigo 8° desta lei, resguardado o interesse
publico; (titular)

IV — Determinagdo da autoridade nacional, quando houver violagao ao disposto nesta lei.

Caso ocorra alguma infragdo durante o processo de Recrutamento e Selecdo serdo aplicadas
as sangoes e penalidades previstas, que podem ser adverténcias, multas simples ou didrias limitadas
ao teto de R$ 50 milhdes de reais e divulgacao da infragdo e bloqueio e exclusdo dos dados pessoais.
As empresas sdo fiscalizadas pela ANPD e 6rgdos de fiscalizagdo e protecdo ao trabalhador como
MT, MPF, Auditor Fiscal.

O departamento de Recursos Humanos ¢ o responsavel pela LGPD durante o processo de

contratacdo até a fase pds-contratual.

9 CONSIDERACOES FINAIS

O subsistema recrutamento e selecdo ¢ utilizado por colaboradores da area de Recursos
Humanos a fim de captar profissionais capacitados para determinada vaga. Este subsistema ¢
dividido em fases, o Recrutamento e a Selecdao, onde ambas fases t€ém um contato direto com os
dados dos candidatos.

Com a nova Lei Geral de Protecao de Dados, a area de Recursos Humanos sofrera impactos,
principalmente no Processo de Recrutamento e Selecdo. Nao ha como negar que a busca pelo
conhecimento ¢ imprescindivel para adequagdo a essa nova realidade. Mudangas de habitos,
pensamentos e costumes sdo pontos a serem trabalhados pelas organizagdes.

As organizagdes deverdo se adequar a esta nova Lei, pois traz com ela mudangas que

afetaram todos os processos de uma empresa. Através de uma auditoria de dados, ficard mais claro
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para a organizagdo entender os seus processos, como e porque seus dados estdo sendo tratados. E
necessario que o Controlador e Operador tomem ciéncia do seu papel dentro da organizagdo,
mantendo a seguranca das informacdes, dados de colaboradores, clientes e demais dados pessoais
sensiveis coletados pela empresa.

E necessario que a organizagdo esteja preparada para o cumprimento da LGPD. Existem
também softwares, inclusive especificos para processos de Recrutamento e Selecdo. Ferramentas
diversas estao disponiveis para essa adequagdo, a seguranga ¢ de longe o principal ponto de atencao

com a aplicabilidade e o cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados.
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A minha familia, que sempre esteve ao meu lado, em toda essa jornada, e em especial a trés

pessoas, minha mae Ivonete Medeiros e minha irma Juliana Medeiros que sempre estivera, ao
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meu lado independentemente da situagdo, me incentivando, e para mim sdo grandes exemplos de
forca e de amor, e a meu pai Jodo Medeiros, que infelizmente ndo estd mais entre nds, mas
sempre foi e sempre sera meu exemplo de for¢a e batalha, se ndo desisti foi por o senhor e sei que
esté feliz por a conquista de sua filha.

A Institui¢ao de ensino, que sempre nos apoiou em todo o percurso, com 6timos professores, que
ndo nos ensinaram a crescer somente pessoal, mas profissionalmente.

A minha colega de curso Fernanda, que sempre esteve ao meu lado e foi minha parceira em todos
os momentos, agradeco por toda paciéncia e por todo companheirismo.

Aos meus colegas de trabalho, principalmente minha chefe Rejane, que apoiou e auxiliou em
tudo que necessario, com conhecimento, além de sempre estar ao meu lado e ser um grande
exemplo de profissional, me inspirar a ser cada dia melhor e sempre a buscar o melhor em mim.
Agradeco a todos que contribuirdo com minha formagao e com a minha trajetoria até aqui, toda a

minha gratidao!

Janete Maria Lucena de Medeiros.
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