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Resumo:

A gamificacdo é a forma de introduzir elementos de jogos em ambientes onde ndo sdo relacionados a
jogos, onde traz ferramentas que geram maior engajamento e desempenho dos colaboradores. Portanto, foi
realizado um levantamento onde analisou-se 0s requisitos para a construcdo de um sistema web que busca
trazer a gamificagdo para as empresas do ramo de vendas. A linguagem escolhida foi PHP, acompanhada
do framework Laravel, a parte visual foi utilizado o REACT e o banco escolhido foi o MySQL. O sistema
apresenta elementos gamificados como: pdédio, barra de progresso, ranking, histérico de conquistas,
pagina de perfil, simulador de metas, dashboard de vendas e graficos que estimulam o engajamento dos
colaboradores. O projeto foi elaborado com ferramentas open-source com um alto padrdo de qualidade,
porém ndo foi validado em uma empresa para obter o feedback do projeto, mas concluiu-se que o método
de gamificacdo estimula o engajamento dos colaboradores e que pode transformar o ramo empresarial.
Palavras-chave: Gamificacdo. Sistema web. Empresas. Ramo de vendas.

Abstract:

Gamification is the way to introduce game elements to environments where they are not related to, which
brings tools that generate greater performance and engagement of contributors. Therefore, a survey was
carried out to analyze the requirements for building a web system that seeks to bring gamification to
companies in the sales field. The chosen language was PHP accompanied by the Laravel framework, a
visual part used for REACT and the chosen bank was MySQL. The system presents the gamified elements
such as: podium, progress bar, ranking, achievement history, profile page, simulator goals, sales
dashboard and graphics that encourage the contributors engagement. The project was developed with
open-source tools with a high standard of quality, even though it was not validated in a company to obtain
the project feedback, still, it was concluded that the gamification method encourages the engagement of
the contributors and can transform the industry business.

Keywords: Gamification. Web System. Companies. Sales Field.
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1 INTRODUGCAO

Um dos problemas atuais no mercado é manter a atencdo e engajamento dos funcionarios.
As rotinas de trabalho longas e cansativas acabam reduzindo o desempenho, tornando o ambiente
corporativo menos prazeroso e atrativo. Associado a isso, percebe-se um aumento do tempo
dedicado as tarefas levadas para casa que, muitas vezes, ocorre de maneira informal.

O trabalho é o lugar onde as pessoas ocupam grande parte de seu tempo, algumas sempre
motivadas e produtivas, outras, menos pontuais, que normalmente atrasam ou deixam para ultima
hora suas demandas. O desempenho de cada um tem grande ligacdo com suas competéncias,
porém, requer muito mais do que simplesmente aptidGes e habilidades, requer também motivacdo
do empregado para trabalhar (LOPES, 2003).

Ha uma tendéncia de mudanca dentro da realidade das empresas com o0 uso de
ferramentas mais interativas que obtém participacdo mais efetiva dos colaboradores, a exemplo
disso, pode ser citado o método gamificado do uso de conquistas, que sdao prémios dentro da
aplicacdo que podem ser alcancados a medida que metas pré-determinadas sdo concluidas. Isso
motiva o funcionario a realizar estas tarefas e a obter seu prémio, provendo assim,
competitividade entre os membros, uma vez que o sistema permite a visualizacdo dos colegas
conquistando aquela recompensa. Como consequéncia da competitividade, surge o desejo e a
necessidade de ser o primeiro a ganhar, provocando mobilizagédo para o trabalho e ambicéo que
geram foco e empenho.

Nesse contexto, a gamificacdo pode contribuir significativamente, uma vez que games
geram mudancas de comportamento. Somos seres sociais e, como tais, gostamos de compartilhar
nossas experiéncias, comparar nossa rotina com a de nossos amigos e precisamos, muitas vezes,
de companhia e motivacgdo para alcangarmos um objetivo (ALVEZ, 2014). Associado a isso, as
ferramentas tecnoldgicas interativas junto & gamificacdo tém ganhado grande destaque nos

processos motivacionais das empresas e podem contribuir no engajamento qualificado da equipe.
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Portanto, o problema de pesquisa deste trabalho se estabelece em utilizar a gamificacéo
para o0 engajamento dos funcionarios, uma vez que isso tende a trazer melhores resultados e um
ambiente mais moderno e atrativo para a empresa. A gamificacdo cria modelos de envolvimento
completamente novos, com alvo nas novas geracdes e comunidades de pessoas, motivando-as
para atingirem metas que elas proprias desconhecem.

Com base nas dificuldades oriundas de ambientes empresariais, onde a maioria ndo possuli
uma aplicacdo que auxilie no engajamento e na motivacdo dos funcionarios. O objetivo deste
trabalho é produzir uma ferramenta na forma de sistema web para a gamificacdo de empresas que
lide com vendas, com o intuito de aprimorar as técnicas para ampliar o comprometimento dos
funcionarios, proporcionando engajamento e competitividade individual e/ou em grupo, elevando
0 interesse dentro do ambiente de trabalho. Para isso, serdo usadas as ferramentas atuais no
mercado, como: Laravel (para o back-end) e React (para o front-end), buscando melhor
performance e compatibilidade, ja que sdo funcionais na grande maioria de navegadores e

entregam um bom desempenho.

2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo apresentara em seus tdpicos os conceitos de Gamificacdo, Rest API, framework e
arquitetura de software, as quais foram os principais conceitos utilizados para o desenvolvimento
do projeto, e por consequéncia apresenta também as vantagens em utiliza-las.
2.1 Gamificagdo

A gamificacdo € a utilizacdo de recursos de jogos para outros meios como empresariais e

educacionais. Pode ser introduzida com jogos ja criados, que funcionam como auxiliares, ou
utilizar ferramentas de jogos para estimular os usuarios, como rankings, prémios, missdes e
conquistas. Os jogos sempre focaram em obter o engajamento das pessoas, entdo foi visto que
trazendo a gamificacdo para o mundo empresarial e académico, poderia obter-se maior

engajamento dos colaboradores, assim ocorrendo o aumento de rendimento. A gamificagcdo
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possui dois momentos, 0 primeiro visa obter informacdes que podem trazer a competitividade
entre as pessoas, onde é focado em produtos ou servigos. O segundo momento é quando o
sistema ja estd feito, e precisa das informacdes dos usuarios para adaptagdes (COSTA,
MARCHIORI, 2015).

A gamificacdo traz como beneficio 0 aumento da interatividade entre os colaboradores,
pois ao invés dos métodos comuns onde o treinamento e instru¢des sdo passadas por video aulas
ou em reunides em salas fisicas, com a ela esse processo se torna mais interativo, proporcionando
estruturas personalizadas para cada colaborador, assim tornando 0 processo mais atraente e
conquistando maior participacdo. N&o sé a interatividade é afetada, como também o engajamento
dos colaboradores com o projeto, trocando palestras longas e repetitivas por métodos que unem a
pratica com a teoria, onde o colaborador aprende fazendo as atividades. Segundo Fardo (2013):

A gamificagdo é um fendmeno emergente, que deriva diretamente da popularizacdo e
popularidade dos games, e de suas capacidades intrinsecas de motivar a acgéo, resolver
problemas e potencializar aprendizagens nas mais diversas areas do conhecimento e da
vida dos individuos. (FARDO, 2013, p. 02).

Com a gamificacdo as demandas e treinamentos se tornam mais atraentes, pois 0 USUario
tem interagdo com varios aspectos de jogos que prendem a atengdo do mesmo, tornando todo esse
processo mais agradavel. Ela também pode ser aplicada no cotidiano, fazendo com que a
competitividade entre os funcionarios os motive a produzir mais. As metodologias que sdo
trazidas dos games para 0 ambiente corporativo fazem com que todos possam ver a produgdo uns
dos outros, e com o estimulo de recompensas e rankings, torna um ambiente mais competitivo e
consequentemente mais produtivo. Assim, individualmente buscam superar os demais
colaboradores e coletivamente buscam avancar projetos para obterem melhores recompensas. A
ciéncia da informacdo é necessaria para gamificacdo, que € inserida por via da arquitetura de
informagdo (COSTA; MARCHIORI, 2015).

Entre os tipos de gamificacdo, existe a: (i) baseada em progresso, que mostra ao

colaborador a barra sendo preenchida conforme ele vai concluindo as tarefas dentro da atividade
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proposta, € um método bastante visual, trazendo satisfacdo ao ver a barra sendo alterada. Outro
tipo de gamificagdo é a (ii) baseada em conquistas, em que o colaborador é recompensado ao
alcancar objetivos, pode ganhar emblemas ou até mesmo bens materiais. Por fim, a (iii)
gamificacdo de tabelas, em que € mostrado o rankings entre os colaboradores, estimulando a
competitividade entre eles, uma tabela apresenta quais colaboradores estdo mais engajados.
Todos esses tipos de gamificacdo podem coexistir no mesmo projeto, pois cada um deles se trata
de um elemento diferente de gamificacdo. A gamificacdo ndo é a criacdo de um jogo e sim uma
forma de trazer os elementos de jogos para resolver os problemas do mundo real, com uso de
ferramentas virtuais (FARDO, 2013).

Na visdo de Werbach e Hunter (2012), a gamificacdo se classifica em trés principais
elementos, sendo representados por uma piramide, visando passar a ideia de que cada camada
suporta a superior, tendo os componentes da gamificagdo em sua base, mecanicas em seguida e
dindmicas no topo, como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Principais elementos da gamificacéo
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Principais Elementos da Gamificag¢ao

Restricdes, Emocdes, Narrativa,
Progressao e Relacionamentos:

Desafios, Sorte, Competicdo, Cooperacao.
Mecanicas v - - Retorno, Aquisicao de Recursos, Recompensa.
Transagoes, Turnos, Estado de Vitoria;

Conquistas, Avatar, Medalhas,
Colecdes, Combate, Presentes,
Quadro de Lidesres. Pontos,
Desafios, e outros.

2.2 REST API

Fonte: Préprios autores

Em 2000 na tese de doutorado de Roy Thomas Fielding pela University Of California,

intitulada “Architectural Styles and the Design of Network-based Software Architectures”

(Estilos arquiteturais e o Design de Arquiteturas de Software Baseados em Redes [traducéo

nossa]) surge o modelo de arquitetura REST (Representational State Transfer). Fielding (2000)

descreve 0 REST como uma forma moderna da arquitetura web. Com os estudos das restricdes de

uma arquitetura, podem ser aplicadas novas restricbes e assim um novo estilo arquitetural é

obtido. Segundo o autor:

(61) 3035-3900

Examinando o impacto de cada restricdo, como isso € adicionado ao estilo referenciado,
pode-se identificar as propriedades induzidas pelas limitacbes da Web. Restrigdes
adicionais podem entdo ser aplicadas para formar um novo estilo arquitetural que melhor
reflita as propriedades desejadas de uma arquitetura Web (FIELDING, 2000, p. 76).
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Para iniciar os estudos de novas restricGes, Fielding (2000) partiu de um estilo que
nomeou como “null” (desconhecido), que ao incluir caracteristicas se torna o REST por
completo. Ao todo foram feitas seis restri¢cdes para formar o REST:

Cliente Servidor: E o modelo mais utilizado em aplicacdes web atualmente. Permite o
isolamento de funcionalidades do sistema e assim a divisdo de responsabilidade por parte do
aplicativo.

A separacdo de interesses é o principio por trds das restrigdes cliente-servidor. Ao
separar as questdes da interface do usuario das questGes de armazenamento de dados,
melhoramos a portabilidade da interface do usuario em vérias plataformas e melhoramos
a escalabilidade simplificando os componentes do servidor (FIELDING, 2000, p. 45).

Esta arquitetura funciona em basicamente trés passos: o cliente envia uma requisi¢cdo ao servidor,
que por sua vez faz a validagéo e processa o pedido, e por fim o servidor retorna uma resposta ao
cliente com um c6digo HTTP, que informa se houve sucesso ou algum tipo de erro, e junto envia
o0s dados processados.

Stateless: Em sua traducdo significa “Sem Estado”. A comunicacao entre o cliente e o
servidor deve ser Unica e independente. O servidor ndo tem informacgdes sobre a aplicacdo que
esta enviando a requisicao, todos os dados passados sdo apenas 0s necessarios para que o servidor
possa executar sua tarefa com sucesso. N&o existe conhecimento entre servidor e aplicacao.

Cache: Faz uso do cache para melhor pratica da arquitetura REST. Ao fazer uma
requisicdo para o servidor, o navegador primeiro analisa se existe alguma resposta que atenda ao
pedido em cache, podendo evitar uma solicitagdo direta ao servidor, poupando processamento e
tempo de resposta.

Interface Uniforme: E a base da arquitetura REST, sendo a caracteristica que distingue o
REST das demais arquiteturas. Para alcangar a interface uniforme, foram definidas quatro
restricdes: identificacdo de recursos; manipulacdo de recursos por meio de representacoes;

mensagens auto descritivas; e, hipermidia como o motor de estado do aplicativo.
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Sistema em camadas: Permite que uma arquitetura seja elaborada em camadas
hierarquicas, reduzindo o alcance das funcGes em partes especificas onde sdo necessérias,
gerando seguranca e melhor desempenho para o sistema, que ganha eficiéncia e poder de
processamento.

Cddigo sob demanda: Restricdo opcional que torna possivel o download do cddigo por
parte do cliente. A ideia principal é o principio de extensibilidade, sendo possivel a
implementacdo de uma evolutiva sem interrupcdo na aplicacdo. Segundo Fielding (2000),
permitir que os recursos sejam baixados apds a implantacdo, melhorando a extensibilidade do
sistema. No entanto, também reduz a visibilidade e, portanto, é apenas uma restri¢cdo opcional no
REST.

Portanto, 0 REST é um conjunto de regras de arquitetura para aplicacdo web, que podem
ser adotadas na criacdo de uma API (Application Programming Interface) de acordo com a sua
necessidade. A API utiliza protocolos para integracdo entre softwares, recebendo requisicoes e
fornecendo uma resposta (dados), sendo um conjunto de padrdes que garantem a comunicagédo de
aplicacdes externas com o sistema. Faz uso de requisi¢des HTTP para manipulacdo dos dados,
como as mais utilizadas estdo: a GET para leituras de dados; POST para inserir dados: PUT para

atualizar os registros: e, DELETE para exclusao de registros.

2.3 Framework

Framework é uma ferramenta que facilita o desenvolvimento, pois contém um pacote de
codigos pré-produzidos que servem para agilizar a producdo, trazendo uma base comum para
qualquer projeto. Ele nada mais é que uma ferramenta de compartilhamento de cédigo para
funcbes semelhantes entre projetos, e, também, busca trazer um padrdo para os cédigos. O
framework é muito util para funcbes simples e repetitivas, realizando o aproveitamento de

codigos ja produzidos para funcdes iguais ou semelhantes, segundo 0s seguintes autores:
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E de suma importancia saber o quanto o framework (significa em traducdo para o
portugués “estrutura” — € a abstracdo de codigos comuns entre os softwares provendo
uma funcionalidade genérica) pode ser Gtil em aplicagdes web no dia a dia, devido a sua
economia e reusabilidade de cddigo, gerando produtividade em  projetos
(BAGLIOTTI; GIBERTONI, 2020, p. 193).

O objetivo do framework é o reaproveitamento de cddigo para agilizar a producdo e
criacdo de uma padronizacdo, ele serve para reaproveitar estruturas de cddigo que se repetem
muito ou que séo padrdes em diversas aplicagdes, assim otimizando o tempo para coisas que Sao
iguais em varios sistemas. Os cddigos pré-produzidos contidos no framework também podem ser
personalizados de acordo com o projeto, ndo sendo engessado apenas a um modelo ou uso, pois €
repassada apenas a base, abrindo espaco para personalizacao.

Como os principais beneficios com o uso do framework, esta a reducdo de tempo, onde
com a base pré-produzida, acelera os passos comuns também possibilitando ao desenvolvedor
trabalhar nas especialidades do sistema assim reduzindo o tempo de producdo. Com a reutilizacéo
dos cddigos, sdo gerados padrdes que facilitam a leitura do codigo, ajudando a manutencdo do
mesmo. Outro grande beneficio da utilizacdo de frameworks é a seguranca, pois os codigos pré-
produzidos sdo testados e atualizados diversas vezes, assim ficando bem estruturado, evitando
trazer falhas aos projetos, como vulnerabilidades. Mas, como nada traz apenas beneficios, se o
framework utilizado no projeto apresentar falhas, ele pode impossibilitar o funcionamento de

todo o projeto.

Os Framework sdo diversas fung¢fes prontas, ferramentas, que formam a estrutura base
de um projeto, facilitando e agilizando o seu desenvolvimento. Ele é de extrema
importdncia para aumentar a comunidade de uma linguagem e torna-la ampla
(CAMARGOS et al., 2019, p. 103).

2.4 Arquitetura de software
Para Sordi et al. (2006), citando em seu artigo “Beneficios da arquitetura de software
orientada a servicos para as empresas: analise da experiéncia do ABN AMRO Brasil”, trazem

uma reflexdo sobre a existéncia de muitas defini¢des sobre o termo “arquitetura de software”,

Area Especial para Industria
Lote n2 02, Bloco A, Sala 304,
Setor Leste, Gama, Brasilia, DF
CEP 72.445-020

(61) 3035-3900 www.uniceplac.edu.br



UNIAO EDUCACIONAL DO PLANALTO CENTRAL SA

UN|CEPLAC Mantenedora do Centro Universitario do Planalto Central Apparecido
CENTRO UNIVERSITARIO dos Santos - UNICEPLAC | CNPJ 00.720.144/0001-12

ressaltando que existe um grande interesse ndo somente das organizacdes, mas também de
pesquisadores. Fowler (2002, p. 27, apud SORDI, et al., 2006), sobre essa questéo, apresenta que:
“Arquitetura é o termo que muitas pessoas tentam definir com pouca concordancia. Ha dois
elementos comuns: um deles trata do mais alto nivel de quebra de um sistema em partes; o outro
trata de uma deciséo dificil de ser mudada”.

J& Barbosa (2009), em seu “Um Livro-texto para o Ensino de Projeto de Arquitetura de
Software” descreve a arquitetura de software como algo importante para o desenvolvimento de

software, sendo uma indispensavel ferramenta que promove a integridade do sistema. Observe:

A arquitetura de software é a organizagdo fundamental de um sistema, representada por
seus componentes, seus relacionamentos com o ambiente, e pelos principios que
conduzem seu design e evolucdo. O projeto da arquitetura € importante no processo de
desenvolvimento, pois ele orienta a implementagdo dos requisitos de qualidade do
software e ajuda no controle intelectual sobre complexidade da solugdo. Além disso,
serve como uma ferramenta de comunicacdo que promove a integridade conceitual entre
os stakeholders (BARBOSA, 2009).

Ao utilizar da incorporacédo da arquitetura de software, como algo a se seguir no processo
de desenvolvimento, pode-se obter diversos beneficios, como componentes ja definidos e
testados, podem ser reaproveitados em novas aplicagdes, auxiliando o gerente de projeto a melhor
definir e alocar tarefas; e estimar melhor o tempo e tamanho da equipe necessaria para
determinado projeto. Pode ser também usada a fim de se determinar o nivel de qualidade do

sistema e, também, com o intuito de definir requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram realizados trés procedimentos:
levantamento de requisitos; selecdo de softwares e linguagens de programacéo; e elaboracao de
prototipos de tela e rotas para API, que séo parte de uma URL pré-definida, que, ao receber uma

requisi¢éo, informa o sistema o que deve ser feito.
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O levantamento de requisitos, foi feito com base em uma entrevista com dois gerentes de
call center localizados no Gama — DF. Os principais pontos discutidos foram: metodologias
utilizadas para motivacdo dos funcionérios; reclamacgdes recorrentes; informagdes importantes
sobre as vendas; e metas para a geréncia. A pesquisa revelou que ha dificuldade por parte da
geréncia para achar meios de motivar a equipe, e parte das reclamacbes sdo com a falta de
incentivo, em que funcionérios se sentem muito cobrados, mas pouco incentivados.

O desenvolvimento da parte logica do sistema (back-end), foi utilizado a linguagem de
programacdo PHP na versdo 7.2, pois é uma das principais utilizadas em aplicacdes web com
uma grande comunidade, junto ao framework Laravel que auxilia acelerando e tornando o
desenvolvimento do cédigo mais simples, além da facilidade e seguranga que fornece para criar
uma APl REST. Como editor de cddigo, foi utilizado o PHP Storm, por ser a referéncia no
mercado e, para testar o envio de requisi¢cdes para a API, foi feito uso do Insomnia que € uma
aplicacdo gratuita e garante facil utilizacdo com bom desempenho e visualizacao.

Para a criacdo da parte visual, foi escolhido o React que é uma biblioteca que utiliza a
linguagem de programacdo JavaScript, que proporciona alto desempenho e ja faz parte de
grandes sites como Facebook e Netflix. Também foi utilizado o framework Material-Ul, que
fornece componentes prontos, agilizando o desenvolvimento. Foi escolhido o Visual Estudio
Code como editor de codigo, por fornecer diversas extensdes que auxiliam na produtividade de
todo esse ecossistema do React, por exemplo: ESLint, que informa se o cddigo esta sendo escrito
fora do padrdo; e, Import Cost, que mostra o tamanho dos arquivos que sdo importados,
notificando caso algo possa pesar a aplicacao.

Como banco de dados, foi utilizado o MySQL que tem Otima performance e
disponibilidade, apoiada em estabilidade e confiabilidade no armazenamento e manipulagéo dos
dados, assegurando que as aplicacOes baseadas em dados gerenciados pelo MySQL estardo

sempre funcionais (HOSTMIDIA, s.d). Proporciona boa visualizagdo web e conta com o
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Workbench que fornece modelagem de dados, desenvolvimento de SQL e ferramentas de
administracdo, tudo isso com uma comunidade gigantesca e gratuita.

O MySQL se tornou o mais popular banco de dados Open Source do mundo.
Isso traz muitas consequéncias diretas e indiretas, como por exemplo, muita
disponibilidade de informacdes produzidas pela propria comunidade em torno de
sites e foruns, o que é fundamental na solugdo de problemas e mesmo na
implementacéo de solucgdes. (HOSTMIDIA, s.d).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A Figura 2, representa o diagrama de caso de uso do sistema de gamificacdo em questéo,
buscando representar os acessos dentro do sistema, trazendo assim de forma mais

simplificada uma representacdo basica do que cada perfil pode fazer na aplicagdo. Observe:

Figura 2 — Diagrama de casos de uso
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Cadastrar Venda
Visualizar Rankings

@Iizar Progressos de @
Al \ Sistema
Usuario
Visualizar Perfil

Autenticar Login

mEai

Visualizar Graficos

Administrador

Fonte: Préprios Autores
Descricao dos casos de uso apresentados na Figura 2:
e Cadastrar Venda: O usuario podera cadastrar uma venda através do botdo de mesmo
nome na pagina inicial, selecionando o produto que foi vendido;
o Visualizar Rankings: O usuario possuira dois rankings em sua tela inicial, um contendo

0s 5 melhores colocados, e outro contendo todos os funcionarios;
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Visualizar Progressos de Metas: O usuario podera visualizar tanto na pagina inicial,
quanto na pagina de perfil, o progresso de suas metas, as quais foram definidas pelo
administrador.

Visualizar Perfil: O usuério podera visualizar seu perfil, o qual contém: foto de capa e
perfil, total de vendas realizadas, Gltima conquista alcangcada, emblemas conquistados,
nivel atual, posi¢do no ranking, simulador das metas e Ultimas vendas;

Gerenciar: O administrador tera acesso a uma tela de gerenciamento, onde sera capaz de
cadastrar novos produtos, usuarios, definir metas e validar vendas;

Visualizar Graficos: O administrador poderd acessar uma pagina contendo um
dashboard das vendas, um comparativo das mesmas e também gréaficos sobre a
progressao das metas, e quantidade de vendas.

A Figura 3 apresenta o pddio com os 5 primeiros vendedores do més, que se atualiza de

acordo com o numero de vendas de cada membro, que esta diretamente ligada ao rank, e o

progresso de metas da empresa, contendo uma barra de progresso que facilita a visualizagéo,

sendo possivel acompanhar o0 andamento da meta diaria, semanal e mensal.

Figura 3 — Primeiros elementos da pagina inicial

TOP 5 VENDEDORES

PROGRESSO DE METAS

DIARIO SEMANAL MENSAL

Fonte: Proprios Autores
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A Figura 4 apresenta qual serd a proxima conquista do usuario, utilizando uma barra de
progresso para 0 acompanhamento. Um botdo de cadastro de venda abre uma janela para o
registro, como mostra a Figura 5, o ranking geral mostra a classificacdo de todos os usuarios do
sistema, e no historico de conquistas € possivel visualizar as Gltimas premiacdes em geral dos
membros.

Figura 4 — Ultimos elementos da pagina inicial

PROXIMA CONQUISTA

30 Vendas Concluidas CADASTRAR VENDA
RANKING GERAL HISTORICO DE CONQUISTAS

Because it's awesome!
Matheus Wendel

10:00 am Code

Because if's awesomel
Matheus Wendel
Code 10:00 am
Because if's awesomel
Matheus Wendel
10:00 am Code

- . ]
Matheus Wendel Because if's awesomel

Fonte: Préprios Autores

Figura 5 — Cadastro de venda

Cadastrar venda

Produto

v CADASTRAR

Horario da venda: 01:00PM

Fonte: Proprios Autores
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A Figura 6 é a area principal da pagina de perfil, contendo todas as informacdes sobre as
conquistas do usuério.

Figura 6 — Painel de conquistas

Total de vendas Emblemas

200 V9% $U¥ 3
o 9 9 99

10 para o préximo nivel

Melhor do més ~ -
Classificagao atual no Rank

9200 %9 1°

Fonte: Proprios Autores

A Figura 7 apresenta o simulador de metas. Nele, € possivel visualizar a quantidade de
vendas que o usuario precisa atingir para cumprir suas metas. O simulador se adapta de acordo
com o progresso, por exemplo: caso a meta diaria ndo seja cumprida, no préximo dia sera
recomendado uma quantidade maior de vendas para recuperar o dia perdido.

Figura 7 — Simulador de metas

Simulador

87% | 42% 66%

3 2de3 4de 10 19 de 30

Meta Diaria Meta Mensal Meta Anual

Fonte: Préprios Autores
A Figura 8 é o dashboard exclusivo para administradores. Nele, é possivel visualizar
todas as informacdes voltadas para as vendas e metas definidas.
Figura 8 — Dashboard de vendas
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Vendas diaria Vendas semanal Objetivo mensal Objetivo anual

1048 1048

E— 87% 67%
1048 1048

ws més anterior

Vendas Vendas mensais

R$ 8100,00 R$ 2700,00

Fonte: Proprios Autores
A Figura 9 apresenta o grafico de vendas para o administrador. Possibilita a visualizacéo
do nimero de vendas mensais no formato de grafico de barras, ou linha, como mostra a Figura
10.

Figura 9 — Gréfico de vendas em barras

~;

LINHAS
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Fonte: Proprios Autores
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Figura 10 — Gréfico de vendas em linha

~

LINHAS

Fonte: Proprios Autores
A Figura 11 apresenta o painel de informacdes presente no cabecalho. Nele, é possivel
visualizar informaces rapidas como: posi¢do no ranking; quantidade vendas no més e restantes
para completar a meta; e total de usuérios cadastrados.
Figura 11 — Painel de informacdes rapidas

~1° 25 R65 212 5

Posigao

Fonte: Préprios Autores
Com as informagdes apresentadas neste topico, fica visivel o uso do tipo gamificado
baseado em progresso, sendo utilizado elementos visuais como barras de progresso, que s&o

preenchidas conforme os objetivos sdo finalizados. Outro método utilizado para despertar a
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competividade é o uso de rankings, utilizando um elemento de pddio que enaltece os cinco
melhores vendedores, dando foco especial ao primeiro da lista ja no topo da pagina inicial. No
perfil de cada usuério, € possivel visualizar todas as suas conquistas, onde foi utilizado um
mecanismo de emblemas e niveis, sendo possivel conquista-los completando metas, engajando
ainda mais a competitividade e motivando o funcionario.

Foram feitas duas paginas com a intencéo de auxiliar a parte de geréncia de uma empresa,
com relacdo ao controle de vendas, onde em alguns casos é utilizado planilhas Excel. Portanto, o
administrador do sistema tem acesso a paginas exclusivas como o dashboard de vendas que
proporciona rapido acompanhamento das metas e quantidades de vendas em subdivisfes diarias,
mensais e anuais, também é possivel acessar a pagina de gerenciamento do sistema que permite

ao administrador que valide ou rejeite vendas e cadastre usuérios, produtos e metas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gamificagdo tem sido amplamente utilizada nos mais diversos ramos das atividades
humanas, com tudo, sdo necessarios aprimoramentos para aplicacdes especificas. Nesse sentido,
o0 projeto desenvolvido tem grande potencial para facilitar o RH na busca por recursos para o
comprometimento e competicdo entre os funcionarios, o que pode gerar ganhos significativos
para a empresa. Outra vantagem do sistema proposto, é que ele foi construido utilizando
ferramentas de software gratuitas, que reduzem o custo do projeto, ndo deixando de lado a
qualidade, tornando atrativo, viavel e menos burocratico a aplicagdo do modelo de gamificacéo.

Com o problema proposto, foi possivel o desenvolvimento de um sistema baseado em
metodologias da gamificagéo para auxiliar no engajamento de funcionarios, utilizando recursos
visuais modernos, visando alcancar ao maximo o interesse dos usuarios. Métodos como barras de
progresso, rankings e conquistas foram o0s pontos principais do sistema, que conforme

apresentado geram engajamento, competitividade e motivacao entre os membros da equipe.

Area Especial para Industria
Lote n2 02, Bloco A, Sala 304,
Setor Leste, Gama, Brasilia, DF
CEP 72.445-020

(61) 3035-3900 www.uniceplac.edu.br



UNIAO EDUCACIONAL DO PLANALTO CENTRAL SA

UN|CEPLAC Mantenedora do Centro Universitario do Planalto Central Apparecido
CENTRO UNIVERSITARIO dos Santos - UNICEPLAC | CNPJ 00.720.144/0001-12

O sistema em questdo, ndo foi implementado em uma empresa, dessa forma, sera necessario
como um projeto futuro sua implantagdo em uma organizagéo voltada para vendas. Para que, com
iss0, ocorra a monitoracdo de como as vendas serdo impactadas e como serd a adaptacdo dos
colaboradores ao operarem as ferramentas propostas, sendo possivel assim, adapta-lo da melhor
maneira ao meio empresarial.

Naturalmente a evolugdo tecnoldgica leva as organizagdes a procurarem uma rapida
adaptacdo as novas necessidades de negdcio. Na gamificacdo ndo é diferente, o ambiente
empresarial ainda pode ser explorado junto aos diversos métodos ja apresentados. Podendo,
assim também, alcancar novos patamares em engajamento com o colaborador e fazendo com que
empresas consigam cada vez mais aumentar o potencial do individuo, consequentemente,

aumentando a produtividade e assim os resultados da organizacao.
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