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O desafio da gestdao de pessoas em empresas de pequeno porte.
Thalita Woyron da Silva Araujo!

Resumo:

O presente artigo tem o objetivo de desenvolver um estudo sobre desafios da gestdo de pessoas nas empresas de
pequeno porte, no qual € apresentado os conceitos das empresas de pequeno porte, apresentando uma breve analise
sobre a organizacdo da gestao pessoas, € 0s processos de gestdo nas organizagdes. Foi utilizado como objeto de estudo
artigos e livros, onde foram realizadas pesquisas com o objetivo de mostrar as classifica¢cdes das empresas de pequeno
porte, e abordagens da gestdo de pessoas.

Palavras-chave: Pequenas Empresas 1. Gestdo de Pessoas 2. Praticas de Gestdo de Pessoas 3. Organizagdes 4.
Desafios de Gestdo de Pessoas 5.
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1 INTRODUCAO

Para uma empresa se sobressair das demais no mercado de trabalho a alta competitividade
exige criatividade, onde ¢ necessario um bom alinhamento com a atuacdo dos Recursos Humanos.
Através do treinamento dos colaboradores a empresa tem grandes vantagens, passando a ter
colaboradores mais capacitados, cada um desenvolvendo suas fung¢des com motivacao,
conhecimento € com um maior desempenho no mercado competitivo, portanto se eleva a
produtividade e minimiza os custos (MACEDO et al, 2020).

Comandar pessoas (funcionarios, empregados, colaboradores) nas empresas corresponde a
lidar com diferentes interesses, individualidades, expectativas ¢ comportamentos ¢ direciona-los
ao objetivo de um interesse comum, o da organizag¢do a qual pertencem. Tudo em uma empresa
deve estar a servigo de seus objetivos e metas e de sua estratégia. Em se tratar de gerir pessoas, isso

representa um desafio diario (MOSCA et al, 2014, p.26).

No contexto competitivo em que vivemos, torna-se fundamental, para a sobrevivéncia das
organizagoes, atrair, desenvolver e reter os trabalhadores competentes, que lhes permitem
alcancar os objetivos estabelecidos. Uma das fung¢des mais criticas de um gestor consiste
em gerir as pessoas que compdem a organizagdo, de forma a atingir os objetivos
pretendidos. Para isso precisa de planejar, recrutar, treinar, promover e remunerar 0s
membros da organizacdo (MACAES, 2017).

Todavia a gestdo de pessoas para as micro € pequenas empresas por mais que seja um
desafio é de fato importante, pois incentiva os colaboradores a melhorar praticas e habilidades da
empresa, com o intuito de acompanhar e organizar o comportamento interno, para assim alcangar

0 objetivo de todos, tanto organizacional como individual.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Sera apresentada uma breve revisdo tedrica sobre os conceitos das micro e pequenas
empresas, gestdo de pessoas, papel das organizacdes e das pessoas, processos de gestdo, € 0s

desafios da gestdo de pessoas nas EPP.

2.1 Micro e Pequenas Empresas
Segundo o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2016),
o anuario do trabalho na Micro e Pequena empresa do (SEBRAE) e o Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), ¢ classificado em cada organiza¢ao o nimero

de pessoas ocupadas.

Tabela 1 — Classificacao por numero de empregados - SEBRAE

Classificacdo Indastria Pessoas Ocupadas Comércio e Servicos Pessoas Ocupadas
Microempresa até 19 até 9

Pequena empresa | de20a 99 de10a 49

Média empresa | de 100 a 499 de 50a 99

Grande empresa | 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: Antonio Barbosa Lemes JR; Beatriz Jackiu Pisa (2019, p.112).

Segundo o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES (2017), a
classificacao dos clientes ¢ feita de acordo com o porte, para atuar conforme as caracteristicas de
cada segmento, através de condigdes especificas, oferta de linhas de crédito e programas para cada
porte de organizagao.

De acordo com a BNDES (2017), “a classificagdo ¢ realizada em funcdo da Receita
Operacional Bruta (ROB) das empresas ou de acordo com a renda anual dos clientes pessoas

fisicas”, conforme demonstra a tabela 2.
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Tabela 2 — Classificacido por porte - BNDES

Classificacdo Receita Operacional Bruta (ROB) / Renda Anual
Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena empresa | Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a RS 3,6 milhdes

Média empresa Maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a RS 300 milhdes

Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: Antonio Barbosa Lemes JR; Beatriz Jackiu Pisa (2019, p.112).
Conforme o Perfil de Pequenos Negocios e quanto ao porte publicado pelo SEBRAE no

final do ano de 2017, foi estimado que o Brasil contava com 12.952.845 pequenos negocios. O
grupo que teve maior representatividade foi o dos microempreendedores individuais (MEI), com
aproximadamente 7.678.661 pequenas negocios, as microempresas (ME) teve cerca de 4.143.505,
e as pequenas empresas ou EPP 1.130.679. O grafico 1 apresenta a segmentagdo dos pequenos

negocios pelo porte (JUNIOR; PISA, 2019, p.112).

Grafico 1 — Segmentacio dos pequenos negocios por porte
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De acordo com o SEBRAE foi divulgado no ano de 2017, que os pequenos negocios tinham
como foco principal os setores de comércio e servigos. O comércio € o setor com maior nimero de
pequenos negocios representando 42,2%, o setor de servicos representando 36,6%, em seguida a
industria vem representando 13,3%, a construgdo civil com 7% e por ultimo a agropecuaria com
0,9%, menor indice de pequenos negocios. O grafico 2 a seguir representa os setores de atuacdo

dos pequenos negocios (JUNIOR; PISA, 2019, p. 112).

Grafico 2 — Setores de atuaciao dos pequenos negocios
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Construgao Civil 7,0%

Industria 13,3%
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Fonte: Antonio Barbosa Lemes JR; Beatriz Jackiu Pisa (2019, p.113).

2.2.2 Gestao de Pessoas nas pequenas empresas

Segundo Dutra et al, (2017), “pode-se caracterizar a gestdo de pessoas como um conjunto
de politicas e praticas que permitem a conciliagdo de expectativas entre a organizagao e as pessoas
para que ambas possam atendé-las ao longo do tempo™.

A gestao de pessoas nas pequenas empresas ¢ um desafio para muitos proprietarios, pois

precisam estar atentos as mudangas que acontecem.
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A luta para permanecer no mercado de trabalho frente as dificuldades economicas da
concorréncia contra organizagdes de porte superior e da globalizacdo, incentivam as Micro e
Pequenas Empresas a crescer constantemente através das experiéncias e conhecimentos (ROSSINI,

2017, p.51).

2.2.3 Papel das organizagdes e das pessoas
Dutra et al, (2017, p.17) afirma que “o modelo de gestao de pessoas pode ser entendido
através da maneira pela qual a organizagdo gerencia e orienta o comportamento humano no

trabalho”.

Em uma tentativa de representar o modelo de gestio de pessoas, foi pesado na balanga
como representagdo do continuo equilibrio que deve ser perseguido entre a organizagao e
as pessoas e que ambos tém papéis importantes nesse equilibrio. Os processos de gestao
de pessoas atuam como garantidores desse equilibrio. Os processos nao sdo suficientes, ¢
necessario um conjunto de politicas e praticas organizacionais que suporte e que sirva de
base na sustentacdo tanto do equilibrio quanto dos processos, o que chamaremos de bases
estruturais. (DUTRA et al, 2017, p.17)

Figura 1 — Modelo de Gestao de Pessoas
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Fonte: Joel Souza Dutra; Tatiana Almendra Dutra; Gabriela Almendra Dutra (2017, p.17)
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2.2.4 Processos de Gestdo de Pessoas

Segundo Junior; Pisa (2019), “o treinamento e desenvolvimento ¢ um processo da gestdo
de pessoas que reforga os valores e competéncias determinadas pela organizacdo. As atividades
ligadas ao processo de treinamento e desenvolvimento tém influéncia positiva na estratégia e nas
suas prioridades competitivas”.

Janior; Pisa (2019) afirmam que:

As empresas necessitam de atualizagdes constantes tanto para os novos funcionarios,
quanto para os que ja estdo na empresa. Sendo assim as aplicacdes de treinamentos
proporcionam o aperfeicoamento essencial para o dominio das novas tecnologias
(JUNIOR; PISA, 2019, p.295).

As empresas necessitam de atualizagdes constantes tanto para os novos funcionarios,
quanto para os que ja estdo na empresa. Sendo assim as aplicagdes de treinamentos proporcionam
o aperfeigoamento essencial para o dominio das novas tecnologias (JUNIOR; PISA, 2019, p.295).

As empresas necessitam também realizar aplicagdes de desenvolvimento profissional e
pessoal, com base nas competéncias de cada um (habilidades, conhecimentos e atitudes), que possa
dar oportunidades de acesso a cargos mais altos e uma boa remuneracdo, assim gerando um
ambiente favoravel para a criagdo de valor e distribui¢do da riqueza gerada (JUNIOR; PISA, 2019,

p-295). A tabela 3 a seguir mostra a diferenca entre treinamento e desenvolvimento.
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Tabela 3 — Treinamento e Desenvolvimento

Treinamento Desenvolvimento

Capacitar pessoas para melhor executar tarefas relativas | Habilitar pessoas a ocupar cargos em fungdo das

aos cargos que ocupam. competéncias que desenvolveram.

Voltado para aumento da produtividade, melhoria das | Voltado para o desenvolvimento pessoal e de

rela¢des interpessoais e dominio de novas competéncias, conhecimentos, habilidades e
tecnologias. atitudes.
Voltado para o condicionamento da pessoa. Voltado para o crescimento da pessoa.
Periodos de curto prazo. Periodos de médio a longo prazo.

Fonte: Antonio Barbosa Lemes JR; Beatriz Jackiu Pisa (2019, p.296).

O treinamento e desenvolvimento na organizacao tem o objetivo de alcancar seus métodos
e estratégias através das pessoas. Cada investimento com essas atividades ao longo do tempo ird
ser de grande vantagem para a empresa, pois serdo colocadas em pratica e com isto recompensara

todo o esfor¢o da organizagdo (JUNIOR; PISA, 2019, p.296).

2.2.5 Desafios da Gestao de Pessoas nas empresas de pequeno porte

Segundo Dutra et al, (2017), as empresas vém passando por pressdes do cenario externo,

onde estdo sendo subordinados a rever a forma de gerenciar pessoas.

As pessoas vém sendo encaradas pela organizagdo como um insumo, ou seja, como um
recurso a ser administrado. Apesar das grandes transformagdes na organizagdo da
producdo, os conceitos sobre gestdo de pessoas e sua transformagdo em praticas gerenciais
tém ainda como principal fio condutor o controle sobre as pessoas. Em contraponto, as
organizagdoes vém sofrendo grande pressdo do contexto externo, for¢ando-as a uma
revisdo na forma de gerir pessoas (DUTRA et al, 2017).

O autor ainda afirma que as mudancas essenciais nas empresas tem sido as modificacdes
em niveis de valorizacao socioculturais, a agilidade das mudancas tecnoldgicas e do ambiente, e as

alteracdes nas condicdes de vida tem atingido bastante as pessoas com grandes expectativas. E
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refor¢a que “esse quadro vem gerando grande pressdao por novas formas de encarar a gestao de
pessoas por parte das organizagdes”. Foi identificado que essas novas formas tém assumido como
principios:

+ O crescimento da empresa, estd relacionando-se a capacidade de investir no
desenvolvimento das pessoas e ser desenvolvida pelas pessoas, determinando de tal maneira
uma série de estudos e analises teoricos a respeito da preparagao das pessoas e da
organizagdo, ¢ de como estdo se interagindo. O desenvolvimento das pessoas deve estar
alinhado nas proprias pessoas, ou seja, o crescimento € realizado respeitando cada um desde
sua individualidade.

» A gestdo de pessoas deve ser adaptada, e o conjunto de politicas e praticas que a compoem,
deve ao mesmo tempo atender as expectativas e interesses da organizagdo e das pessoas.
Apenas dessa forma sera possivel dar suporte a uma relagdo produtiva uma a outra.

* A gestdo de pessoas pode oferecer a organizacdo visdo clara sobre o grau de colaboragao
de cada pessoa e as pessoas mostrar uma visdo clara do que a organizacdo podera
proporcionar como retribui¢ao no tempo.

» As pessoas interessadas pelas praticas de gestdo da organiza¢ao ndo sdo apenas aquelas que
constituem uma formalidade de emprego com a empresa, mas todas que mantém algum tipo

de ligacdo com ela.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo trata-se de um estudo exploratorio elaborado a partir de revisao
bibliografica em que se realizou a coleta de dados através de artigos cientificos, e livros disponiveis

nas plataformas Google Académico, e Biblioteca Digital do UNICEPLAC.

Do ponto de vista de Gil (2017), “as pesquisas exploratdrias t€m como proposito

proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
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construir hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os

mais variados aspectos relativos ao fato ou fenomeno estudado”.

O artigo trata-se de dados qualitativos, pois foram selecionados e estudado pensamentos de
varios autores afim de buscar conhecimentos sobre o tema abordado. Marconi e Lakatos (2016, p.
89), afirmam que “a pesquisa qualitativa ¢ parte do entendimento de que existe uma relagao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e

a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros”.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente apresentou as classificacdes das MPE com o objetivo de mostrar como as
pequenas empresas sao classificadas.

Segundo o SEBRAE (2016), na tabela 1 apresenta as classificagdes por numero de pessoas
que podem ser ocupadas/empregados nos setores de industria e comércio. Foi observado que o
setor de induastria € o que possui maior numeros de empregados contratados em todas as
classificacdes, sendo que a microempresa pode ocupar até 19 empregados, pequena empresa de 20
até¢ 99, média empresa de 100 até 499, e grande empresa de 500 ou mais. A industria ¢ um setor
de grande importancia para a sociedade, pois por poder contratar uma boa quantidade de pessoas,
¢ de fato uma geradora de empregos.

A tabela 2 segundo o BNDES (2017) apresenta a receita operacional bruta das MPE;s,
no qual a classificagdo da microempresa anualmente se obtém receita bruta menor ou igual a R$
360.000,00, na grande empresa se concentra o maior valor de receitas de R$ 300.000.000,00.

Apresenta-se no grafico 1 segundo o SEBRAE (2017) a segmentacao dos pequenos
negdcios no Brasil, onde observou-se que os microempreendedores individuais € o mais
representado com 7.678.661 empreendimentos, as microempresas apresenta em segundo lugar com

4.143.505 empreendimentos, € as empresas de pequeno porte com 1.1130.679.
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O gréfico 2 apresenta os setores de atuacdo dos pequenos negocios, onde os pequenos
negocios que mais se concentram ¢ do setor de comércio com 42,2%, e de servigcos com 36,6%. O
que menos se concentra ¢ do setor agropecuario com 0,9%.

A gestao de pessoas nas pequenas empresas requer das organizagdes um estudo de como
gerenciar as pessoas, e ter criatividades inovadoras para enfrentar a competitividade.

De acordo com os autores Dutra et al, (2019), pdde-se observar que as organizagdes € as
pessoas ambos tem papéis importantes uma para outra, pois a empresa cumprindo o seu papel de
proporcionar uma qualidade de vida para seus colaboradores, alcangard os objetivos
organizacionais com €xito através deles.

Observou-se no processo de gestao de pessoas através dos autores Junio; Pisa (2019), que
o treinamento ¢ desenvolvimento sdo de extrema importancia, pois para os colaboradores, ter
aplicagdes de treinamento e desenvolvimento possibilita a ter cargos mais altos com uma boa
remuneragao.

Dutra et al, (2017) afirmam que as empresas necessitam de mudangas como adotar novas
formas de gerir as pessoas, agilidade das mudancas tecnologicas e do ambiente. Devido a

competitividade no ambito organizacional, tem sido um desafio para a EPP realizar tais mudangas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou como foco os desafios da gestao de pessoas que as MPE,s
enfrentam.

Observou-se que ha uma grande competitivade das empresas, devido a globalizagdo e a
tecnologia estar se expandindo. Por conta disso, a Gestdo de Pessoas deve estar em constantes
mudancas e adaptagoes.

Portanto, ¢ de grande relevancia compreender os desafios diarios da gestdo de pessoas em
empresas de pequeno porte ou micro empresas € também para as demais. A gestdo de pessoas

abrange uma série de fatores para o desenvolvimento da organizagdo como o recrutamento das
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pessoas, a capacitacdo, o treinamento e a carreira atendendo as expectativas de ambas as partes,
dessa maneira sera possivel ter sempre uma relagao produtiva e satisfatoria na empresa.

Dentro do mercado de trabalho na atualidade bastante competitivo, uma empresa deve
avaliar muito bem a sua equipe e alinhar corretamente a atuag@o dos recursos humanos para se
obter um objetivo em comum que ¢ a integragdo das politicas e praticas da empresa ao dos
funcionarios.

Sendo assim, € necessario analisar cada individuo e respeitar a individualidade de cada um,
incentivar a valorizacdo e manter um clima organizacional estimulante que gere o interesse
continuo de desenvolvimento e produtividade da empresa, o desenvolvimento profissional ¢
bastante desejado por todos os profissionais e € associado a uma qualidade de vida, em seguida
uma remuneracao justa. Através da conciliacdo desses fatores, uma empresa que se destaca das
demais e retém pra elas os seus melhores talentos, evita transtornos indesejados de ambas as partes

e prejuizos financeiros, aumentando os lucros e alcangando suas metas e objetivos.
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